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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

Apresentacéo

Com grande satisfagdo, registramos a realizagdo do VIII Encontro Virtual do CONPEDI,
ocorrido entre os dias 24 e 28 de junho de 2025, sob o tema “ Direito, Governanca e Politicas
de Inclusdo”. O evento reafirmou seu papel como um dos principais espacos de didlogo e
difusdo cientificano campo juridico, reunindo pesquisadores de diferentes regides do pais em
um ambiente virtual acessivel, dindmico e inclusivo.

No ambito dessa programagéo, tivemos a honra de coordenar o Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solugdo de Conflitos 11", que se consolidou como um espago plural e
qualificado de reflexdo sobre os caminhos alternativos a judicializagdo. Os trabalhos
apresentados demonstraram a maturidade crescente da pesquisa voltada a mediagéo,
conciliac8o, negociagdo, justica restaurativa e demais métodos autocompositivos, tanto no
plano tedrico quanto pratico.

Com o objetivo de favorecer o aprofundamento temético e a articulagdo entre os diferentes
enfoques apresentados, 0s coordenadores organizaram os artigos em quatro blocos teméticos:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Bloco 2 — Autocomposi¢do, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolugdo de Conflitos

Bloco 3 — Autocomposicaéo em Conflitos Socioambientais, Fundos Complexos e Direitos de



A seguir, apresentam-se 0s artigos aprovados e apresentados no Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos 11", organizados segundo os blocos teméticos definidos
pela coordenacéo:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Este bloco reline trabalhos que propdem uma reinterpretacdo das préticas juridicas a partir de
valores como empatia, didlogo e reconciliagdo. As pesquisas exploram a justica restaurativa
como uma via alternativa a logica punitivista tradicional, ressaltando seu potencial para
promover solucdes mais humanizadas, transformadoras e socialmente inclusivas nos
processos de conflito. Trabal hos apresentados:

1. A abordagem restaurativa dos conflitos como contribuicdo para uma sociedade fraterna

2. Justica restaurativa como alternativa no Jecrim: fundamentos e casos de sucesso

3. Justica restaurativa e a cooperacdo no ambito da fase investigatéria criminal: o projeto
Pacificar — experiéncia da Policia Civil do Estado do Acre

4. A intersecdo entre o principio da fraternidade e a mediacéo de conflitos: perspectivas para
o0 seculo XXI

5. Humanizando o Direito: a visdo sistémica, o incobmodo e a rejeicao sobre a aplicacdo da
constelacdo familiar avivénciajuridica

Bloco 2 — Autocomposi¢ao, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolucéo de Conflitos

Os artigos deste bloco abordam os instrumentos autocompositivos sob a perspectiva de sua



3. Central de triagem de mediacdo nos juizados especiais civels de Fortaleza: estudo de
viabilidade e contribuicéo para a efetividade da politica pablica de autocomposi ¢éo

4. O poder do acordo: como a mediacao fortalece vincul os e soluciona conflitos

5. A mediacdo na gestéo de conflitos fundiérios

6. O emprego de métodos consensuais na resolucdo de conflitos coletivos agrarios no
Maranhéo: estudo de caso sobre a atuacdo do Poder Judiciario no conflito da comunidade
“Baix&o dos Rochas”

Bloco 3 — Autocomposic¢ao em Conflitos Socioambientais e Direitos de Minorias

Neste bloco, os trabalhos tratam da aplicacdo de métodos consensuais em contextos
marcados por desigualdades estruturais e conflitos de alta complexidade, como agueles que
envolvem questdes ambientais, populacdes tradicionais e grupos em situacdo de

vulnerabilidade. Os textos destacam a importancia da escuta ativa, da participacéo socia e do

desenho de solucdes sensiveis as especificidades desses cenarios. Trabal hos apresentados:

1. A resolucdo consensual de conflitos em matéria socioambiental: caminhos para a solugéo
daextracéo de cloreto de potassio em Autazes-Amazonas-Brasil

2. E possivel conciliar o marco temporal e o marco ancestral? Comissio Especial para
Conciliacdo no Supremo Tribunal Federal — STF

3. Conflitos nas relacdes internacionais: o Exército de Resisténcia do Senhor

Bloco 4 — Autonomia da Vontade, Autocomposicdo em Direito Privado e Teoria dos Jogos



2. A Emenda Constitucional n°® 66 e a expansdo da solucdo extrajudicial dos conflitos no
direito de familia

3. Andlise critica e ponderacéo entre os desafios e 0s beneficios da extrajudicializacéo de
inventarios e divorcios envolvendo incapazes permitida pela Resolucdo n. 571/2024 do

Conselho Nacional de Justica

4. A relevanciadaLei de Arbitragem na consolidacdo da autonomia da vontade nos contratos
internacionais aluz do PL n.° 1.038/2020 e do art. 2° da Lei n.° 9.307/1996

5. O equilibrio de Nash e sua aplicacéo nos meios de autocomposi¢éo no Brasil: ateoria dos
j0gos na cooperacao processual

Os artigos aqui reunidos refletem o compromisso da comunidade académica com a
construcdo de uma cultura de paz, a democratizacéo do acesso a justica e o fortalecimento de
préticas juridicas mais dialdgicas, eficientes e sensiveis as especificidades sociais dos
conflitos contemporaneos.

Boaleitural

Profa Dra Agatha Gongalves Santana (Universidade da Amazonia- UNAMA)

Prof. Dr. Horacio Monteschio (Universidade Paranaense - UNIPAR)

Professor Doutor Valter Moura do Carmo (Programa de Pos-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos - ESMAT e UFT)



A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL PREVISTA NA RESOLUCAO N. 125/2010
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E OSNUPEMECS.

THE NATIONAL JUDICIAL POLICY PROVIDED FOR IN RESOLUTION NO. 125
/2010 OF THE NATIONAL COUNCIL OF JUSTICE AND THE NUPEMECS.

Danidle Cristina Da M ota De M orais Rezende
Kelen Santos de Azevedo
Albert Lino Ledo

Resumo

A garantia constitucional de acesso a justica e a efetivacdo de direitos perfaz pelo
procedimento o qual as pessoas podem reivindicar o exercicio de direitos ou resolver os
litigios de forma extrgjudicial, pré-processua e processual. A isonomia € um principio
constitucional e normativo do artigo 2°, inciso 11, da lei 13.140/20155, que proporciona a
todos acesso a resolucéo de conflitos, considerando a necessidade de superacéo das
desigualdades. Insta salientar que 0s principais entraves ao direito de acesso a justica pelo
procedimento juridico ou extrajudicia esta marcado pela pobreza, auséncia de conhecimento
do procedimento, a necessidade de custear com os honorérios de técnicos juridicos e, mais
importante, a demora na devolutiva da prestacéo jurisdicional. A demora e as barreiras de
acesso traz descredito social mesmo com a existéncia e obrigagdo de cumprimento do
principio da celeridade na prestacéo jurisdicional, a quantidade de processos e complexidades
de litigios que surgem diariamente impedem uma resposta rapida e precisa do Estado. Deste
modo, na busca por melhoria e cumprimento da garantia do acesso a justica para todos, o
Conselho Nacional de Justica estruturou a Politica Judiciéria Nacional de resolucéo de
conflitos oportunizando as pessoas a resolverem os conflitos de forma célere, com
autonomia, o Estado, por sua vez, reduzir a demanda e apresentar uma assisténcia
jurisdicional em tempo adequado.

Palavras-chave: Estado, Politicajudiciaria, Extrgjudicial, Autocomposi¢éo, Resolucdo n. 125
/2010
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existence and obligation to comply with the principle of speed in the provision of
jurisdiction; the number of cases and complexities of disputes that arise daily prevent a quick
and accurate response from the State. Thus, in the search for improvement and compliance
with the guarantee of access to justice for al, the National Council of Justice structured the
National Judicial Policy for conflict resolution, providing people with the opportunity to
resolve conflicts quickly, autonomously, and the State to reduce demand or provide
jurisdictional assistance in an appropriate time.

K eywor dsg/Palabr as-claves/M ots-clés. State, Judicial policy, Extrajudicial, Self-
composition, Resolution no. 125/2010
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APRESENTACAO

As sUplicas sociais notadas por conflitos durante a historia, registraram que a protecdo
aos direitos era algo que pertencia somente a classes restritas da sociedade, ou seja, aquela
classe com forca econémica e com certa influéncia social, ndo era um direito de todos, mas sim,
um direito de alcance para classes de pessoas privilegiadas.

O que sofreu alteracgdes, diante da modificacdo de um direito baseado apenas em usos
e costumes com regras ditadas por dominantes, sendo modificado para um direito normatizado
e aplicado para todos, contudo, mesmo sendo marcado na histéria de avancos no alcance
deparou com os desafios da aplicacdo e eficacia para todos. Desafios esses que encontram
entraves econdmicos, culturais, sociais, geograficos e por auséncia de conhecimento que é
restrito aos individuos.

Assim, o direito de acesso a justica surge como é um direito fundamental que pertence
a todos, independe de condicdo financeira ou instrutdria, reconhecendo a necessidade de
amparo aos direitos de minorias e de grupos vulneraveis. O referido Principio inicia com uma
interpretacdo limitada, com tempo ocorreu a necessidade de aumentar a amplitude de alcance
do termo para além de propiciar a qualquer pessoa o direito de ingressar com uma a¢do no Poder
Judiciario, também produzir decisGes justas, efetivas, pautadas na legalidade, equidade e
acessivel de entendimento.

Imperioso registrar que foi em meados do século XX, que surgiram 0s primeiros
projetos para o alcance da Justica e, diante disso, ocorreu a criacdo dos meios alternativos de
pacificacdo de conflitos pela resolucdo das demandas por procedimento de autocomposicao,
colocando os demandantes como protagonistas do processo, com posi¢do de autonomia de
vontade para estabelecer regras de acordo e serem 0s protagonistas na resolugdo do conflito.

O Estado em um contexto de superlotacdo de processos judiciais, altos custos do
administrativo judicial e a auséncia de cumprimento na entrega do direito de acesso a justica
para todos. Fato que trouxe a implantacdo de Politica Judiciaria para dar efetividade e reduzir
custo na resolucdo de conflito, resultando em beneficios econémicos e efetividade do Direito
de Acesso a Justica a luz da Politica Judiciéria Nacional prevista na Resolugdo n. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica.

Assim, tem por escopo um estudo sobre a eficacia econdmica da democratizagdo do
Direito de Acesso a Justica pela Politica Judiciaria Nacional de resolucdo dos conflitos pela
autocomposicdo, observando o0s gastos econémicos do Estado em um procedimento
anteriormente moroso, inacessivel economicamente para muitos e sem credibilidade social, ao

passo de analise da eficacia econdémica ap6s a implementagédo da politica judiciaria nacional
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com reducgdo de gastos para o Estado e garantindo o direito de acesso a justica para todos,

inclusive os que possuem incapacidade econémica para demandar.

1. O DIREITO E UM INSTRUMENTO DE APLICACAO E CREDIBILIDADE
SOCIAL

O Direito integra a vida em sociedade, € um instrumento que regula a vida das pessoas
para que convivam em um mesmo espaco social de forma organziada e pacifica, delimitando
a protecdo e os limites. Ademais, o Direito € o maior e mais importante instrumento de
controle social conhecido uma vez que este possui uma caracteristica desconhecida na moral
e na religido, que é a coercibilidade, ou seja, pode o Estado impor suas regrar juridicas por
meio da coercdo como forma de obrigar ao individuo agir desta ou daquela maneira (Maia,
2010, p. 129).

Destarte, 0 acesso a justica é um direito que abrange o cumprimento dos outros
direitos considerando-o essecial para garantia de cumprimento do dever do Estado, é um
principio constitucional fundamental, que recai na obrigacdo do Estado proporcionar projetos
de instrumentalizagdo social com meios adequados de resolugéo de conflitos, a fim de se
alcangar a pacificagéo eficaz para os conflitos de interesses ocorridos na sociedade.

E dever do Estado assegurar & todas pessoas, de forma equitativa, meios capazes de
gerar decisfes que levem a solucdo justa dos conflitos de interesses, individuais e coletivos.
Contudo, necessita de eficacia social , ndo basta apenas determinar por decisdo ou sentenca
a resolucdo, faz necesséario identificar a aderéncia social.

Assegurar a resolucéo eficaz do conflito ndo esta em dar uma resposta estatal para o
conflito apenas, mas em proporcionar aos individuos envolvidos uma satisfacdo de justica e
viabilidade de cumprimento dos termos para resolu¢do de fato do conflito. Temos em muitos
casos a sentenca impositiva do Estado que néo traz a satisfacdo das partes envolvidas,
causando contiuidade da demanda por meios de recursos e chegando, muitas vezes, no
descumprimento da condenacéo sentenciada.

Meios adequados, muitas vezes, ndo serdo proposto por decisdes judiciais, podendo
ser meios extrajudiciais, como por exemplo, 0s meios autocompositivos de resolucdo de
conflitos extrajudiciais, pela realizacéo de acordo entre as partes em que poderéo estabelecer
consensualmente a melhor alternativa para resolugdo de conflitos, sempre dentro da
legalidade.

Para Ramiro (2006, p. 61), 0 acesso a justica esta ligado também a seara da boa
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instrucdo que deve ser dada ao povo, sendo que a informacdo dos direitos e 0s possiveis
procedimentos para resolucdo serdo base para a iniciativa em busca do exercicio do direito,
sendo conhecedor das leis e do amparo estruturado do Estado para o cumprimento da justica,
oportunizando a participar de movimentos sociais para queo cidaddo tome a posicdo de
protagonista da construgéo social.

O acesso a justica, visto como direito fundamental, garantido pela Constitui¢cdo da
Republica de 1988, excede aos acanhados limites de mera possibilidade de propor uma
demanda perante os 6rgéos jurisdicionais, devendo ser concebido como acesso aos proprios
direitos contemplados pelo ordenamento juridico substancial e processual, assegurando-se
aquele que tem razdo a efetiva entrega do bem juridico tutelado, com menor custo e tempo
possivel.

Deste modo, é possivel estabelecer que 0 acesso a justica possui 0 mesmo sentido e
contetido que o de Poder Judiciario, torna sinbnimas as expressdes acesso a justica e acesso
ao Judiciario e que, partindo de uma visdo axiologica da expressdo justica, compreende o
acesso a ela como acesso a uma determinada ordem de valores e direitos fundamentais para
o ser humano (Rodrigues, 2008, p. 28).

Em relag&o a credibilidade social, a resolugdo dos conflitos em outrora da humanidade
ndo pertencia ao Estado, o critério de justica pairava sobre o entendimento natural, ou seja,
os conflitos advindos da relacdo entre os individuos nas sociedades primitivas eram
solucionados por entendimentos de divindades, meio de métodos rudes, informais e com o
uso de forca fisica e/ou econdmica, sempre imposta pelo mais forte da relagéo.

“O controle social era todo baseado na vinganga privada, uso de forca do homem
sobre o outro homem (autotutela), exercida abertamente, uma auséncia do Estado e
desorganizado para realizar a jurisdicdo” (Rezende, 2019, p.19). Posteriormente, o0 Estado
toma para si o poder de jurisdicdo afastando em regra a Autotutela, possuindo uma presenca
jurisdicional com abertura a autocomposicdo — dada a acordos entre os conflitantes com
sacrificios parciais ou integrais e a heterocomposicdo — sendo uma escolha de terceiro
imparcial ao conflito com confianca das partes para julgamento dos conflitos.

A sociedade em sua evolugdo ultrapassa a relagdo de conflitos em grupos e passa a
ser estudado os conflitos em sociedade, regido por um terceiro denominado Estado
incumbido das funcdes essenciais de administrar, legislar e julgar. O desenvolvimento da
humanidade atingiu a civiliza¢cbes em pacificacdo com a conquista social de atribuir & um
Poder do Estado(Judiciario) a competéncia de julgar as relagdes conflitantes.

Assim, retira das maos dos individuos a possibilidade de realizar justica com as
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préprias maos e atribuindo exclusivamente ao Estado a funcdo de pacificacdo com normas
de conduta social. Tais condutas sdo tipificadas previamente com a atribuicdo de uma
respectiva pena, de tal modo, a atividade Jurisdicional consiste por meio do processo judicial,
respeitando a ampla defesa e o contraditorio, com a intervencdo de um juiz em um conflito
entre duas ou mais partes, impondo-lhes uma solugéo conforme a lei.

Em que pese, todavia, a monopolizagdo do processo e da jurisdi¢do pelo Estado, ndo
se deixou de realizar a autocomposicao de forma residual, e nem de se admitir a autotutela
em situacBes excepcionais, como, por exemplo, na hipétese de legitima defesa ou no direito
de retencdo de bem imovel, ainda hoje previsto na legislagéo civil.

Contudo, por demonstragdes de insatisfacdo social, com o decorrer do tempo o Poder
Judiciario demonstrou incapaz de resolver os litigios de forma que trouxesse uma reposta
social satisfatoria. O Poder Judiciario ao julgar - sentenca impositiva, sobre a vida dos
individuos conflitantes ndo demonstrou solucionar satisfatoriamente o conflitos e ainda,
apresentou morosidade a apresentar solucfes devido a complexidades de casos apresentado-
Ihe e ao grande volume de processos que Ihe sdo submetidos diariamente.

Mesmo com auxilio da tecnologia, mudangas em procedimentos e legislacdes, fato é,
melhorou a possibilidade de obter um julgamento célere, mas devido ao volume de trabalho
e da complexidade de matéria a ser julgada, as quais sao atribuidas ao Judiciario, impossibilita
a satisfacdo rapida do litigio.

A demora traz a insatisfacdo social que quando chega a um resultado torna-se, por
muitas vezes, ineficaz. A sensac¢do de injustica e impunidade diante da demora esta presentes
nos casos dos conflitos apresentados ao Estado, sendo que a diversidade de demandas e a 0
grande volume de processo apresentados ao Estado, ndo sdo os Unicos motivos para a
ineficacia das decisoes.

Além disso, a morosidade da marcha processual é, sem davida, fator que estimula a
descrenca da populacgdo no Judiciario e que também serve de estimulo aquele que é o causador
da lesdo a direito de outrem, pois sabe que a reprimenda a ser alcangada pela via judicial tarda
para chegar.

E oportuno afirmar que existem outros obstaculos, além da morosidade, que
comprometem sobremaneira a efetivacdo da prestacdo jurisdicional: A sobrecarga dos
tribunais, a morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo da justica, a complicacéo
procedimental, tudo leva a insuperdvel obstrucdo das vias de acesso a justica e ao
distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus Usuarios.

O alto custo financeiro de um processo também € um dos principais obstaculos ao
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acesso efetivo do cidad&o brasileiro a justica. O valor das custas processuais assusta todos 0s
jurisdicionados, ndo basta a proclamacédo tedrica do principio igualitario das partes se o
Estado ndo proporcionar meios para que todos, sem excecéo, inclusive os economicamente
desfavorecidos tenham acesso a denominada ordem juridica justa, num flagrante desrespeito
a garantia constitucional da assisténcia judiciaria. Outro obstaculo ao acesso a justica,
relacionado ao fator de ordem econdmica, € a desigualdade no poder aquisitivo das partes
litigantes (Arantes, 2011, p. 41).

Tao mais, antes mesmo do resultado faz necessario propor a acdo junto ao Judiciario
e merece destaque a existéncia da dificuldade do acesso ao Poder Judiciario, que circundam
pela esfera econdmica; organizacional e processual. Em primeiro ponto — o econdmico, em
que as partes dos processos terdo um custo para litigar no Poder Judiciario, custos esses que
séo elevados obstruindo a possibilidade do individuo propor a demanda e obter solucéo para
o conflito instaurado.

Esses custos circundam por pagamento de protocolo, contador judicial, custas iniciais
recolhidas ao Poder Judiciario, honorarios advocaticios, custos com pericias, consultas e
demais despesas necessarias o bom e regular andamento processual, dificultando o processo
verdadeiramente inacessivel as pessoas que apresentam momentaneamente dificuldades
financeiras e ainda, em destaque, dificuldades de acesso a populagdo mais carente de recursos
financeiros.

Em segundo ponto, a segunda barreira diz respeito a existéncia de direitos difusos e
coletivos, préprios das sociedades de massa, cujas peculiaridades ndo se adéquam a defesa
por meio de um processo tradicional, e nem sempre valem a acdo individual de um Unico
litigante, pois o custo do ingresso na justica frequentemente supera o beneficio econémico
pretendido.

E por um terceiro ponto, merece destaque a necessidade da formalidade e
cumprimento de procedimento tornando um empecilho processual, ligado a constatacao de
que o processo judicial, na forma heterocompositiva, pode ndo corresponder ao meio ideal
para a defesa de determinados direitos e restar demonstrado uma via insatisfatéria para a
melhor solucéo do conflito.

Faz necessario refletir, com o crescimento populacional e a quantidade rapida de
informacdes entre os individuos de uma sociedade, requer a discussdo do método processual
utilizado pelo Poder Judiciario(processual) sendo moroso e ineficaz porque possui
caracteristica essencial da formalidade. Essa formalidade conjuntamente empreendida dentro

de uma diversidade e sucessdo de atos processuais faz com que chegue a perdurar o litigio
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por um periodo que ultrapassa a expectativa social. Dentro da formalidade, cabe as partes por
meio de advogados cumprirem-nas, cabe aos servidores cumpri-las e principalmente, ao
Magistrado em cumpri-la e zelar pelo cumprimento integral das determinacGes positivadas.
Ato necessario para “a preservacao das garantias constitucionais do processo, como a
imparcialidade do juiz, a ampla defesa das partes e a fundamentacdo das decisGes, dentre
outros”(Greco, 2010, p.11-55). Corroboram Pantoja e Almeida:

As formalidades excessivas, contudo, provocam a inevitavel delonga do processo,
por mais simples e evidente que se revele o direito em discussdo. O processo judicial
é, ainda, em regra, publico, para evitar juizos parciais e permitir a fiscalizacdo do
exercicio da atividade jurisdicional, o que nem sempre, porém, interessa as partes
(2016, p. 56).

Ainda merece destaque que os julgados apresentados ao fim do procedimento
processual sdo baseados na lei, impossibilitando ao julgador modificar a previsao legal ou
aplica-la de forma diversa do que ja esta previamente estabelecido. Restam os julgamentos
rechagados, revestidos de imutabilidade que levam a necessidade de isonomia dos
tratamentos e entendimentos na resolugdo dos conflitos.

Assim, “os julgados obtidos ao fim da marcha processual sdo baseados
predominantemente na lei, sendo inadmissiveis solugdes ‘criativas’”(Pantoja; Almeida, 2016,
57). Fato esse, que cria uma insatisfagcdo social perante as decisdes do Poder Judiciario, que
por muitas, ocasionam o descumprimento das decisdes impostas, deixando as partes tanto
vencedor quanto vencida inconformada com o resultado.

A parte vencida insatisfeita com o resultado do conflito, até porque, existira um
inconformismo levantado perante a expectativa processual, pela disputa existente
processualmente que demandou investimento, tempo e provas, levando a ndo cumprir o que
foi determinado. Caso que, o descumprimento pela parte vencida caira para o vencedor como
descrédito do que “ganhou mais ndo levou”, ressaltando dupla insatisfagdo perante a decisdo.

Cabe destacar que na maioria dos litigios resolvidos por sentenca impositiva ndo traz
um vencido e vencedor, mas sim, traz dois vencidos. Pois, a insatisfacdo com o resultado, em
grande maioria dos casos, traz uma insatisfacdo para ambos os litigantes que buscar vencer a
demanda em pontos especificos dos litigios, no entanto, a decisdo nao atendera a vontade das
partes e sim que ha previsao legal.

Chegando a verificar que a resolucdo imposta traz um cenario de individuos frustrados
com o procedimento, fato que levou a pesquisadores a propor um conhecimento
multidisciplinar antes de decidir uma demanda, como por exemplo, estudar o campo do

conflito por uma ética além da ciéncia do direito, que caiba a entender o conflito sob a 6tica
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de cada individuo envolvido.

Ao identificar que a resolucédo dos litigios partem de uma inicial analise e estudo do
conflito, dentro das expectativas propostas por cada pessoa envolvida fez com que ocorrem
mudancas no procedimento e na formalidade da busca de resultados satisfatorio pelo
legislador.

O sistema de Processual Civil passou por alteraces no intuito de atender esse fim,
passando por mudancas que Cappelletti e Garth(1998, p. 15) chamou de “ondas
renovatorias”. Mudancgas que dizem respeito a “ (i) a assisténcia judiciaria integral e gratuita
aos necessitados; (ii) a tutela dos interesses metaindividuais; e (iii) ao aperfeicoamento dos
instrumentos processuais e a utilizagdo de novos mecanismos, dentro e fora da jurisdi¢ao”.

Os meios alternativos de pacificacdo de conflitos buscam uma simplificacdo dos
procedimentos em geral, o enxugamento das vias recursais e o desenvolvimento da tutela de
urgéncia, que permite adiantar a parte os efeitos do provimento final, quando evidente o seu
direito e quando existente o risco de que o aguardo do tramite processual Ihe cause grave
leséo.

Na esfera extrajudicial, busca uma criacdo de formas com possibilidades alternativas
de escolha pelas partes envolvidas a alcangarem uma pacificacdo social chegando a téo
esperada “justica”. Em esfera extraprocessual ou até pré-processual temos a possibilidade de
resolugéo do conflito pela negociagéo, pela mediacéo e pela conciliagéo.

Os novos paradigmas de acesso a justica originaram, desse modo, 0 ressurgimento
dos meios “alternativos” de resolu¢do de conflitos ou “Alternative Dispute Resolution” —
ADRs, em que a nomenclatura denomina os procedimentos em que ndo ha a intervencao do
juiz para resolver o conflito por meio de uma sentenca impositiva sobre a vida dos
conflitantes, ndo imp&em as partes uma decisdo, ao contrario, abre as partes a possibilidade
de escolha e reflexdo sobre os conflitos e sdo pautados, em sintese, pela celeridade,
informalidade, economia e pela busca de solugdes criativas — e, no caso das espécies
autocompositivas, também mutuamente satisfatorias.

Indiferente qual a nomenclatura adotada, podendo ser utilizada como “meios
alternativos” ou “meios adequados”, ndo cabe discusséo de qual nomenclatura seria a melhor,
pois, é s uma questao de denominacdo. A finalidade a ser atingida é a mesma, sem nenhuma
obstrugdo por causa da nomenclatura adotada. Na nomenclatura “meios adequados” entende-
se que, para cada tipo de conflito existe um método de resolucdo mais apropriado, que atende
com especificidade & natureza e as particularidades do caso. Sem ddvida, quanto mais opgdes

existirem a disposicdo das partes, mais chances terdo para resolver as suas divergéncias de
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forma criativa e eficiente.

A intencdo do procedimento é adotar um caminho que cheguem a satisfacdo, mais
proxima possivel, das partes envolvidas nos conflitos e assim, o Estado cumprira sua fungéo
de pacificacdo social. Deste modo, a utilizacdo dos meios alternativos de pacificacdo de
conflitos ndo ira contrapor & jurisdi¢do, ao contrério, ird complementar o procedimento para
chegar a um resultado eficaz de pacificagao.

A possibilidade de pacificacdo de conflitos utilizando dos meios alternativos ndo tem
a finalidade de diminuir a demanda do judiciario e combater a morosidade no seu
funcionamento, tdo somente, bem como ndo deve ser taxada como um meio de resolver
apenas causas de menor complexidade. Esse método empodera os envolvidos no conflito a
compreender o conflito, analisarem as circunstancias que se encontram, por fim, tomarem
uma decisdo para resolucdo do conflito.

Tal procedimento mostra-se como um meio transformador da realidade social ao
possibilitar a celeridade e amadurecimento das pessoas envolvidas na compreensdo dos
conflitos. Em outras palavras, os ADRs ndo substituem ou excluem o Poder Judiciario, sendo
com ele cooperam, mesmo porque as solugdes obtidas por tais meios sdo passiveis de
sofrerem o controle judicial, embora em circunstancias restritas, e podem exigir, em caso de
descumprimento do acordo ou da decis&o arbitral, que as partes recorram ao poder de coergédo
do juiz para executa-las.

Com a edicao do novo Cadigo de Processo Civil (Lei n® 13.105, de 16.03.2015) e da
nova Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140, de 26.06.2015), surgiu-se positivado a promocao da
solucdo consensual dos conflitos como principio fundamental do ordenamento juridico
brasileiro, sendo aplicado fora e dentro do procedimento judicial. A norma traz a
oportunidade de aplicar os meios de pacificacdo de conflitos sociais a todo momento da
existéncia do conflitos, podendo ocorrer extrajudicial, pré-processual, processual, enfim, em
todas as fases incluindo a fase de cumprimento de sentenga.

No modelo tradicional s6 ha de se falar em litigios e provas constante em processos
judiciais para uma decisdo impositiva, diferentemente, 0os meios alternativos ndo exigira
provas e ira possibilitar, apds analise, uma escolha pelas partes a adotar o meio mais
adequado, podendo afastar o processo tradicional e identificar qual caminho a seguir
atingindo a satisfacéo das partes.

Cabe ressaltar que além da possibilidade de escolha pelas partes em optar pelo
procedimento mais adequado, ainda, contribui para uma economia de tempo e valores gastos

com o procedimento do litigio, podendo as partes identificarem qual a melhor opgéo para
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atender as suas necessidades avaliando o custo-beneficio da resolucéo.

Assim, o legislador ao identificar essas necessidades sociais para satisfacdo
normatizou a criagcdo dos Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos - CEJUSC,
uma extensdo do Poder Judiciario, para oferecer a conciliacdo e a mediacdo prévias e
incidentais, tanto em procedimentos pré-processuais e processuais.

E importante destacar que a autonomia de escolha para as partes ndo fere a esséncia
de cumprimento da escolha, pois, o Estado ndo se afastara das responsabilidades que a lei Ihe
impbe, sendo o fiscal do procedimento nos casos que lhe incumbe e no tocante a

coercibilidade, essa pertence exclusivamente ao Estado e ndo pode ser afastada.

2. OS DIREITOS HUMANOS E A GRANTIA CONSTITUCIONAL DE DE ACESSO
A JUSTICA

Os Direitos Humanos estdo em constante construcdo na historia, considerando que a
clausula da dignidade humana se encontra prevista em varios documentos internacionais, tais
como: Carta das NacGes Unidas, de 26 de junho de 1945 e a Declaracéo Universal dos Direitos
do Homem (Humanos), de 10 de dezembro de 1948 que consagra principios como a igualdade,
liberdade, seguranca e o direito a uma vida digna.

No Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de 19 de dezembro de 1966 que
Garante direitos como liberdade de expressao, direito ao voto e protecdo contra tortura e o Pacto
de Séo Jose da Costa Rica, de 1969 que Garante direitos como liberdade de expressao, direito
ao voto e protecdo contra tortura ( Arantes, 2011, p. 79).

Assim, pode definir que os Direitos Humanos sdao um conjunto de garantias e
prerrogativas que buscam assegurar a dignidade e a liberdade de todas as pessoas,
independentemente de sua origem, raca, género, ou condicao social. Eles estdo fundamentados
em principios éticos, juridicos e politicos, sendo regulados por normas nacionais e
internacionais, sendo no Brasil elencados no artigo 5° em seus incisos e permeia em toda a
Constituicdo de 1988.

Além disso, o Brasil é signatario de diversos tratados internacionais sobre Direitos
Humanos, que, ao serem incorporados ao ordenamento juridico, possuem forca supralegal ou
equivalente a Constituicdo, dependendo do rito de aprovacao (art. 5°, § 3° da Constituicdo). O
fato de ser signatario em tratados internacionais, operacionaliza 0s compromissos assumidos
pelo Brasil no cenario internacional no tocante ao cumprimento e zelo pelos Direitos Humanos.

O sistema juridico brasileiro integra esses compromissos, promovendo uma prote¢do
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ampliada e harmonizada com os principios globais. Dessa forma, os tratados internacionais
ratificados influenciam diretamente o desenvolvimento de politicas publicas e a interpretacdo
das leis pelo Poder Judiciario.

Por todo o contexto apresentado até aqui, identificou a fundamentacéo do direito de
acesso a justica e sua importancia social na efetivagdo, contudo, obstaculos surgem para impedir
sua efetivacdo, mas necessario serd rompé-los (Cappelletti; Garth, 1988, p. 16). As barreiras de
efetivacdo do direito de acesso a justica sdo identificados pela falta de conhecimento que as
pessoas possuem, a falta de recursos financeiros para buscar o Poder Judiciario e alcance para
realizar a contratacdo de um ou mais procuradores.

E imperioso mencionar que a auséncia de recursos financeiros para as pessoas e 0 alto
custo das custas processuais, a burocratizacdo do processo na formalidade e processamento e a
intimidacdo das pessoas causa a descrenca nas decisdes judiciais, que sdo tradicionais no
processamento e demoradas no transcorrer do tempo de quem busca uma resposta juriscidional
para a resolucgéo do conflito.

Vale mencionar que o obstaculo mais acentuado de impedimento diz respeito ao alto
custo de um processo, além da contratacdo do profissional qualificado para representacdo, tem
as custas processuais que em diversos casos podem ser um obstaculo para a busca do direito
pelo individuo. A outro passo, sabe que a parte que possuir melhor condic¢des financeiras, tera
melhores oportunidades técnicas de embate processual, pois, podera contratar especialistas na
area do conflito e ser favorecido pela especialidade técnica.

H& momentos, a falta de informacdo também traz consequéncias aos resultados do
processo. Isto porque a disposi¢do psicoldgica das pessoas para recorrer a processos judiciais”,
uma vez que sem conhecimento e incentivo a parte pode abster-se de lutar por seu direito
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 23). Um outro obstaculo apresentado na obra de Mauro Cappelletti
e Bryant Garth (1988, p. 26-27) sdo os direitos difusos, na qual as pessoas individuais que
possuem um interesse em comum, podem estar dispersas e ndo possuirem oportunidade de se
unirem e lutarem juntas pelos seus direitos, sendo assim, a divisdo enfraquece e as organizacoes,
ao contrario, se fortalecem unidas.

Outro ponto historico de obstaculo ao direito de acesso a justica, foi a falta de
harmonizacdo das normas processuais globais e entendimento divergentes dos julgadores e
Tribunais, que restou inserido na Emenda Constitucional n. 45/2004 a qual introduziu o
mecanismo de repercussdo geral nos recursos extraordinarios ao STF. Com isso, observou que
nao basta apenas dizer “positivar” através de normas os direitos do individuo, mas é preciso

principalmente que tais direitos sejam realmente reconhecidos e garantidos pelo Estado, de uma
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forma igualitaria.

Outro ponto de desburocratizagdo da efetivacdo do direito de acesso a justica foi a
representacdo dos direitos difusos, a assisténcia aos hipossuficientes, protecdo das criangas e
dos adolescentes, protecéo dos idosos, dos consumidores, e a protecdo do 0 meio ambiente que
possuem caréter de interesse coletivo. Ndo menos impostante, a descrenca nas decisdes judiciais
é também um obstéaculo para o0 acesso a justica, vez que, nem sempre o Poder Judiciério, através
do tradicional processo judicial, trard uma solucéo eficaz ao conflito apresentado.

Momento em que surgem o procedimento da autocomposi¢ao, como meio de reduzir
0S processos existentes e viabilizar a resolucdo celere dos conflitos, como também oportunizar
as partes a resolverem os conflitos de forma extrajudicial antes mesmo de ocorrer a
judicializagao. “Os métodos alternativos a efetivacdo do direito de acesso a justica por
procedimentos alternativos, na medida em que tais alternativas possam ajudar a tornar a Justica
equitativa e mais acessivel” (Cappelletti, 1994, p. 96), tornando-a ecnomicamente alcancavel
pelas partes.

Em resultados continuos de insatisfacdo e descreca social do povo perante as a¢des ou
omissdes do Estado, os governos anteriores em busca de credibilidade social passaram a utilizar
o0s argumentos que melhor acertasse os interesses do povo, na inten¢ao de conseguir aprovacao
para se perpetuarem no poder, varias mudancas legislativas foram implantadas no sentido de
reduzir as desigualdades sociais, conferindo igualdade material e aumentando as chances de
todos poderem acessar a justica com paridade de armas.

A insatisfacdo com o desempenho da maquina judiciaria geralmente esta relacionada
a fatores como morosidade, excesso de formalismo, altos custos e dificuldades de acesso a
justica. Esses problemas afetam a eficiéncia e a credibilidade do sistema judiciario, gerando
desconfianca por parte dos cidad&os.

A Emenda Constitucional n.° 45/2004, conhecida como a Reforma do Judiciario,
introduziu diversas mudangas no sistema juridico brasileiro, visando tornar o Poder Judiciario
mais eficiente, acessivel e transparente. Um dos pilares dessa reforma foi o fortalecimento do
acesso a justica, um direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal.

As principais mudangas relacionadas ao acesso a justica foi a criagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). O CNJ foi instituido para atuar como 6rgdo de controle interno do
Judiciario, garantindo eficiéncia administrativa, transparéncia, e coibindo abusos e
irregularidades. Sua atuagdo melhora indiretamente o0 acesso a justica, ao assegurar maior
eficécia e credibilidade ao sistema.

A Constitucionalizacdo do principio da razoavel duracdo do processo garantiu-se o
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direito de todos a um julgamento célere, promovendo maior eficiéncia no tramite processual e
contribuindo para 0 acesso a justica em tempo razoavel e o incentivo aos meios alternativos de
resolucdo de conflitos como mediacdo, conciliacdo e arbitragem, reduzindo a sobrecarga do
Judiciario e facilitando o acesso a resolugédo de conflitos de forma mais agil e acessivel.

Vale mencionar que o incentivo e determinagéo de estruturagéo para implantacao da
autocomposicao resolvendo os conflitos por meio da autocomposi¢do ¢ uma “atuagdo do CNJ
com o objetivo de enfrentar a morosidade. Além de definir metas, tem realiza-do mutires para
o julgamento de processos” (Sadek, 2014, p. 64), sempre com a finalidade de atender o
Principio da Celeridade Processual e a reducéo de processos no Poder Judiciério.

Outro ponto importante, foi a internacionalizacdo dos direitos humanos no sistema
juridico brasileiro, que estabeleceu sobre os tratados internacionais de direitos humanos
aprovados pelo Congresso Nacional em dois turnos, por trés quintos dos votos, tém o mesmo
status de emenda constitucional. Isso reforga a protecéo dos direitos fundamentais, incluindo o
acesso a justica.

As alteracBes apresentou impacto positivo no acesso a justica, pois a EC 45/2004
buscou consolidar a ideia de que 0 acesso a justica ndo se limita a abertura formal dos tribunais,
mas inclui o direito a um sistema judicial eficiente, agil e transparente. Ao promover mudancas
estruturais e culturais, a reforma contribuiu para que o Judiciario se tornasse mais préximo das

necessidades da sociedade brasileira. Assim, confirma Martins:

Marco histérico desta evolucéo é a edi¢cdo da Emenda Constitucional n. 45./2004, que
tem como uma das principais metas acelerar a prestacao jurisdicional e aumentar a
eficiéncia da maquina jurisdicional. A EC 45/2004 introduziu no art. 5° da
Constituicdo Federal, o inciso LXXVIII, que trata do principio da celeridade
processual e determina a duragdo razoavel do processo. A partir deste principio,
busca-se no Brasil uma nova etapa da efetividade jurisdicional, a da concretizacdo dos
direitos reconhecidos pelo Poder Judiciario. Com este espirito esta sendo editado no
Congresso Nacional o novo Caédigo de Processo Civil, ja aprovado no Senado Federal,
que contém em suas inimeras inovagdes a consolidagéo exitosa da legislacdo esparga
que “costurou” o CPC de 1973 no decorrer de quase quarenta anos de existéncia, bem
como a progressiva jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, que muito bem Ihe deu
0s contornos que a sociedade hoje experimenta, conforme se depreende da evolucéo
dos numeros de processos efetivamente decididos no Brasil e 0 aumento na satisfacéo
do servico publico prestado pelo Poder Judiciario (Martins, 2015).

Nesse vies, a projecao de politicas de acesso a justica apos 21(vinte e um) anos da EC
n. 45/2004 € significativa para o cumprimento dos direitos fundamentais, foi possivel garantir
constitucionalmente que todos os cidaddos possam usufruir de seus direitos fundamentais,
especialmente aqueles pertencentes a grupos vulneraveis ou em situacdo de exclusao social. As
politicas de acesso a justica ttm como objetivo ampliar o alcance do sistema judicial, promover

meios alternativos de resolugdo de conflitos e fortalecer os instrumentos que asseguram a
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igualdade no exercicio da cidadania.

Em destaqgue como principais politicas de acesso a justica atualmente estd na
estruturacdo do Poder Judiciario para levar acesso aos necessitados por meios de projetos,
parcerias e convéncios com instituicdes; o fortalecimento da Defensoria Publica para a
promoc¢ado do acesso a justica para pessoas de baixa renda. A prestacdo de assisténcia juridica
gratuita em areas como direito civil, penal, trabalhista e previdenciario para os necessitados.

A ampliacdo de nucleos especializados, como os voltados para mulheres, criancas,
adolescentes, idosos, e pessoas em situacdo de rua, a realizacdo de mutirdes de cidadania e
atendimento itinerante em comunidades carentes e areas rurais. O fomento a utilizacdo dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, como instrumento de autocomposicao e resolugéo

célere dos conflitos com a finalidade de promover solugdes mais rapidas e acessiveis.

3. POLITICA JUDICIARIA NACIONAL PREVISTA NA RESOLUCAO N. 125/2010
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E REGULACAO DO NUPEMEC

Por essa razdo, com o objetivo de cumprir a garantia constitucional de acesso a justica
e a efetivacdo de direitos, superano as barreiras, ocorre o fomento da utilizagdo dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, como instrumento de autocomposicdo e resolucao célere
dos conflitos com a finalidade de promover solu¢Ges mais rapidas e acessiveis.

Com objetivo de aplicar o direito de acesso a justica e promover a efetivacdo de
direitos, identificou que a cobranca de custas no Brasil adquire contornos de grande
complexidade, quando consideramos o fato de o Brasil ser uma Federagéo e os altos custos do
sistema judiciario, por sua vez, tanto para o Estado quanto para os individuos, representam um
dos grandes desafios enfrentados pelo sistema de justica no Brasil, sendo que o alto custo é
fator de excluséo aos individuos e de restri¢des financeiras para o Estado.

Nesse Vviés, faz a analise que a morosidade processual, como ja relatado aqui, traz um
aumento dos custos, pois processos que duram anos exigem mais recursos financeiros e
humanos. A manutencdo do Poder Judicidrio em sua estrutura administrativa, estrutural e dos
servidores possui um gasto complexo e continuo, com a demora processual sé tende a aumentar
e ficar com a carga cada vez mais dispendiosa para o Estado e para a populacéo, que por sua
vez, arcar com todos 0s gastos necessarios.

Cabe mencionar que os custos da justica abrangem desde as custas judiciais, mas
também todos os aspectos relativos ao proprio custo publico de manutencdo do sistema

judiciario, que inclui despesas de tramitagdo dos processos, infraestrutura e remuneracao de
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magistrados e servidores (CNJ, 2010, p. 7). Reforcando que o Estado arca com 0s custos de
assisténcia juridica para aqueles que ndo podem pagar por advogados, 0 que é essencial para
garantir 0 acesso a justica.

Temos ainda, evitando os altos custos para o Estado e para os individuos, o Estado na
administracao dos recursos, instala projeto de reducdo de processos litigiosos e morosos com o
incentivo a mediacdo. Os Programas de mediagdo e conciliacdo, na busca de reduzirem o
numero de litigios, também geram custos adicionais no curto prazo para implementacgéo e
capacitacdo, contudo, é um investimento para evitar gastos continuos e a longo prazo com
processos litigiosos que pudessem perpetrar no tempo.

Os Programas de mediag&o e conciliacdo pela autocomposi¢do nos Tribunais, além de
reduzir os custos para o Estado, evita ou reduz os custos para os individuos nas custas
processuais, nos honorarios advocaticios em geral, considerando que muitos cidaddos ndo tém
condicBes de arcar com os custos de advogados, especialmente em litigios mais complexos ou
prolongados.

Outro fator positivo para a implementacdo de resolucdo de conflitos pela
autocomposicao esta na aplicacdo da técnica da escuta ativa em que as partes terdo o momento
de fala e de ser ouvida, devendo ser o protagonista da resolucdo do conflito. Tdo mais,
proporciona aos individuos um amparo emocional e valorativo para que ndo fiqgue me um
processo moroso sem resolucé@o do conflito com impactos negativos emocionais e financeiros,
fatores desfavoraveis a credibilidade de resolucédo de conflito pelo Estado.

Por fim, cada Tribunal em territério nacional possui uma unidade denominada de
Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC)
responsavel por implementar e desenvolver a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, conforme estabelecido pela Resolucdo n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica. E o ntcleo responsavel por coordenar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, promover formacdo e cadastro de mediadores judiciais,

fomentar a resolucdo de conflitos em esfera pré-processual e processual.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos proporciona ao
Estado reducdo na quantidade de processos, melhor desempenho na busca de qualidade na
prestacdo de servigos jurisdicional e a reducéo do vultoso gasto publico com o sistema do Poder

Judiciario. O custo do Judiciario para o Estado € um tema amplamente debatido, pois envolve
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a administracdo da Justica, a remuneracdo de magistrados, servidores e auxiliares, bem como
investimentos em infraestrutura e tecnologia para garantir o funcionamento do sistema judicial.
Esse custo varia de acordo com o pais, a regido e 0 modelo de gestdo adotado.

O Judiciario € composto por tribunais de diferentes niveis (tribunais superiores,
estaduais, federais e trabalhistas), além de 6rgdos auxiliares, como o Ministério Publico e a
Defensoria Publica. Cada um desses entes possui orcamento proprio, definido geralmente nas
Leis Orcamentarias Anuais, que sdo previstas por despesas como: remuneracao e beneficios aos
Juizes, desembargadores e servidores publicos, pagamento da folha de servidores, muitas vezes
acompanhados de adicionais como auxilio-moradia, transporte, e gratificacbes que oneram 0s
gastos.

Tem ainda, a infraestrutura com manutencdo de prédios, foruns, tecnologia de
informacao e mobiliario, investimento de invocacgdo tecnoldgicas e seguranca de dados, que se
faz necessaria constantemente diante das alteracGes e inovagdes sociais. Outros gastos como
despesas do Poder Judicidrios sdo as pericias, as intimacbes, 0 apoio estrutural e
multiprofissionais que sdo necessarios para resolucdo de demandas, aplicacdo de provas
processuais e outras acdes necessarias ao andamento dos processos.

De acordo com os dados fornecidos pelo CNJ 2023 e 2024, o nimero de litigios no
Brasil tem aumentado e, ndo obstante o aumento da produtividade dos magistrados o nimero
de demandas ultrapassa a capacidade do Judiciario de soluciona-las. O congestionamento de
demandas judiciais esta aumentando a cada dia que passa, a cada fato social ou econémico que
acontece, e ndo estd diminuindo ou estagnado como deveria acontecer para que se alcance o
Principio de Acesso a Justica com eficiéncia.

Logo, a autocomposicao por meio de utilizacdo dos métodos alternativos de resolucéo
de conflitos € um projeto incentivado pelo estado para reducdo das demandas judiciais,
consequentemente a reducdo dos altos custos que o Brasil possui na estrutura administrativa
para prestagdo dos servicos jurisdicionais e, a0 mesmo tempo, viabilizar o cumprimento do
direito de acesso a justica e a efetivacdo de direitos por meio da Politica Judiciaria Nacional
prevista na Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e regulagdo do
NUPEMECs.
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