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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO URBANISTICO, CIDADE E ALTERIDADE

Apresentacdo

A edicdo do VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, nos ofereceu productes
cientificas inestiméveis, no ambito do Direito Urbanistico, Cidade e Alteridade. Os trabalhos
apresentados abordam uma conjuntura de temas e ideias necessarias a reflexdo da
comunidade cientifica sobre os problemas urbanos e as possiveis solugdes. Dentro deste
contexto, as apresentacdes realizadas no Grupo de Trabalho - DIREITO URBANISTICO,
CIDADE E ALTERIDADE | — no dia 28 de junho de 2025, constatou-se qualificadas
contribuicdes para o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas; aém de proficuo debate de todos
0s presentes na sala. As apresentagdes abordaram diferentes teméticas relativas ao meio
ambiente urbano, expondo problematicas e sugestdes de crescimento humano e

desenvolvimento sustentavel dentro destas areas. O GT “Direito Urbanistico, Cidade e
Alteridade 1", foi coordenado pelos professores doutores. Ana Flavia Costa Eccard (Centro
Universitario Unifacvest); Janaina Rigo Santin (Universidade de Passo Fundo) e Valmir
César Pozzetti (Univ. Federa do Amazonas e Univ. do Estado do Amazonas), que
estimularam o debate e a participagdo de todos o0s presentes. A obra que ora apresentamos
reline os artigos selecionados através do sistema de dupla revisdo cega por avaliadores ad
hoc, de modo que temos certeza de que os temas a seguir apresentados sdo instigantes e
apresentam significativas contribui¢cdes para as reflexdes dos Programas de Pds-graduacéo
em Direito reunidos no CONPEDI. Os trabalhos iniciaram-se com as apresentactes de Ana
Paula dos Santos Ferreira, Daniella Maria Dos Santos Dias, que apresentaram o trabalho
intitulado “A ESPOLIACAO URBANA E O ACESSO A SAUDE: IMPACTOS DA

DILAPIDACAO DA FORCA DE TRABALHO NO ACESSO A SAUDE DA

POPULACAO DE BAIXA RENDA” que discutiu as possiveis intervencdes do Estado para
garantir o direito a salde e buscar solugdes para mitigar os impactos da espoliacéo urbana. Ja



cumprem a sua funcdo social e nem promovem a dignidade da pessoa humana, sendo
necessario, acdes mais efetivas do Poder Pablico municipal, uma vez que a fiscalizacdo esta
ineficaz, culminando numa fragilizacdo da democracia. Ja o trabalho de Rogerio Borba,
Maria Eduarda Xavier Beltrame e Ana Flavia Costa Eccard, intitulado “A PERPETUACAO
DA SEGREGACAO RACIAL NO ESPACO URBANO: REFLEXOES A LUZ DO
PRINCIPIO DA IGUALDADE”, destacou que legado de séculos de discriminacio e
exclusdo continua nas desigualdades socioeconémicas e raciais, dificultando o acance da
efetiva justica social e a construcdo de um ambiente social mais igualitario. O trabalho
“ACESSO A SERVICOS PUBLICOS DE E-GOV COMO DIREITO FUNDAMENTAL:
RISCO DE APOROFOBIA DIGITAL” de autoria de Luciana Cristina de Souza, trouxe a
visdo aprofundada de como ainternet se mostra essencial para a concretizacdo dos direitos da
dignidade humana, evidenciando que as assimetrias sociais de acesso energético e a recursos
informéticos pelos mais pobres causa sua exclusdo, pois estes ndo conseguem usufruir dos
mei os tecnol 6gicos da mesma forma que aqueles que podem arcar com o custo constante de
novos equipamentos e sistema. Na pesquisa intitulada “CIDADE STANDARD E O
FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS IDOSOS: CASO-REFERENCIA DA
INCIDENCIA DA LEI 14.181/2021 NA PROTECAO DO HIPERVULNERAVEL NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO”, os autores José William Marcelino da
Silva, Maria Amélia Prado Fontoura, Vivian Alves de Assis, a partir de uma abordagem
interdisciplinar, realizam o didlogo entre os campos do Direito e do Urbanismo na
perspectiva da protecdo do minimo existencial, especialmente no que tange a quitacdo de
dividas de idosos via crédito consignado. Ja na pesquisa “CIDADES INTELIGENTES E
PRIVACIDADE: ENTRE A INOVACAO E A SALVAGUARDA DE DIREITOS’ os
autores Pablo Martins Bernardi Coelho, Cildo Giolo Junior e Moacir Henrique Janior
constataram algumas lacunas normativas, auséncia de protocol os publicos claros e riscos de
discriminacdo algoritmica, especialmente contra os grupos vulneraveis, concluindo que ha a
necessidade de fortalecimento das politicas publicas de protecéo informacional e adogdo de
uma culturainstitucional de “Privacy by Design” como condicéo para a transformacao digital
urbana. No mesmo sentido, a pesquisa intitulada “CIDADES SUSTENTAVEIS, SMART



URBANAS E DISPUTAS DE SENTIDQO”. Sabrina Lehnen Stoll, Ana Maria Foguesatto e
Elenise Felzke Schonardie defendem que, embora se apresentem como referéncias de
modernidade e sustentabilidade, as cidades-vitrines tendem a reforcar desigualdades

socioespaciais e operar sob uma légica de marketing urbano, despolitizando as agendas
ambientais e priorizando a imagem em detrimento de transformacdes estruturais. Ja na
pesquisa intitulada “DIREITO A MORADIA, DEFICIT HABITACIONAL E

DESIGUALDADE SOCIAL NO BRASIL: UMA ANALISE A PARTIR DA

PERSPECTIVA RACIAL” as autoras Carina Lopes de Souza e Elenise Felzke Schonardie
guestionam a forma como o cenario urbano se configuram, no Brasil, concluindo que o
cenario urbano e habitacional € marcado pela segregacéo socioespacial, cujos efeitos incidem
de maneira mais acentuada sobre a populacdo preta e parda. Seguindo uma linha de
raciocinio semelhante, Adriana Vilhena Karlsson, Ana Manoela Piedade Pinheiro e Daniella
Maria Dos Santos Dias, na pesquisa intitulada “ESPOLIACAO URBANA E DIREITO A
CIDADE: O CASO DAS COMUNIDADES DO ENTORNO DO ATERRO DE

MARITUBA” concluem que ha uma disparidade entre o ideal normativo do Direito a Cidade
e a realidade concreta de exclusdo socioambiental, na qual populacdes vulneraveis sao
forcadas aresidir em areas insalubres, desprovidas de infraestrutura e dignidade urbana. Ja a
pesquisaintitulada “IMPACTOS DAS MUDANCAS CLIMATICAS NAS CIDADES: UMA
ANALISE CRITICA DAS POLITICAS PUBLICAS’ de autoria de Fétima Cristina Santoro
Gerstenberger, Isabella Franco Guerrae Maira Villela Almeida, concluiram que a formulacdo
de politicas publicas eficazes demanda uma abordagem multidisciplinar, colaborativa e
fundamentada em dados cientificos, com ampla participacdo social. A construcéo de cidades
resilientes e ambientalmente inteligentes foi apontada como caminho fundamental para
enfrentar os desafios climéticos e promover um futuro urbano mais sustentavel e equitativo.
Ja a pesquisa intitulada “IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E ESTATUTO DA

METROPOLE: IMPACTO DO VACUO LEGISLATIVO NA PROTEGAO DA POLITICA
DE GOVERNANCA INTERFEDERATIVA EM MATERIA URBANISTICA” de autoriade
Emerson Affonso da Costa Moura, Mauricio Jorge Pereira da Mota e Marcos Alcino de
Azevedo Torres, faz uma andlise sobre a necessidade de se eliminar a suposta



por cidades mais resilientes, ndo € aceitével aideia da supressdo das poucas areas verdes que
ainda restam nos meios urbanos. Numa linha de raciocinio semelhante, os autores Fatima
Cristina Santoro Gerstenberger, Otto Guilherme Gerstenberger Junior e Guilherme Santoro
Gerstenberger, na pesquisa intitulada “O DIREITO A PROPRIEDADE IMOBILIARIA
COMO DIREITO FUNDAMENTAL: ANALISE CONSTITUCIONAL” também destacam a
necessidade de o meio ambiente urbano ser sustentavel e que as Politicas Publicas assegurem
gue a propriedade urbana cumpra a sua funcdo social. Ja Vademiro Adauto de Souza, na
pesquisa “OPERACOES URBANAS CONSORCIADAS: INSTRUMENTO DOS
MUNICIPIOS PARA EDIFICACAO DE CIDADES SUSTENTAVEIS’, destaca as
Operacdes Urbanas Consorciadas como instrumento para edificacéo de Cidades Sustentaveis,
bem como a necessidade de haver uma integracéo e compreensao dindmica (e eficaz) desse
instrumento de politica urbana tendo como ponto de partida a funcéo social do Estado (e dos
Municipios) Contemporaneo. Na pesquisa intitulada “POSSO ME ENCOSTAR?:. A
DIFICULDADE DE DEFINICAO DAS TECNICAS CONSTRUTIVAS HOSTIS A
PARTIR DA EDICAO DA LEI PADRE JULIO LANCELOTTI”, os autores Lucas Manito
Kafer, Agna Valim Cardoso e Daniela G. Vilela investigam os desafios enfrentados pelos
municipios gauchos para a implementacéo e fiscalizacdo da Lei n° 14.489/2022, conhecida
como Lei Padre Jilio Lancelotti, que proibe 0 uso de técnicas construtivas hostis em espacos
publicos. Buscando evidenciar a problematica da regularizacdo fundiaria na Amazonia, as
autoras Ana Luisa Santos Rocha e Luly Rodrigues Da Cunha Fischer, na pesquisa
“QUESTAO FUNDIARIA E REGISTRAL NA AMAZONIA: A ANALISE DE UMA
CADEIA DOMINIAL NO MUNICIPIO DE PARAUAPEBAS/PA” discutem a questdo
fundiaria e registra na Amazonia e os desafios enfrentados na anadlise do direito de
propriedade imobiliaria a partir da elaboracdo de cadeias dominiais. Ja o trabalho intitulado
“TELESSAUDE E RELACAO PROFISIONAL-PACIENTE: UMA PERSPECTIVA ETICA
E JURIDICA”, de autoria de Janaina Rigo Santin e Sandy Mussatto, explora a contratacéo de
servigos de salde, por municipios do interior do estado de...... onde o custo € mais barato e 0
acesso atelemedicina se faz através da internet, mas a pesquisa questiona a qualidade destes
servigos (Janaina voceé via precisar fazer um breve resumo do seu trabal ho).
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CIDADE STANDARD E OAFEN(A)M ENO DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS
IDOSOS: CASO-REFERENCIA DA INCIDENCIA DA LEI 14.181/2021 NA
PROTECAO DO HIPERVULNERAVEL NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE
JANEIRO

STANDARD CITY AND THE PHENOMENON OF OVERINDEBTEDNESS OF THE
ELDERLY: REFERENCE CASE OF THE INCIDENCE OF LAW 14.181/2021 IN
HYPERVULNERABLE PROTECTION IN THE COURT OF JUSTICE OF RIO DE
JANEIRO

José William Marcelino da Silva 1
Maria Amélia Prado Fontoura 2
Vivian Alvesde Assis 3

Resumo

A producdo crescente de relacOes e espacos de vulnerabilidades enseja o agravamento do
fenbmeno social do superendividamento dos idosos na Cidade Standard, chave de sentido
desenvolvida a partir da critica a0 modelo urbano padronizado da conjuntura neoliberal. O
fenbmeno do superendividamento dos idosos € observado a partir da andlise de um caso-
referéncia sobre a incidéncia da Lei de Superendividamento na protecdo do idoso
hipervulneravel, com base em pesquisa jurisprudencial na Segunda Insténcia do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro. A investigacdo foi desenvolvida no bojo da pesquisa em
desenvolvimento na Iniciacdo Cientifica do Departamento de Direito da PUC-Rio, no ambito
do Laboratdrio de Direito e Urbanismo - LADU, vinculado ao Programa de Pos-graduacéo
em Urbanismo da UFRJ e de Direito da PUC-Rio. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, realiza o didlogo entre os campos do Direito e do Urbanismo na perspectiva
da protecdo do minimo existencial, especialmente no que tange a quitacdo de dividas de
idosos via crédito consignado.

Palavras-chave: Cidade standard, Superendividamento, Idosos, Hipervulnerabilidade,
Minimo existencial

Abstract/Resumen/Résumé
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the meaning developed from the critique of the standardized urban model of the neoliberal
conjuncture. The phenomenon of the over-indebtedness of the elderly is observed through the
analysis of areference case on the incidence of the Over-indebtedness Law in the protection
of the hyper-vulnerable elderly, based on jurisprudential research in the Second Instance of
the Court of Justice of Rio de Janeiro. The investigation was developed as part of the
research being carried out in the Scientific Initiation of the PUC-Rio Law Department, within
the scope of the Law and Urbanism Laboratory - LADU, linked to the Postgraduate Program
in Urbanism at UFRJ and Law at PUC-Rio. Based on an interdisciplinary approach, it
dialogues between the fields of Law and Urbanism from the perspective of protecting the
existential minimum, especially with regard to the discharge of debts owed by the elderly via
payroll loans.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Standard city, Over-indebtedness, Elderly,
Hypervulnerability, Existential minimum
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Introducao

O artigo apresenta uma reflexdo sobre um caso-referéncia selecionado no bojo da
pesquisa em desenvolvimento na Iniciagdo Cientifica do Departamento de Direito da PUC-Rio
sobre o tema Cidade Standard: Direito & Moradia, Direito a Agua e o Superendividamento
familiar, integrada pelos autores. A pesquisa abrange alunos da graduagao, sob a supervisao da
professora Rosangela Lunardelli Cavallazzi e com apoio dos pesquisadores Flavio Folly, Daniela
Pombo e uma das autoras, no ambito do Laboratorio de Direito e Urbanismo - LADU, vinculado
ao Programa de Pos-graduagdo em Urbanismo da UFRJ e de Direito da PUC-Rio.

O neoliberalismo € analisado, com base no referencial tedrico de Pierre Dardot e Christian
Laval (2016), que o entendem como uma racionalidade que estrutura ndo s6 as politicas publicas,
mas a propria produgdo do espaco urbano, como uma articulagdo entre Estado e capital privado.
Esse modelo impde aos individuos, principalmente os mais vulneraveis, uma logica de autogestao,
consumo e responsabilidade individual.

A Cidade Standard (Cavallazzi, 2012) ¢ compreendida como uma estrutura urbana
resultante de politicas que priorizam a uniformizacdo dos espacos e a logica de mercado,
desconsiderando a pluralidade social, historica e cultural das cidades. Nesse ambiente, o espago
urbano se apresenta como um contrato de adesdo, no qual os sujeitos ndo tém poder de decisao
sobre a organizagao da cidade, mas apenas aderem as suas condi¢cdes impostas.

A partir do conceito de escala de Milton Santos (2012) como componente essencial da
andlise do espago, o artigo investiga ainda como os idosos sdo progressivamente excluidos da
dindmica urbana e colocados em posi¢des de baixa agéncia, refletindo uma logica de invisibilidade
social.

Nesse cenario, o superendividamento (Lima, 2014; Marques; Benjamin; Miragem,
2010) dos idosos ¢ tratado como um efeito estrutural, € ndo apenas individual, sendo refor¢ado por
relagdes contratuais assimétricas e por mecanismos de crédito, como o crédito consignado, que
operam sob a aparéncia de paridade, mas reproduzem desigualdades profundas.

O artigo analisa ainda a incidéncia da Lei 14.181 de 2021 (BRASIL, 2021), conhecida
como Lei do Superendividamento, que inseriu no Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(BRASIL, 1990) dispositivos que versam a respeito da prevencdo e tratamento ao

superendividamento, especialmente no que tange a quitagao de dividas via crédito consignado.
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A metodologia abrange ainda a pesquisa jurisprudencial a partir da compilacao de
julgados relativos ao tema no site (RIO DE JANEIRO, 2025) na Segunda Instancia do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro. Para a definicdo do caso-referéncia elegeu-se dentre os acérdaos
analisados na pesquisa jurisprudencial, a decisdo mais relevante que, por seu valor simbolico e real,
serve para melhor elucidar as questdes acerca da protecao do hipervulneravel (BRASIL, 2007;
Marques; Miragem, 2014; Schmitt, 2014) idoso pela Lei de Superendividamento.

Na presente pesquisa, o caso-referéncia (Cavallazzi, 1993)' possibilita, por meio do
estudo de caso exemplar, objeto real presente na realidade, constituir referéncia para a constru¢ao
do objeto do conhecimento. Logo, por meio do objeto real, traz a teoria para a empiria e aproxima
arealidade, enfrentando os desafios epistemoldgicos na constitui¢ao de teorias, métodos e técnicas.

A Lei de Superendividamento, ao ampliar medidas protetivas para pessoas em condigao
de superendividamento, busca garantir direitos e alternativas de quitacao de dividas para individuos
vulneraveis. No entanto, ¢ fundamental analisar como esses dispositivos legais incidem na protecao
dos hipervulneraveis, como os idosos, considerando as especificidades do contexto urbano em que

esses individuos estdo inseridos, caracterizado pela logica do mercado na Cidade Standard.

1. A Cidade Standard na conjuntura neoliberal

A cidade contemporanea, profundamente marcada pelos efeitos da globalizagdao
neoliberal, vem sendo moldada por uma légica de padronizacdo que esvazia a pluralidade dos
sujeitos e das experiéncias urbanas. Neste contexto, emerge a noc¢ao de Cidade Standard
(Cavallazzi, 2012), chave de sentido que se refere a um modelo urbano estandardizado, marcado
pela uniformizacdo simbodlica e concreta dos espagos e pela crescente invisibilidade das
diferencas.

Trata-se de uma cidade construida sob a ldgica de mercado, na qual o habitante ¢
reduzido a figura do aderente - alguém que ndo participa ativamente da configuragdo do espago
urbano, mas apenas aceita as condigdes impostas, como em um contrato de adesdo. Segundo

Cavallazzi e Machado (2016) a Cidade Standard opera simultaneamente pela via de dois

1 Segundo Fonseca (2009, p. 73): “A expressdo caso-referéncia foi usada pela primeira vez por Rosangela Cavallazzi
na sua tese de doutoramento. E diferente de estudo de caso. Consiste em selecionar uma situagdo que funcione como
base fatica para a pesquisa tedrica que se quer desenvolver. A descricdo dos elementos do exemplo referéncia
acompanha passo a passo a evolugdo do trabalho no sentido da comprovacédo da hipotese.”.
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movimentos simultdneos: a fragmentacdo e a uniformizag¢do, promovendo um processo de
exclusdo simbolica e material que compromete a sustentabilidade social e a eficacia das normas

juridicas. As autoras afirmar que:

No processo de fragmentagdo da norma ocorre, necessariamente, uma
espacializagdo, uma ocupacdo e registro no espago simbolico do campo juridico e,
simultaneamente, a cristalizagdo de uma nova forma no espago da cidade. Estabelece-se
assim, provavelmente, uma concorréncia entre o direito codificado, uniformizador de
sentidos, de contetidos normativos, ¢ o pluralismo intrinseco das praticas sociais
instituintes (Cavallazzi; Machado, 2016, p. 143).

A cidade, ao invés de ser um espago de didlogo, reconhecimento e convivéncia, torna-se
um territorio de sobrevivéncia desigual (Cavallazzi; Machado, 2016, p. 142). A padronizagdo da
paisagem, das praticas de consumo, da cultura e até¢ das formas de ocupacao do solo desumaniza
os espacos urbanos e refor¢a a 16gica mercadologica como estrutura principal de regulacao da vida

coletiva. Como apontam as referidas autoras (2016):

O competente processo de uniformizagdo fruto do processo de sistematizagdo e
codificagdo oriundos dos tempos modernos, se adéquam a dindmica do processo de
globalizacdo. Ultrapassando fronteiras, traz como marca ndo s6 a falacia da unidade, mas
principalmente mantém um pressuposto arduo no que tange as possibilidades do
reconhecimento das diferencas e da sociedade plural e a exigéncia da uniformizago dos
sentidos.” (Cavallazzi, Machado, 2016, p. 141).

Neste ambiente, os sujeitos, especialmente os mais vulneraveis, passam a experienciar a
cidade como um campo hostil, onde a sobrevivéncia depende da adaptacdo a relagdes contratuais
assimétricas e precarizadas. A cidade se torna, portanto, um territério de exclusao silenciosa, em
que o acesso a direitos fundamentais como moradia, mobilidade, saude e lazer ¢ condicionado por

um modelo que privilegia a eficiéncia economica em detrimento da dignidade humana.

Na obra Pensando o Espa¢o do Homem, Milton Santos (2012) propde uma reflexao
profunda sobre o papel da escala no espago geografico e social. Para o autor, a escala ndo ¢ apenas
uma categoria técnica ou cartografica, mas sim um conceito que revela o grau de participagdo e
ativacao de sujeitos no espago. Em outras palavras, ¢ a capacidade concreta de um sujeito intervir
na produgao do territério, ser reconhecido nele e usufruir de suas poténcias. Essa escala é, portanto,
politica, simbdlica e relacional.

No contexto da Cidade Standard, construida sob a logica da eficiéncia e da padronizagao
neoliberal, os sujeitos perdem a escala humana. O espago pode ser, simultaneamente, o lugar da
solidariedade e o da exclusdo, o que une e o que separa (Santos, 2012, p. 31) e, nessa cidade que

opera com contratos de adesdo e apagamento das diferencas, o que prevalece ¢ a fragmentacao. O
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sujeito € situado como periférico e invisivel e a cidade deixa de ser o lugar da convivéncia para se
tornar o lugar do controle, da mercadoria.

Essa reducdo de escala humana gera impactos profundos na forma como o idoso, ora
estudado, se relaciona com o processo de endividamento. Na medida em que essa escala determina
a capacidade de resistir, de acessar direitos e presenca no espago urbano, a auséncia dela revela
uma forma contemporanea de exclusdo. Quando essas a¢des sdo capturadas pela ldgica do capital,
0 sujeito se torna apenas um corpo que circula, mas ndo pertence.

O conceito de Cidade Standard na qualidade de recurso e categoria analitica,
sistematicamente nega a escala humana a maioria dos sujeitos. A cidade, como produto da
producdo de espagos neoliberais e estandardizados, organizados nao para acolher a diversidade,
mas para operacionalizar fluxos de mercadoria, capital e eficiéncia. Assim, a cidade torna-se um
privilégio de poucos, geralmente das grandes corporagdes, de instituigdes financeiras e de sujeitos
considerados produtivos sob a ldgica do mercado.

A compreensao do modelo neoliberal de cidade ndo se esgota na anélise de sua paisagem
padronizada ou na exclusdo territorial de determinados grupos sociais. Para entendé-la em sua
complexidade ¢ necessario elencar a racionalidade politica que a sustenta. E nesse ponto que a obra
A Nova Razdo do Mundo (2016), de Pierre Dardot e Christian Laval, torna-se fundamental, ao
apresentar a concep¢ao do neoliberalismo ndo como uma simples politica econdomica, mas como
uma forma de governo das condutas, uma racionalidade que atravessa as instituigdes, os discursos
e os sujeitos, reorganizando a vida social a partir da logica da concorréncia e da
autorresponsabilidade.

Essa racionalidade neoliberal (Dardot; Laval, 2016) transforma os individuos em
empresarios de si mesmos, responsaveis por gerir, otimizar ¢ produzir valor sobre sua propria
existéncia. Aplicada a producdo do espaco urbano, essa logica reorganiza as cidades sob a égide
da eficiéncia, da produtividade e do desempenho. As politicas publicas, nesse contexto, deixam de
atuar como instrumentos de promog¢do da igualdade e passam a operar como mecanismos de
estimulo a competigdo entre sujeitos desiguais. A cidade se torna, assim, um palco de disputas em
que cada cidadao deve "merecer" seu lugar por meio do desempenho, da disciplina e da adaptagao

ao jogo do mercado.
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2. Hipervulnerabilidade de idosos e Superendividamento

No tratamento do consumidor idoso superendividado na Cidade Standard impde-se tratar
do conceito de hipervulnerabilidade’ como categoria central para a sua prote¢io. A
hipervulnerabilidade ndo decorre apenas da idade avancada ou de limitacdes cognitivas dos idosos
em geral, mas da interse¢do entre multiplas formas de fragilidade: economica, contratual, simbolica
e institucional. Como indicam Cavallazzi, Grillo e Lima “a fragilidade inerente a rela¢do, em razao
da idade, da capacidade de compreensao e de condic¢des de saude, cria condi¢des excepcionais para
que os varios tipos de vulnerabilidade simultaneamente permeiem todo o processo (...) resultando
assim a hipervulnerabilidade” (2010, p. 74).

Claudia Lima Marques sintetiza esse processo ao afirmar que o idoso € um consumidor
“disputado e de vulnerabilidade potencializada, cuja vulnerabilidade especial estd ligada a sua
idade e condigdo social (...) essenciais a manutencao da vida” (2003, p. 194). O principio da
vulnerabilidade® esta previsto no artigo 4°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor, que

estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a prote¢ao
de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (BRASIL,
1990)

A vulnerabilidade ¢ uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de prote¢do (Benjamin; Marques; Bessa, 2014, p. 104). A hipervulnerabilidade revela
a condi¢dio do consumidor®, em que “certas qualidades pessoais do consumidor podem dar causa a
uma soma de fatores de reconhecimento de vulnerabilidade, razdo pela qual se pode falar em

situacdo de vulnerabilidade agravada” (Marques; Miragem, 2014, p. 201).

2 0 conceito de hipervulnerabilidade foi construido jurisprudencialmente, em posicionamentos do Superior Tribunal
de Justica como o seguinte explicitado no voto do Min. Herman Benjamin na relatoria do Recurso Especial n°
586316/MG: “O Cddigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege todos os consumidores, mas nio
¢ insensivel a realidade da vida e do mercado, vale dizer, ndo desconhece que ha consumidores e consumidores, que
existem aqueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis, como as criangas, os idosos, 0s
portadores de deficiéncia, os analfabetos e, como ndo poderia deixar de ser, aqueles que, por razdo genética ou ndo,
apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou servigos livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas” (BRASIL, 2007).

3 Claudia Lima Marques classifica a vulnerabilidade de acordo com a sua espécie: vulnerabilidade técnica,
vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica e vulnerabilidade informacional (2011, p. 30).

4 No mesmo sentido, Schmitt considera que a hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situagdo social fatica
e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razdo de caracteristicas pessoais
aparentes ou conhecidas pelo fornecedor (2014, p. 217).
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Para os idosos, essa racionalidade ¢ particularmente cruel. Na cidade gerida pela razdo de
mundo neoliberal (Dardot; Laval. 2016), o idoso ¢ frequentemente tratado como problema de
gestao, ndo como sujeito de direitos. Em vez de politicas publicas que garantam o envelhecimento
com dignidade, o que se observa ¢ o fortalecimento de mecanismos que individualizam a
responsabilidade por sua exclusdo social e econdmica. Nesse contexto, a Cidade Standard,
organizada por fluxos financeiros e relagdes contratuais assimétricas, faz da divida ndo apenas um
instrumento de sobrevivéncia cotidiana, mas uma verdadeira forma de gestao social.

Na jun¢do da hipervulnerabilidade e da racionalidade neoliberal, que impde a esses
sujeitos uma responsabilidade de inclusdo socioecondmica, nasce o fendmeno do
superendividamento na sociedade do crédito. A hipervulnerabilidade ¢ um fenémeno social,
contemporaneo, que acompanha o processo de democratizagdo do crédito, trazendo impactos que
transcendem a pessoa endividada, com repercussoes na familia, em seus lagos de confianca, e
afetando, inclusive, a produtividade no trabalho e a saide do empregado (Lima, 2014). Nesse

contexto, o superendividamento pode ser definido como a:

(...) impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
as oriundas de delitos e as de alimentos). Este estado ¢ um fendmeno social e juridico, a
necessitar algum tipo de saida ou solugdo pelo direito do consumidor, a exemplo do que
aconteceu com a faléncia e a recuperagio judicial e extrajudicial no direito da empresa,
seja o parcelamento, os prazos de graca, a redu¢do dos montantes de juros, das taxas, seja
qualquer outra solucdo possivel para que possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as
suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com garantias ou ndo (Marques,
2005, p. 1236).

Portanto, ndo se apresenta como uma exce¢io ou desvio’, mas como uma manifestacio

intrinseca da ldgica neoliberal imposta. Revelando, de maneira marcante, os efeitos concretos sobre
os sujeitos mais vulneraveis, como os idosos que, diante da auséncia de protecdo efetiva, sdo
levados a recorrer ao crédito como Unica estratégia de pertencimento e viabilidade de sua existéncia
em uma cidade padronizada e excludente.

No caso dos idosos, o quadro ¢ mais sensivel e exige um olhar atento para esse grupo.

Muito além do simples acesso limitado a renda, os idosos configuram um perfil de

5 A analise de dados recentes revela que o superendividamento no é um evento pontual, mas um panorama duradouro,
que atinge uma parcela significativa da popula¢do. Segundo levantamento de junho de 2024, 78,8% das familias
brasileiras estavam endividadas - nimero que, por si sd, ja denuncia o carater generalizado da questdo. Em termos
absolutos, mais de 71 milhdes de brasileiros convivem com algum nivel de inadimpléncia, sendo que em muitos casos
essas dividas comprometem diretamente o consumo essencial. O uso do cartdo de crédito, por exemplo, aparece como
o principal meio de endividamento, representando mais de 86% do total - frequentemente utilizado para quitar contas
bésicas como luz, dgua e gas (AGENCIA BRASIL, 2024).
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hipervulnerabilidade social. Vivem, em grande parte, de aposentadorias e pensdes que nao
acompanham o aumento do custo de vida urbano, tornando-se insuficientes at¢ mesmo para o
custeio de despesas basicas, como alimentagdo, transporte ¢ medicamentos (Doll; Cavallazzi,
2016). Contudo, essa fragilidade economica se soma a outras camadas menos visiveis, mas
igualmente determinantes.

Com frequéncia, os idosos enfrentam situagdes de subemprego ou informalidade®, quando
ainda conseguem acessar o mercado de trabalho, o que os mantém em condi¢des precérias de
subsisténcia e sem garantias previdenciarias adicionais. Muitos se tornam financeiramente
responsaveis por filhos e netos, numa dindmica de dependéncia familiar invertida que aumenta o
peso da responsabilidade econdmica. Soma-se a isso a exclusdo digital, boa parte dos servigos
publicos e bancarios migrou para plataformas digitais, o que cria barreiras praticas de acesso para
quem tem pouca familiaridade com tecnologia, além de aumentar o risco de golpes e fraudes. Esses
fatores sdo agravados pela escassa difusdo de educacdo financeira, o que dificulta a leitura critica
dos contratos de crédito, das taxas de juros e das estratégias de endividamento oferecidas pelas
instituigdes. Trata-se, portanto, de um sujeito que, além de ser privado de escala politica, também
¢ constantemente colocado em desvantagem informacional e técnica.

O agravamento da instabilidade econdmica recente, somada ao impacto desproporcional
da pandemia sobre essa faixa etaria, contribuiu para alocar ainda mais idosos para a dependéncia
do crédito como Unica alternativa para manter a dignidade minima. O endividamento, nesse
sentido, ndo ¢ apenas uma contingéncia, ele se tornou uma ferramenta for¢ada de inclusdo perversa
na logica urbana e econdomica da Cidade Standard. Os idosos, privados de politicas publicas
efetivas e reconhecidos apenas como consumidores vulneraveis, sdo capturados por uma
engrenagem que promete autonomia, mas entrega aprisionamento financeiro.

Além disso, ¢ importante destacar que os motivos alegados para o endividamento nao se
limitam ao consumo supérfluo. Segundo dados do Instituto Locomotiva (Bond, 2023), dentre os
principais fatores para a inadimpléncia estdo presentes o desemprego (34%), a auséncia de
planejamento financeiro (36%) e gastos inesperados com saude (30%). Também aparece de forma
significativa o endividamento por terceiros, isto €, individuos que emprestam seus nomes para

compras ou contratos, pratica comum entre idosos em relagao a familiares. Esse dado desmistifica

6 Dados de 2006 demonstram que 32% dos homens com mais de 60 anos continuam com uma atividade remunerada.
Uma analise das origens da renda de pessoas idosas demonstra que em torno da metade vem da aposentadoria (49%),
seguido pelo novo trabalho (39%) e outras fontes (13%) (Neri, 2007).
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a ideia de que a inadimpléncia decorre apenas de ma gestdo individual e reflete o fato de que se
trata de uma engrenagem complexa, marcada por caréncias estruturais e vulnerabilidades
relacionais.

Os impactos do superendividamento nao se limitam a esfera financeira. Eles se espraiam
sobre o bem-estar psicologico, sobre as relagdes familiares e sobre a dignidade subjetiva dos
individuos. A divida, nesse contexto, torna-se mais do que uma obrigacdo contratual e se
transforma em instrumento de contengdo social, de ansiedade permanente e de bloqueio da
autonomia. Como mostra levantamento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SENACON, 2021), muitos consumidores relataram a perda de controle emocional, a deterioragao
dos vinculos familiares e o isolamento social como consequéncias diretas da divida, o que revela
seu carater multidimensional.

A vulnerabilidade, como j& abordado, ¢ intensificada pela desigualdade social, levando
muitos individuos a recorrerem ao crédito irresponsavel como forma de lidar com o alto custo de
vida ou situacdes emergenciais, criando um ciclo de superendividamento e dependéncia financeira.

Com a instalagdo da logica neoliberal e a consolidacao da Cidade Standard como modelo
dominante de organizagdo, surgem, sob o discurso de inclusdo financeira, arranjos contratuais
voltados aos individuos hipervulneraveis como solugdo. Ribeiro (2018) evidéncia, ao analisar a
dindmica contratual do crédito na cidade, que os contratos de adesdo operam sob uma falsa simetria
entre as partes, ocultando as profundas estruturas de dominagao econdmica e social.

Segundo o referido autor, a simetria contratual anunciada pelo mercado, e até mesmo pelo
discurso juridico tradicional, ¢ ilusoria. O contrato de crédito, especialmente o destinado a
individuos hipervulneraveis, parte de uma assimetria estrutural que compromete qualquer
possibilidade de real autonomia negocial. Essa assimetria se reflete tanto na desigualdade entre as
partes em relagdo aos instrumentos contratuais quanto nas condi¢des materiais e existenciais em
que o contrato ¢ firmado.

Estima-se que o superendividamento dos idosos tenha uma origem passiva, ocorrendo em
situagdes criticas e imprevisiveis, como problemas de saude ou outras necessidades emergenciais
de suas familias. Essas situagdes demandam gastos que sdo incompativeis com a renda limitada da
pessoa idosa, levando-a a recorrer a empréstimos bancarios. No entanto, esses empréstimos sao
frequentemente concedidos com juros elevados, e sem andlise prévia de crédito por parte das

instituigdes bancdrias, configurando-se como um crédito irresponsavel.
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E nesse sentido que o crédito consignado revela sua perversidade, apresentado como um
instrumento de liberdade financeira e autonomia pessoal €, na verdade, um dispositivo de captura
da renda fixa e da vulnerabilidade. A falsa promessa de simetria no contrato se traduz, na pratica,
em uma relagdo absolutamente vertical, em que o idoso entrega por inteiro sua margem de decisdao
sobre o proprio orcamento.

Mais grave ainda ¢ o modo como esse processo se inscreve na propria construcdo da
cidade. Ribeiro (2018) aponta que os fluxos de capital gerados pelo consumo e endividamento dos
idosos sdo, paradoxalmente, utilizados para financiar os espagos urbanos dos quais esses sujeitos
estdo cada vez mais excluidos. A cidade se reestrutura - em seus Servi¢os, seus comeércios, sua
paisagem - a partir da 16gica de valorizagdo da mercadoria. Em outras palavras, o idoso, além de
excluido, é explorado. Seu consumo endividado movimenta o capital que financia a producao de
uma cidade que ja ndo lhe pertence.

Essa contradigdo central, entre a aparéncia de simetria e a estrutura de dominagao, revela
com clareza o papel instrumental que o direito contratual desempenha dentro da racionalidade
neoliberal. Longe de garantir equilibrio, os contratos de adesdao de crédito consignado funcionam

como dispositivos juridicos que legitimam a exclusdo e a vulnerabilizacao.

3. Caso-referéncia da incidéncia da Lei 14.181/2021 na protecdo do hipervulneravel no

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Diante desse cenario de vulnerabilidade agravada na Cidade Standard, a promulgagdo da
Lein°® 14.181/2021 (BRASIL, 2021), conhecida como Lei do Superendividamento, representa um
marco importante na tentativa de reequilibrar a relagdo entre consumidores e instituigdes
financeiras, estabelecendo parametros de prote¢do que respeitem a dignidade da pessoa humana e
a funcdo social do crédito. A referida norma incorpora principios fundamentais como a boa-fé
objetiva, impondo limites éticos a concessao de crédito e proibindo a pratica de ofertar empréstimos
que excedam a capacidade de pagamento do consumidor, especialmente quando este se encontra
em situacdo de manifesta vulnerabilidade.

A Lei n. 14.181/2021 (BRASIL, 2021) inseriu no Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) (BRASIL, 1990) dispositivos que versam a respeito da prevencao ao superendividamento,
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como o direito a informa¢do adequada na oferta de crédito (arts. 54-C e 54-D do CDC), e do
tratamento ao superendividamento (arts. 104-A e seguintes do CDC). Além disso, a lei também
inseriu a prevencao e o tratamento ao superendividamento como principio da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (art. 4°, X, do CDC).

A promulgacdo da mencionada lei permite tragar um paralelo entre a recuperagao judicial
das empresas e o que se poderia chamar de uma ‘recuperagdo civil’ voltada aos consumidores
superendividados. Enquanto o ordenamento juridico prevé diversos mecanismos para a
reestruturagdo de empresas em situacdo de faléncia, muitas vezes ocasionada por endividamento
excessivo, historicamente nao se conferia aos consumidores, sujeitos hipossuficientes na logica do
mercado de consumo, qualquer instrumento efetivo de recuperagdo financeira. A Lei n°
14.181/2021, nesse sentido, inaugura uma nova perspectiva ao introduzir, de forma inédita, a
possibilidade de reorganizacao da vida econdmica do consumidor, com foco na preservagao de sua
dignidade e reintegracdo ao mercado de forma sustentavel.

Além disso, a lei reafirma a importancia da preservagdo do minimo existencial,
reconhecendo que ha um patamar de renda indispensavel a sobrevivéncia digna, o qual ndo pode
ser comprometido, mesmo diante de dividas pendentes. A preservacao do minimo existencial, cujo
o quantum nao € mensuravel e devera estar relacionado ao caso concreto, constitui requisito para a
subsisténcia das familias superendividadas (Bertoncellos, 2015). Tais dispositivos ndo apenas
visam conter abusos, mas também promover a inclusdo econdomica e o resgate da cidadania de
individuos que, de outra forma, estariam condenados a marginaliza¢do financeira.

Nesse contexto, como parte da trajetoria metodoldgica, realizou-se um levantamento
jurisprudencial no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. A pesquisa,
conduzida por meio dos sistemas eletronicos do TJRJ, resultou na identificagdo de 200 acordaos
que aplicaram a Lei 14.181/2021 a relagdes de consumo entre agosto de 2021, més subsequente a
entrada em vigor da norma, e dezembro de 2024. Dentre essas decisdes, foram identificadas 15
decisdes que envolviam especificamente consumidores idosos, grupo de especial relevancia ao
tratar de hipervulnerabilidade e objeto de estudo da presente pesquisa.

O eixo articulador da investigacdo, contudo, ¢ o método do caso-referéncia, identificado
no decorrer da pesquisa jurisprudencial. O acérddao tomado como referéncia — Apelagdo Civel n.°
0054725-33.2020.8.19.0001, julgado em 02 de fevereiro de 2024 pela 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2024) — retrata de forma
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singular a sobreposicdo de fragilidades contratuais, financeiras e urbanas que incidem sobre
sujeitos idosos.

No caso mencionado, a consumidora idosa autora da agdo, aposentada de 83 anos,
celebrou 17 contratos de empréstimo em apenas 3 dias, fato que resultou em parcelas mensais
correspondentes a mais de trezentos por cento de seu beneficio previdenciario. A luz dos artigos
6.°, XII, e 54-A, § 1.°, do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), ambos introduzidos
ou alterados pela Lei 14.181/2021, o relator reconheceu o direito da autora a resguardar
mensalmente um salario-minimo liquido, como expressao do minimo existencial.

Ademais, fixou indeniza¢dao por dano moral em cinco mil reais pelo periodo em que a
consumidora idosa ficou privada de recursos para suas necessidades bésicas até a concessdo da
tutela provisoria, em que relatou atrasos no pagamento de contas de energia elétrica, interrupg¢ao
de compra de medicamentos e dependéncia de doagdes de familiares para alimentagao.

Apesar dos fundamentos apresentados pela autora, naquele momento apelante e apelada,
os magistrados consideraram a culpa concorrente ao aduzir que, embora o banco tenha agido com
manifesta temeridade, a correntista aderiu livremente as operagdes € ndo demonstrou qualquer
tentativa de contestar de imediato as condigdes pactuadas, por isso, permitiu que continuassem
sendo feitos os descontos na conta corrente da autora.

A centralidade do caso-referéncia justifica-se na medida em que ele cristaliza a hipdtese
fundamental que orienta este artigo: a de que a aplicagdo meramente instrumental da Lei
14.181/2021, quando desvinculada de uma leitura estrutural da vulnerabilidade, que no caso
apresentou sua versao agravada, corre o sério risco de converter-se em mecanismo de legitimacao
das praticas de superendividamento que a propria legislagdo visa combater, ao invés de se afirmar
como instrumento efetivo de protecao do consumidor hipervulneravel.

A decisdo analisada evidencia, de modo expressivo, a existéncia de um hiato entre a
promessa normativa de tutela do minimo existencial e a concretizacdo dessa prote¢do no plano
material pela incidéncia da Lei de Superendividamento (BRASIL, 2021). No caso analisado, apesar
do reconhecimento da situacdo de superendividamento, autorizou-se o prosseguimento dos
descontos em conta corrente e se fixou o0 minimo existencial em apenas um saldrio-minimo mensal,
comprovando ineficacia social da norma no caso concreto.

O caso demonstra que, sem uma interpretacao sensivel ao contexto social e urbano do

consumidor hipervulnerdvel, a ndo incidéncia da Lei de Superendividamento pode reproduzir ou
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mesmo agravar as situagdes de desigualdade que a norma visava mitigar, transformando

dispositivos de protecdo em instrumentos formais sem efetividade pratica.

Conclusao

A Cidade Standard na conjuntura neoliberal opera em movimentos simultdneos de
fragmentagdo e uniformidade, que promovem um processo de exclusdo simbolica e material, que
agrava vulnerabilidades. Nessa cidade em que a desigualdade prevalece sobre a convivéncia, o
fendmeno do superendividamento se torna um padrao, no qual os sujeitos vulneraveis experienciam
a cidade como sobreviventes que se adaptam a relagdes contratuais assimétricas e precarizadas
promovidas pela gestao social desse modelo de cidade.

O caso emblematico eleito na pesquisa € exemplar para os possiveis avancos na incidéncia
e eficacia social da Lei de Superendividamento, pois, apesar das protegoes legais, o sistema ainda
se revela insuficiente para enfrentar as disparidades sociais e contratuais enfrentadas por essa
populacdo. Ao analisar a incidéncia da Lei 14.181/2021 e a atuagdo dos juizes na resolugao dessas
questdes, ¢ possivel identificar os limites da aplicagdao do direito em um cenario marcado pela
invisibilidade e exclusdao dos idosos no espaco urbano.

O acoérdao escolhido como caso-referéncia funcionou como base fatica capaz de cristalizar
a hipdtese que moveu a pesquisa, na medida em que concretiza, em sua dimensdo empirica, 0s
conflitos normativos e estruturais estudados ao longo do desenvolvimento teérico. A analise desse
julgado permitiu identificar como o manejo das categorias analiticas introduzidas e aprimoradas
pela Lei 14.181/2021 — tais como a protecdo do minimo existencial, a prevengdo ao
superendividamento e o agravamento da vulnerabilidade como critério juridico de tutela — podem
ampliar a eficécia social dos institutos legais e principios fundantes da nova sistematica protetiva.

Logo a Cidade Standard, sustentada por uma racionalidade neoliberal, promove a perda
de escala humana dos sujeitos, aloca os idosos a autogestao forcada de sua vulnerabilidade e, por
fim, oferece como Unica solu¢do os contratos de crédito consignado, onde a simetria ¢ apenas
retorica, e a desigualdade ¢ estrutural. O crédito consignado, entdo, ndo aparece como garantia de

cidadania, mas como instrumento de aprofundamento da exclusao.
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