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VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PESQUISA E EDUCACAO JURIDICA Il

Apresentacdo

O Grupo de trabalho PESQUISA E EDUCACAO JURIDICA 1l teve seus trabalhos
apresentados a distancia, de forma sincrona, por meio da plataforma virtual especifica do
CONPEDI, que reuniu, ao vivo, seus integrantes, sob a coordenagéo dos abaixo signatérios,
natarde do dia 26 de junho de 2025, entre as 14:00 h e 18:00 h, durante o VIII ENCONTRO
VIRTUAL DO CONPEDI, realizado entre os dias 24 e 28 de junho de 2025.

As apresentacOes foram divididas em trés blocos de exposi¢cbes, sendo que, em cada um
deles, houve, pelos autores presentes, a exposicao dos respectivos artigos aprovados abaixo
detalhados, em sequéncia, sendo, ao final de cada bloco, aberto espaco para o respectivo
debate:

O artigo A EDUCAC}AO AMBIENTAL COMO BASE ESTRUTURANTE PARA A
CIDADANIA ECOLOGICA E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, de autoria de
Denison Melo de Aguiar, Helder Branddo Goes e Priscila da Silva Souza, tem por objetivo
compreender como a educacdo ambiental pode fortalecer a cidadania ecol 6gica e promover 0
desenvolvimento sustentavel. A partir de revisdo bibliogréfica qualitativa, os autores
analisam interfaces entre educagdo ambiental e sustentabilidade, ressaltando a urgéncia de
mudancas culturais e pedagogicas frente as crises ambientais contemporaneas. Concluem que
a incorporagdo de valores ecoldgicos e o engagamento social sdo fundamentais, mas
dependem de politicas publicas consistentes, continuidade de programas educacionais e
envolvimento coletivo.

O artigo A IMPORTANCIA DAS SOFT SKILLS PARA OS PROFISSIONAIS DO



O artigo A INQUISICAO DA COPIA: UMA ANALISE CRITICA SOBRE
INTEGRIDADE, VAIDADE E CONTORNOS DA PUNICAO DO PLAGIO
ACADEMICO, de autoria de Natan Figueredo Oliveira, tem por objetivo refletir sobre a
definicéo do plégio académico, enfatizando a necessidade de incluir o elemento subjetivo da
ma-fé. Com base em revisdo bibliografica, o autor discute critérios de identificacdo do
plégio, distingue-os de praticas como autoplégio e falhas de citacdo, e examina as
consequéncias éticas e institucionais decorrentes de sua puni¢éo.

O artigo ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO DE CASO NA PESQUISA
JURIDICA, de autoria de Leonardo Marques Pereira, tem por objetivo analisar a relevancia
do estudo de caso como metodologia hainvestigacao juridica. Utilizando abordagem indutiva
e revisao bibliografica, o autor estabelece critérios epistemol 6gicos rigorosos, demonstra
como o estudo de caso fornece visdo detalhada e contextualizada de fenbmenos juridicos e
contribui para analises mais fundamentadas na area do Direito.

O artigo A IMPORTANTE APLICACAO DAS METODOLOGIAS DE ENSINO ATIVO
EM CONCOMITANCIA A ATUAGCAO DOS PROFESSORES NO ENSINO JURIDICO, de
autoria de Francislene Aparecida TeixeiraMorais, Maria Isabel Fleck e Frederico de Andrade
Gabrich, tem por objetivo demonstrar como metodologias ativas — sala de aula invertida,
podcasts, Lego Instruction e aprendizagem baseada em projetos — aliadas a atuacéo
motivacional dos professores, potencializam o aprendizado no ensino juridico. Com revisdo
bibliografica e estudo de casos praticos, os autores defendem que essas ferramentas
promovem conexao entre teoria e realidade, enriquecendo o processo formativo.

O artigp A PESQUISA SOCIOJURIDICA CRITICA NO DIREITO E SUA

IMPORTANCIA PARA FUNDAMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS, de autoria de
Yani Yasmin Crispim de Moraes e Elizabeth Crispim de Moraes, tem por objetivo analisar a
contribuic¢éo da pesquisa sociojuridica critica na elaboracdo de politicas publicas. A partir de



contexto apresenta maior atratividade. Com pesquisa exploratéria e andlise documental da
legislacdo constitucional e infraconstitucional o autor sistematiza diferencas normativas e
discute mudancas ao longo de mais de 35 anos.

O artigo O DESAFIO DO ENSINO EM DIREITOS HUMANOS: UMA PEDAGOGIA
JURIDICA TRANSFORMADORA E TRANSCENDENTE, de autoria de Rosario Andrea
Rosales Quijada e Raphael Miller de Figueiredo, tem por objetivo ressignificar a pedagogia
juridica no ensino de Direitos Humanos, propondo uma abordagem transformadora e
transcendente que valorize experiéncia, interacdo e conexdao emocional. Com revisdo
bibliogréfica de teorias construtivistas e sociais, 0s autores defendem estratégias para tornar
as aulas expositivas espagos de didlogo critico e empético.

O artigp A PROTECAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA COMO TEMA
TRANSVERSAL NO CURRICULO DO CURSO DE DIREITO A PARTIR DA
RESOLUCAO DO MEC 05 DE 2018, de autoria de Gilsilene Passon Picoretti Francischetto
e Jodo Estevé@o Silveira Filho, tem por objetivo avaliar a inclusdo transversal de temas
relativos as pessoas com deficiéncia no curso de Direito. Com base na Resolucdo MEC 05
/2018 e em levantamento bibliografico e documental, os autores defendem aintegracéo desse
contetido em diversas disciplinas e atividades de extensdo, contribuindo para uma formacéo
inclusiva alinhada a normas internacionais.

O artigo A GESTAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR: APLICACAO DO
CICLO PDCA E ESTRATEGIAS DE MELHORIA CONTINUA, de autoria de Fernanda
Matos Fernandes de Oliveira Jurubeba, Y uri Anderson Pereira Jurubeba e Paulo Beli Moura
Stakoviak Janior, tem por objetivo investigar a aplicacdo do ciclo PDCA e ferramentas de
gualidade — histograma, Pareto, I shikawa, 5W2H, 5S, kaizen e kanban — em instituicdes de
ensino superior. Com metodologia qualitativa e estudo de caso em turma de Direito, 0s
autores demonstram que praticas sistematizadas fortalecem o desempenho discente e os
processos pedagdgicos.



O artigo PLURALIDADES EPISTEMOLOGICAS E A PESQUISA JURIDICA NO

DIREITO, de autoria de Tammara Drummond Mendes, Renata Apolinario de Castro Lima e
Roberto Apolinario de Castro, tem por objetivo explorar como diferentes correntes

epistemol 6gicas — pos-positivismo, interpretativismo e correntes criticas — influenciam a
pesquisa juridica contemporanea. Por meio de analise conceitual, 0s autores mostram como a
interdisciplinaridade enriquece a producdo académica e apontam desafios de comunicagéo
entre paradigmas, defendendo a pluralidade como fonte de inovacao tedrica

O atigp DA GESTAO EDUCACIONAL A GESTAO ESCOLAR: PROCESSO,
CONCEPCOES E ATUACAO DOS OPERADORES DO DIREITO, de autoria de Helena
Beatriz de Moura Belle e Antonio Evaldo Oliveira, tem por objetivo historiar e reinterpretar o
processo da administracdo educacional brasileira até chegar a gestdo escolar. Com pesqguisa
bibliogréfica qualitativa em fontes especificas, os autores identificam avancos e resisténcias
na gestdo democrética, defendendo a necessidade de atualizacdo conceitual e préatica para
atender as demandas do cotidiano escolar.

O artigo A INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA FORMACAO E NA

ATUACAO JURIDICA: IMPACTOS SOBRE A CRIATIVIDADE HERMENEUTICA, A
ARGUMENTACAO CRITICA E A RESPONSABILIDADE ETICA DO JURISTA, de
autoria de Aulus Eduardo Teixeira de Souza, tem por objetivo analisar criticamente os efeitos
da 1A generativa sobre a criatividade hermenéutica, a argumentacdo critica e a

responsabilidade ética dos juristas. Com método dedutivo e investigacdo bibliogréfica e
documental, o autor conclui que o0 uso acritico dessas ferramentas compromete a integridade
do discurso juridico e desloca o centro decisorio do sujeito para a maquina, defendendo o
estabel ecimento de critérios normativos para seu uso responsavel.

Apbs aproximadamente trés horas de apresentactes e debates proficuos, foram encerrados os
trabal hos do grupo, com congratul agdes reciprocas.
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A GESTAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR: APLICACAO DO
CICLO PDCA E ESTRATEGIASDE MELHORIA CONTINUA

QUALITY MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION: APPLICATION OF THE
PDCA CYCLE AND CONTINUOUSIMPROVEMENT STRATEGIES

Fernanda M atos Fernandes de Oliveira Jurubeba
Yuri Anderson Pereira Jurubeba
Paulo Beli Moura Stakoviak Junior

Resumo

O presente estudo investiga a aplicacéo de préticas de gestdo da qualidade na educagédo
superior, com énfase na utilizacéo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e na integracéo de
estratégias de melhoria continua adaptadas ao ambiente educacional. Inserido no contexto da
globalizag&o e da transformacdo mercadoldgica do ensino, o trabalho analisa a necessidade
de adocdo de ferramentas sisteméticas de gestdo como condi¢cdo para a promocdo da
exceléncia académica. A pesquisa adota metodologia bibliografica e de campo, de
abordagem qualitativa e natureza exploratoria, utilizando como recorte pratico uma
experiéncia aplicada em uma turma do curso de Direito da Universidade Estadual do
Tocantins. S8o0 analisadas, além do ciclo PDCA, ferramentas complementares como o
histograma, o diagrama de Pareto, o diagrama de Ishikawa, 0 5W2H, o0 5S, o kaizen e 0
kanban, destacando-se seus usos para diagnostico, plangiamento e avaliagdo no contexto
educacional. Os resultados indicam que a gestdo sistematizada da qualidade favorece a
melhoria do desempenho discente, a maior participacao dos estudantes e o fortalecimento dos
processos pedagdgicos. Conclui-se que aimplementacdo consciente e critica das ferramentas
de qualidade, respeitando as especificidades da educacdo, constitui estratégia indispensavel
para a construgdo de instituigbes de ensino superior mas inovadoras, eficientes e
comprometidas com aformagéo integral de seus estudantes.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade. educacdo superior, Ciclo pdca, Melhoria continua,
Ferramentas da qualidade
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5W2H, 5S, kaizen, and kanban are analyzed, highlighting their use for diagnosis, planning,
and evaluation within the educational context. The results indicate that systematic quality
management enhances student performance, increases student engagement, and strengthens
pedagogical processes. It is concluded that the conscious and critical implementation of
guality management tools, respecting the specificities of education, constitutes an essential
strategy for building more innovative, efficient, and socially committed higher education
institutions.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Quality management, Higher education, Pdca cycle,
Continuous improvement, Quality tools
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1 INTRODUCAO

O constante processo de globalizacdo intensificou a corrida entre as nagdes pelo
aumento da qualidade de vida de suas populagdes, fendmeno que se reflete diretamente na busca
pela elevacao da competitividade econdmica em ambito global.

Dentro desse contexto, o processo educacional emerge como elemento essencial para
a formagao de capital humano qualificado, capaz de impulsionar o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e social. A educagdo, nesse cenario, deixa de ser apenas um direito social e passa a
integrar estratégias nacionais de fortalecimento da competitividade economica.

A partir da década de 1970, diante das crises econdmicas globais, iniciou-se no Brasil
a implementacdo gradual de politicas de viés neoliberal, pautadas na reducdo da intervengao
estatal e na valoriza¢ao dos mecanismos de mercado.

No campo educacional, tais diretrizes manifestaram-se na priorizacdo da educacao
basica publica como fung¢do subsidiaria do Estado e na crescente mercantilizagdo do ensino
superior ¢ técnico, submetendo-os a logica da oferta e demanda.

Essa transformacgdo institucional implicou profundas mudancas na relagdo entre
instituicdes de ensino, corpo docente e discentes, configurando o professor como prestador de
servicos, o aluno como cliente, e a educagdo como produto a ser ofertado com distintos niveis
de qualidade.

Nesse ambiente de competicdo entre instituigdes, acentuado pela globalizacao,
consolidou-se a necessidade de adocdo de praticas de gestdo da qualidade, adaptadas do setor
produtivo para o ambiente educacional.

Dentre essas praticas, destaca-se o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), concebido por
Walter Shewhart e difundido por William Deming, como método sistematico de melhoria
continua de processos. Todavia, a contemporaneidade impde uma atualizacdo metodoldgica: a
gestdo da qualidade educacional, para ser efetiva, demanda ndo apenas a ado¢do do PDCA
classico, mas também sua conjugacao com ferramentas complementares, como o ciclo PDSA
(Plan, Do, Study, Act), metodologias ageis de gestdo, ferramentas estatisticas da qualidade e
sistemas de inovagdo pedagogica.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES/INEP, 2015) e as
normas internacionais de qualidade educacional, como as Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG, 2015), enfatizam a importancia da
gestdo por processos de melhoria continua, ancorada em dados, na cultura institucional de
qualidade e na participacdo ativa de todos os agentes educacionais. No mesmo sentido, a

UNESCO (2021), em seu relatorio Reimagining our Futures Together, aponta que a educagao
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do futuro requer praticas inovadoras, inclusivas e sustentdveis, respaldadas por processos
continuos de autoavaliacio e adaptacao.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, cujo objetivo consiste em investigar
a aplicacao pratica de ferramentas de qualidade no ensino superior, com énfase na utilizagao
critica do ciclo PDCA e de suas variantes contemporaneas, bem como na incorporagao de outras
ferramentas cléssicas de gestdo da qualidade, adaptadas ao ambiente educacional.

O estudo adota metodologia bibliografica para embasamento tedrico e pesquisa de
campo para a analise de aplicagdes praticas, tendo como recorte empirico uma turma do curso
de Direito. A abordagem ¢ qualitativa, de natureza exploratdria, buscando o aprimoramento de

praticas ja estabelecidas a luz das novas exigéncias da educagdo contemporanea.

2 A QUALIDADE NA EDUCACAO E A CONTEXTUALIZACAO DO CICLO PDCA

A oferta de uma educagao de qualidade constitui missdo essencial das institui¢des de
ensino que almejam ndo apenas cumprir seu papel social, mas também qualificar o servigo
educacional prestado aos seus diferentes publicos.

A qualidade, nesse contexto, deixa de ser um atributo abstrato e passa a configurar-se
como caracteristica tangivel, perceptivel tanto para o corpo discente quanto para os gestores e
docentes envolvidos no processo educacional.

De fato, a qualidade educacional torna-se uma poderosa aliada na fidelizagdo do
publico-alvo e na consolidag@o da imagem da institui¢do no mercado competitivo de ensino.

Diante da constante transformagao dos objetos de estudo, impulsionada pela velocidade
das mudancgas cientificas, tecnoldgicas e sociais, ¢ da dinamica acirrada do mercado
educacional, impde-se as instituigdes de ensino o aprimoramento continuo de seus processos
académicos e administrativos. A busca pela melhoria permanente deixa de ser um ideal e
converte-se em prioridade estratégica, a ser efetivamente incorporada a cultura organizacional.

O comprometimento institucional com metas de qualidade precisa ser expresso de
maneira clara aos seus publicos interno e externo, manifestando-se nas agdes cotidianas da
gestdo académica, da pratica docente e dos servigos de apoio ao estudante.

Uma aplicacao bem-sucedida de principios de gestao da qualidade nos diversos ambitos
da atividade educacional resulta em elevados niveis de satisfagao discente, melhoria da
reputagdo institucional e fortalecimento da percepgao de valor por parte de clientes indiretos,

como familiares, empregadores e a sociedade em geral.
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Os processos de gestdo da qualidade no ensino consistem, primeiramente, na
identificacdo das necessidades, expectativas e percepgdes dos alunos — concebidos como
clientes em uma “visao mercadologica da educagdo” — e, em segundo lugar, na implementagao
de melhorias que qualifiquem o servico prestado, reduzam ineficiéncias € maximizem os
resultados académicos. Para instrumentalizar essa gestdo, recorre-se a ferramentas da qualidade
amplamente difundidas no setor produtivo e de servigos, cujos principios sdo perfeitamente
adaptaveis ao ambiente educacional.

Dentre essas ferramentas destaca-se, pela sua simplicidade e eficacia, o Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act).

O ciclo PDCA foi inicialmente difundido por Walter A. Shewhart na década de 1930 e,
posteriormente, aprimorado e popularizado por W. Edwards Deming na década de 1950,
especialmente em sua aplicacdo a reconstrucdo industrial japonesa. Trata-se de um método
iterativo, baseado em quatro etapas principais, voltadas a melhoria continua de processos
organizacionais.

Plan (Planejar), o primeiro passo, consiste no estabelecimento de objetivos claros e no
delincamento de um plano de acdo para a sua consecugdo. No contexto educacional,
exemplifica-se na defini¢do de metas como a reducao das taxas de reprovagdo sem diminuigao
do rigor académico, mediante a diversificagdo de estratégias didaticas, disponibilizacdo de
materiais complementares ou reestruturagdo metodoldgica do ensino.

Em seguida, na segunda fase, “Do” (Executar), o plano elaborado é implementado. E
essencial que o docente estabelega, nesse momento, critérios objetivos de mensuragdo dos
resultados, bem como a temporalidade necessaria para a primeira avaliagdo dos efeitos da agdo.

Na etapa “Check” (Verificar) observa-se a eficacia das acdes implementadas.
Ferramentas convencionais de avaliacdo, como provas, trabalhos e participacdo em atividades
praticas, podem ser utilizadas, complementadas por instrumentos de feedback direto dos alunos,
como questionarios, féruns de debate e caixas de sugestdes.

A etapa final, “Act” (Agir) envolve a andlise critica dos resultados obtidos e a
implementa¢do de acdes corretivas ou de consolidagdo das boas praticas identificadas. A
eliminacdo de estratégias ineficazes e o fortalecimento das praticas exitosas visam ao continuo
aperfeicoamento dos processos educacionais.

Ao final do ciclo, um novo planejamento ¢ iniciado, em um movimento continuo e
dinamico de melhoria, caracteristico da filosofia da qualidade total.

Importante destacar que o sucesso na aplicacdo do PDCA no ensino superior depende

diretamente da existéncia de canais de comunicagdo simples, objetivos e eficazes entre docentes
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e discentes. A identificacdo das necessidades do aluno exige sensibilidade e abertura para o
dialogo, rompendo-se a visdo tradicionalmente hierarquica da relacao professor-aluno em prol
de uma construgdo colaborativa da aprendizagem.

O planejamento das agdes deve, obrigatoriamente, considerar o perfil dos estudantes,
levando em conta sua experiéncia prévia, conhecimento, maturidade, linguagem e contexto
sociocultural. A implementagdo de planos que ndo respeitem essas caracteristicas implica alto
risco de ineficacia, frustrando tanto os propositos institucionais quanto as expectativas
discentes.

A fase de verificagdo, por sua vez, ndo se limita a aferi¢des quantitativas. A obtencao de
feedbacks qualitativos ¢ essencial para que o processo de avaliagdo transcenda os resultados
numéricos e alcance a percepg¢ao real de melhoria na qualidade da aprendizagem.

Finalmente, a acdo corretiva exige da instituicdo e de seus atores educacionais nio
apenas ajustes operacionais, mas também mudangas culturais profundas. Mais relevante do que
a mera adog¢do de novas praticas ¢ a transformacdo da mentalidade docente e discente,
promovendo uma cultura organizacional pautada na valorizagdo da qualidade, da inovagdo e da
aprendizagem continua.

Dessa forma, o uso do ciclo PDCA nas instituigdes de ensino nao deve ser encarado
como imposi¢ao burocratica, mas como um movimento interno de conscientizagdo, capaz de
tornar o processo educacional mais eficiente, significativo e alinhado as exigéncias da

sociedade contemporanea.

3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICAVEIS A EDUCACAO SUPERIOR

A evolugdo das praticas de gestao da qualidade no ambiente educacional evidencia que
a utilizacdo isolada do ciclo PDCA, embora fundamental, ¢ insuficiente para enfrentar a
complexidade dos desafios contemporaneos.

Diversas ferramentas cldssicas da qualidade, desenvolvidas inicialmente para o
ambiente industrial e de servicos, demonstram elevada aplicabilidade na gestdo de processos
educacionais, ampliando a capacidade de diagndstico, planejamento, execucgdo e avaliacdo das
institui¢des de ensino. A seguir, discorrem-se sobre as principais ferramentas adaptaveis a
realidade educacional.

O “histograma” ¢ uma representacdo grafica da distribuigdo de frequéncias de dados
quantitativos. Sua aplicagdo no ambiente educacional permite visualizar a dispersdo de notas

em avaliagdes, identificar padrdes de desempenho discente ou analisar a frequéncia de eventos,
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como faltas e evasoes. Tal instrumento ¢ essencial para a compreensdo da variabilidade dos
processos educacionais e para a identificacdo de oportunidades de melhoria (MONTGOMERY,
2016).

O “diagrama de Pareto”, baseado no principio 80/20, possibilita a identificacdo das
causas mais relevantes de problemas, priorizando aquelas que geram o maior impacto negativo
nos resultados académicos. No ensino superior, pode ser utilizado para analisar as principais
razoes de reprovacdo, abandono de cursos ou insatisfagdo discente, direcionando agdes
corretivas para os fatores de maior relevancia (JURAN, 1951).

O “diagrama de Ishikawa”, também conhecido como "espinha de peixe" ou "diagrama
de causa e efeito", ¢ ferramenta de analise qualitativa que auxilia na identificagdo sistematica
das causas de problemas complexos. Em institui¢des educacionais, pode ser empregado para
investigar fendomenos como baixo desempenho académico, falhas nos processos de matricula
ou dificuldades na gestdo de projetos pedagdgicos (ISHIKAWA, 1985).

O “5S”, metodologia originada no Japao, busca promover a organizagdo, limpeza,
padronizacao, disciplina e senso de utilizacdo no ambiente de trabalho (¢ constituida por cinco
principios japoneses - Seiri (senso de utilizacdo), Seiton (senso de ordenac¢do), Seiso (senso de
limpeza), Seiketsu (senso de padronizagdo) e Shitsuke (senso de disciplina). Adaptado para o
contexto educacional, o 5S pode ser implementado em laboratorios, bibliotecas, salas de aula e
ambientes administrativos, aumentando a eficiéncia, a seguranca € o bem-estar dos alunos e
funcionarios (OSADA, 1991).

A “folha de verificacdo” ¢ uma ferramenta de coleta de dados simples e estruturada que
facilita o registro de informagdes especificas para andlise posterior. Em institui¢des de ensino,
pode ser utilizada para registrar o numero de faltas, o percentual de participagdo em atividades
extracurriculares, ou mesmo para compilar sugestdes de melhoria apresentadas pelos alunos
durante o semestre (MONTGOMERY, 2016).

O “diagrama de dispersao” ¢ utilizado para analisar a correlacdo entre duas varidveis,
permitindo identificar relacdes entre diferentes aspectos da atividade educacional, como a
relagdo entre o nimero de horas de estudo semanal e o rendimento académico. Tal analise
propicia intervengdes pedagogicas baseadas em evidéncias, direcionadas a otimizar o
desempenho dos estudantes (MONTGOMERY, 2016).

A ferramenta “SW2H” ¢ um instrumento de planejamento e defini¢do de acdes que
sistematiza as informacgdes essenciais para a execuc¢do de projetos ou resolugdo de problemas,
respondendo as perguntas: o que serd feito (What), por que (Why), onde (Where), quando

(When), quem (Who), como (How) e quanto custara (How much). No ambito educacional, sua
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aplicacdo se mostra especialmente eficaz na estruturagdo de planos de melhoria de cursos,
organizacdo de eventos académicos e elaboragdo de cronogramas de avaliagdo (TUBINO,
2007).

O “mapa de fluxo de valor” ¢ uma técnica que permite a representacao grafica de todos
0s passos necessarios para entregar um produto ou servigo, identificando desperdicios e
gargalos. Sua adaptacdo para a educagdo superior pode ser visualizada no mapeamento de
processos como o fluxo de matricula, a tramitagcdo de processos académicos ou administrativos,
e a analise do tempo necessario para a conclusdo de atividades institucionais (ROTHER;
SHOOK, 2003).

“Kaizen”, que significa melhoria continua em japonés, fundamenta-se na execugdo de
pequenos aprimoramentos constantes no ambiente de trabalho ou estudo, em oposicao a grandes
reformas esporadicas. Em institui¢des de ensino, o kaizen pode ser promovido pela constante
revisdo dos planos de aula, pela adaptacdo periddica dos conteudos programaticos as novas
demandas do mercado, ¢ pela sistematizacdo de feedbacks regulares entre alunos e docentes
(IMALI, 1986).

Por fim, o “kanban” é um sistema visual de controle de fluxo de trabalho que permite
acompanhar o andamento de atividades em tempo real. Utilizado em projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, o kanban pode ser aplicado para a organizagdo de tarefas de grupos de
estudo, para a gestdo de projetos de iniciagdo cientifica ou para o acompanhamento de trabalhos
de conclusdo de curso (ANDERSON, 2010).

A adog¢ao combinada dessas ferramentas no ambito educacional contribui
significativamente para a institucionalizagdo de uma cultura de qualidade, inovagdo e
eficiéncia, alinhando-se as diretrizes contemporaneas de avaliacdo da educacao superior tanto
em nivel nacional, como no Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior
(SINAES/INEP, 2015), quanto em ambito internacional, segundo as Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG, 2015).

4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE
QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

A aplicagdo das ferramentas de gestdo da qualidade no ensino superior ¢ uma tendéncia

irreversivel diante da crescente complexidade dos processos educacionais e das exigéncias por

resultados cada vez mais mensuraveis e efetivos.
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Contudo, a transposi¢do de metodologias originalmente desenvolvidas para a industria
e para o setor de servigcos para o ambiente académico impde inimeros desafios de natureza
cultural, institucional, metodolédgica e operacional, que precisam ser reconhecidos e enfrentados
com estratégias adequadas.

Inicialmente, sobressai a resisténcia cultural a gestdo da educacdo por processos,
fenomeno historicamente observado em diversas instituigdes brasileiras. O ambiente
académico, tradicionalmente pautado na autonomia docente e na liberdade intelectual, tende a
perceber com desconfianga as praticas de sistematiza¢ao, monitoramento ¢ avaliagcao continua.

Muitos docentes, especialmente aqueles formados sob o paradigma da catedra classica,
resistem a ideia de submeter suas atividades a métricas e processos padronizados, receando que
isso comprometa a criatividade pedagdgica ou reduza a educag¢do a uma logica meramente
produtivista. Tal resisténcia, se nao adequadamente tratada, pode inviabilizar ou comprometer
seriamente a efetividade das ferramentas da qualidade aplicadas ao ensino superior.

A superagdo dessa barreira demanda um processo de conscientizagdo e formagao
continuada, que demonstre que a gestdo da qualidade, longe de desumanizar a educacdo, visa a
potencializar seus resultados, fortalecer a autonomia pedagdgica com base em evidéncias e
garantir a equidade e a eficacia no processo formativo.

A capacitagdo dos docentes para o uso adequado de ferramentas como o ciclo PDCA, o
diagrama de Ishikawa, o SW2H e o kanban ¢ condi¢do indispensavel para a sua aceitacio e
utiliza¢do critica, evitando tanto a resisténcia quanto a apropriacdo burocratica e ineficaz
(OSADA, 1991).

Outro desafio fundamental reside na auséncia de formagao especifica sobre gestdo da
qualidade nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo destinados a formacao de professores e
gestores educacionais.

Raros s3o os curriculos que oferecem disciplinas voltadas a administracdo por
processos, melhoria continua, andlise de dados educacionais ou uso de ferramentas de
qualidade.

Essa lacuna de formag¢do implica que muitos profissionais cheguem ao exercicio da
docéncia ou da gestdo académica sem o instrumental necessario para compreender a logica e a
aplicabilidade das metodologias de qualidade total no contexto educacional (TUBINO, 2007).

Para que as ferramentas da qualidade sejam efetivamente incorporadas as praticas
institucionais, ¢ necessario um esfor¢o consciente de desenvolvimento de competéncias
especificas, que envolvam tanto o dominio técnico dos instrumentos quanto a compreensao

critica de suas potencialidades e limites. Programas de formacdao continuada, cursos de

164



extensdo, oficinas e seminarios sobre gestdo da qualidade na educacdo representam estratégias
eficazes para preencher essa lacuna e capacitar o corpo docente e gestor para atuar de maneira
qualificada e reflexiva (SINAES/INEP, 2015).

Adicionalmente, a fragmentacdo organizacional constitui um obstaculo significativo.
Em muitas institui¢des de ensino superior, a gestdo académica e administrativa opera de forma
compartimentalizada, com pouca integragdo entre departamentos, setores e niveis hierarquicos.

Essa fragmentacao dificulta a implementacao de ciclos de melhoria continua como o
PDCA, uma vez que a coleta de dados, a analise de resultados e a execugao de agdes corretivas
exigem fluidez de informagdes e articulagdo entre diferentes unidades organizacionais.

A gestao da qualidade requer, portanto, uma visao sist€émica da institui¢ao, em que todos
os setores reconhegam sua interdependéncia e atuem de maneira colaborativa em prol da missao
educacional comum (ROTHER; SHOOK, 2003).

Outro aspecto critico ¢ a escassez de recursos, tanto financeiros quanto humanos,
especialmente nas instituicdes publicas e comunitarias. A implementacao efetiva de ferramentas
como mapas de fluxo de valor, learning analytics ou sistemas de gestdo por indicadores
demanda investimentos em infraestrutura tecnologica, softwares especializados e formacao de
equipes capacitadas para o gerenciamento de processos. A limitacdo orcamentaria compromete
a capacidade das instituigoes de se modernizarem e de adotarem praticas de qualidade que,
embora simples em sua esséncia, exigem suporte logistico e tecnologico para sua plena
efetividade (UNESCO, Reimagining our Futures Together, 2021).

Nao obstante tais dificuldades, as perspectivas futuras sdo promissoras. O avango das
tecnologias digitais tem potencializado a capacidade das instituicdes de coleta e analise de
dados em tempo real.

Plataformas de gestdo académica integradas, sistemas de business intelligence e
ferramentas de learning analytics permitem que as institui¢des visualizem seus processos com
maior acurdcia, identifiquem rapidamente desvios de padrao e implementem ciclos ageis de
corregao e melhoria. A cultura da gestdo por dados, que vem se consolidando no setor
educacional, representa uma oportunidade impar para a consolidagdo das praticas de qualidade
(UNESCO, 2021).

Além disso, a crescente exigéncia dos processos de avaliacdo externa e acreditacao -
tanto no ambito nacional, pelo SINAES/INEP, quanto em ambito internacional, pelas diretrizes
da European Standards and Guidelines — impulsiona as institui¢des a adotarem praticas de
autoavaliacdo sistematica, gestdo de indicadores de desempenho e cultura de melhoria continua.

Tais exigéncias contribuem para criar um ambiente favoravel a incorporacao das ferramentas

165



de qualidade no cotidiano académico e administrativo, ndo apenas como requisito burocratico,
mas como instrumento de fortalecimento institucional.

Outro fator de otimismo ¢ a mudanga geracional no perfil dos docentes e gestores
académicos. As novas geracdes, mais familiarizadas com tecnologias digitais, metodologias
ativas de aprendizagem e praticas de gestdo agil de projetos, tendem a apresentar maior abertura
para a utilizagdo das ferramentas de qualidade como suporte para a inovacao pedagogica e a
melhoria dos processos educacionais.

A integragdo entre o uso do PDCA, metodologias ativas como PBL (Problem Based
Learning) e abordagens de Design Thinking na educacdo superior revela-se cada vez mais
natural e promissora (MORAN, 2013).

Por fim, ¢ importante ressaltar que a implantagcdo bem-sucedida das ferramentas de
qualidade exige, mais do que normas ou tecnologias, uma mudanca cultural profunda nas
institui¢des de ensino.

Trata-se de substituir a l6gica da a¢do episddica e reativa pela cultura da acdo planejada,
sistematizada, monitorada e continuamente aperfeicoada.

Significa também entender que a exceléncia académica ndo se atinge por improvisagoes
ou esforgos isolados, mas pela construcao coletiva e permanente de processos de ensino,
pesquisa e extensdo orientados por dados, metas claras e compromisso institucional com a
qualidade (DEMING, 1986).

Assim, a trajetéria para a efetiva aplicacdo das ferramentas da qualidade na educagdo
superior ¢ desafiadora, mas a0 mesmo tempo inevitavel e extremamente enriquecedora.

Superar as resisténcias culturais, promover a formagdo continuada dos agentes
educacionais, integrar setores e processos, investir em tecnologias adequadas e consolidar uma
cultura organizacional voltada a exceléncia sdo caminhos que devem ser trilhados pelas
instituicdes que desejam nao apenas sobreviver, mas se destacar em um cenario educacional
cada vez mais competitivo e exigente.

A implementacgdo consciente, critica e contextualizada das ferramentas de qualidade no
ensino superior representa, portanto, ndo apenas uma opg¢ao gerencial, mas uma necessidade
estratégica para a promocdo de uma educagdo mais eficiente, inovadora, inclusiva e

transformadora, capaz de responder aos complexos desafios da sociedade contemporanea.
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5 APLICACAO PRATICA: EXPERIENCIA EM UMA TURMA DO CURSO DE
DIREITO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO TOCANTINS

A fim de ilustrar a aplicabilidade concreta do ciclo PDCA e das ferramentas da qualidade
no ambiente educacional superior, procedeu-se a realizagdo de uma experiéncia pratica junto a
uma turma do curso de Direito, em disciplina voltada ao estudo do Direito Tributério.

A escolha da disciplina ndo foi aleatdria: tratava-se de conteudo reconhecidamente
desafiador para os alunos, por seu alto grau de tecnicidade e pela necessidade de articulagao
entre teoria normativa e aplicagdo pratica, circunstancias que ofereciam cenario propicio para
a avaliacdo do impacto de metodologias de melhoria continua no desempenho académico.

A experiéncia consistiu na aplicacdo das etapas do ciclo PDCA ao longo de um semestre
letivo, com o objetivo principal de reduzir o indice de reprovagdo da disciplina sem
comprometer o rigor académico exigido.

Em consonancia com a primeira etapa do ciclo, o planejamento (Plan) envolveu a
defini¢ao de metas especificas: aumentar a média das notas em avaliagdes tedricas e praticas; €
fomentar a participagdo ativa dos estudantes nas atividades em sala de aula.

O plano de agdo tracado contemplou estratégias de ensino diversificadas, com a
introducdo de atividades praticas como estudos de caso, simulacdes de processos tributarios,
debates em sala de aula e resolugdo de exercicios aplicados, além da disponibilizagdo de
material didatico complementar em ambiente virtual de aprendizagem.

Outra medida planejada foi a criagdo de canais sistemdticos de comunicacao e feedback
com os alunos, mediante a utilizagdo de questionarios de satisfagdo e momentos de avaliagao
formativa ao longo do semestre.

Na fase de execugdo (Do), as acdes planejadas foram implementadas de forma
sequenciada e adaptativa, respeitando o ritmo de aprendizagem da turma e as especificidades
dos conteudos ministrados. Observou-se, desde os primeiros encontros, uma maior participagao
discente nas atividades praticas, com relatos positivos quanto ao aumento da compreensao dos
temas abordados.

A fase de verificagdo (Check) foi realizada mediante a analise dos resultados obtidos
nas avaliacdes periodicas, nos trabalhos praticos e nos feedbacks dos estudantes. Os dados
coletados revelaram melhoria significativa nos indices de desempenho: a média geral de notas
evoluiu positivamente e o nimero de participagdes em sala quase dobrou.

Além dos indicadores quantitativos, os feedbacks qualitativos colhidos apontaram

percepgao favoravel dos estudantes quanto a metodologia adotada. Os alunos relataram sentir-
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se mais motivados a estudar o contetdo, valorizando especialmente a possibilidade de aplicar
a teoria a situagdes praticas simuladas e de ter sua aprendizagem continuamente monitorada e
ajustada.

Na fase de agdo corretiva (Act), a analise dos dados e dos feedbacks possibilitou a
identificacdo de aspectos que poderiam ser aprimorados para futuros ciclos. Destacaram-se,
nesse sentido, a necessidade de disponibilizacdo de materiais complementares de leitura em
formatos variados (dudio, video e textos) e a ampliacao das atividades de simulagdo pratica para
além dos exercicios individuais, incorporando dinamicas de grupo.

Importante frisar que, paralelamente a aplicag¢do do ciclo PDCA, outras ferramentas da
qualidade foram integradas a experiéncia.

O histograma foi utilizado para representar graficamente a distribui¢do de notas e
identificar padroes de desempenho; o diagrama de Pareto auxiliou na identificacdo das
principais dificuldades dos alunos em determinados tdpicos da disciplina; e a folha de
verificagdo serviu para o registro sistematico da frequéncia e participagdo nas atividades
propostas.

A utilizacdo do SW2H também se mostrou fundamental para a organizagdo das agdes
de intervencdo pedagogica, sistematizando o planejamento e a execu¢do das atividades
complementares. Ademais, praticas baseadas no 5S foram aplicadas na organizacao fisica e
virtual do ambiente de aprendizagem, contribuindo para tornar os materiais € 0s recursos
educacionais mais acessiveis e atraentes aos estudantes.

Essa experiéncia pratica evidenciou a viabilidade e a eficacia da aplicagdo das
ferramentas de gestdo da qualidade no ambiente da educagdo superior, mesmo em cursos
tradicionalmente tedéricos, como o Direito.

Demonstrou-se que, mediante planejamento adequado, execug¢do comprometida,
verificagdo sistemadtica dos resultados e agdes corretivas fundamentadas, € possivel promover
melhorias significativas no processo de ensino-aprendizagem, beneficiando tanto o
desempenho académico dos estudantes quanto a satisfagdo e a motivagdo docente.

Por outro lado, a experiéncia refor¢ou que a implementacdo bem-sucedida dessas
ferramentas depende de fatores essenciais, tais como o engajamento do professor, a abertura
dos alunos a participacao ativa, o apoio da coordenacao de curso e a existéncia de uma cultura
institucional que valorize a inovagao pedagogica e a melhoria continua.

Portanto, a aplicac@o pratica aqui relatada corrobora as reflexdes tedricas anteriormente
desenvolvidas, reforcando a tese de que a gestdo da qualidade, quando compreendida e aplicada

de forma critica e contextualizada, constitui instrumento poderoso para o fortalecimento da
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educacao superior, promovendo ndo apenas melhores resultados académicos, mas também uma

formacao mais integral e significativa para os estudantes.

6 CONCLUSAO

O presente estudo propds-se a analisar a aplicagdo das ferramentas de gestdo da
qualidade na educacdo superior, sob a perspectiva da promocao de processos de ensino-
aprendizagem mais eficazes, inovadores e alinhados as exigéncias contemporaneas de formagao
académica e social.

Com base na contextualizacdo historica da globalizacdo e das politicas neoliberais,
evidenciou-se como a educagao passou a ser concebida também como produto de mercado,
pressionando as institui¢des de ensino superior a busca por padroes de exceléncia e melhoria
continua.

Nesse contexto, identificou-se a necessidade de transposicdo, para o ambiente
académico, de instrumentos tradicionais de gestdao da qualidade, originalmente concebidos para
o setor industrial e de servigos.

O ciclo PDCA, consolidado por Walter Shewhart ¢ W. Edwards Deming, mostrou-se
como eixo estruturante da gestao por melhoria continua, permitindo o planejamento, execugao,
verificacdo e aperfeicoamento sistematicos das praticas institucionais.

Em complemento, a analise de ferramentas como o histograma, o diagrama de Pareto, o
diagrama de Ishikawa, o 58S, a folha de verifica¢do, o diagrama de dispersdo, o SW2H, o mapa
de fluxo de valor, o kaizen e o kanban evidenciou a riqueza metodoldgica disponivel para o
aprimoramento da gestdo educacional.

Contudo, reconheceu-se que a aplicagcdo dessas ferramentas no ensino superior enfrenta
desafios relevantes.

Dentre eles, destacaram-se a resisténcia cultural dos docentes a gestao sistematizada, a
auséncia de formacao especifica em metodologias de qualidade, a fragmentagao organizacional
e a escassez de recursos em muitas instituigdes. Superar esses entraves requer investimentos
continuos em capacita¢do, inovagdo tecnoldgica, gestdo integrada e transformagdo cultural
institucional, pautada na valoriza¢ao da qualidade como principio estratégico e ético.

A anadlise critica dos desafios foi acompanhada de uma reflexdo sobre as perspectivas
futuras. A crescente exigéncia de avaliagdes externas, a evolucdo tecnoldgica, a disseminagao
das metodologias ativas de aprendizagem e a mudanga geracional dos quadros académicos

revelam um ambiente propicio a consolidagdo da cultura de qualidade na educagado superior. A
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adocdo consciente, critica e contextualizada das ferramentas da qualidade desponta, assim, nao
apenas como estratégia de gestdo, mas como imperativo para o cumprimento da missao
formativa das institui¢oes de ensino.

Com o intuito de ilustrar a viabilidade pratica da aplicacao dessas ferramentas, realizou-
se uma experiéncia empirica junto a uma turma do curso de Direito, na disciplina de Direito
Tributario. Mediante a aplica¢dao do ciclo PDCA e de instrumentos complementares, como o
histograma, o diagrama de Pareto, a folha de verificacdo e o SW2H, buscou-se aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem, focando no aumento da participacao discente e na melhoria
da média de desempenho académico.

A adogao de estratégias didaticas diversificadas, com atividades praticas, simulagdes e
a implementagdo de canais sistemdticos de feedback mostraram-se altamente eficazes,
promovendo ganhos significativos tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Os resultados observados corroboraram a tese de que a gestao da qualidade ¢ aplicavel
e eficaz no ambiente educacional, desde que adaptada de forma critica as especificidades do
processo de formagao humana.

O sucesso da experiéncia pratica revelou que o ciclo de melhoria continua ndo apenas
qualifica o processo educativo, mas também contribui para a motivagdo e o engajamento dos
estudantes e docentes, fortalecendo o vinculo entre teoria e pratica e promovendo uma formagao
mais integral.

Assim, reafirma-se que a constru¢do de uma cultura institucional de qualidade requer
mais do que a adogdo pontual de ferramentas gerenciais: demanda compromisso ético com a
missdo educacional, participacao ativa de todos os segmentos institucionais, gestdo estratégica
baseada em dados e processos, € abertura permanente a inovagdo pedagogica e administrativa.
A qualidade na educagdo superior deve ser entendida como responsabilidade coletiva e como
valor que orienta todas as dimensdes da vida académica.

Somente mediante o fortalecimento de uma cultura solida de qualidade sera possivel as
institui¢des de ensino superior responder adequadamente aos desafios do presente e do futuro,
contribuindo de forma decisiva para a formagdo de cidaddos criticos, éticos e socialmente
comprometidos, capazes de transformar a sociedade em que vivem.

Nesse sentido, o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras, ancoradas em
processos continuos de avaliacdo e melhoria, revela-se essencial para consolidar a educagao
superior como instrumento de transformacao social e desenvolvimento sustentavel. A formagao
de profissionais aptos a lidar com a complexidade do mundo contemporaneo exige ambientes

de aprendizagem dinamicos, colaborativos e sistematicamente orientados para a exceléncia.
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Portanto, a gestdo da qualidade educacional ndo se configura apenas como resposta as
pressdes do mercado, mas como expressao de um projeto educacional comprometido com a
emancipagio humana, a equidade e o progresso social. E nesse horizonte que as ferramentas de
qualidade, adaptadas com criticidade e responsabilidade, encontram seu verdadeiro sentido,
contribuindo para o fortalecimento de uma educacdo superior capaz de formar individuos

autonomos, éticos e transformadores.
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