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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho “DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO I”, no
VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado entre os dias 24 e 28 de junho de
2025.

A sétima edicdo do Encontro Virtual do CONPEDI, que reuniu académicos de todas as
regides do Brasil e convidados estrangeiros em um ambiente 100% virtual, manteve a
seriedade e qualidade da produtividade caracteristicas das edi¢cdes anteriores, e oportunizou a
continuidade da integracéo com pesquisadores em tempos t&o adversos e desafiadores.

As professoras Dr.2 Daniela Menengoti Goncalves Ribeiro, Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos
e Dr.2Lidene Ledier Aylon foram honradas com a coordenacdo das atividades do Grupo de
Trabalho e com a coordenacdo dessa obra.

Os trabalhos desse Grupo de Trabalho se deram na tarde do dia 28 de junho de 2025, ocasiéo
em que 0S autores expuseram suas pesguisas e debateram temas que estédo no centro das
especulacdes de um conjunto significativo dos estudiosos do direito.

A presente obra relne reflexdes interdisciplinares e criticas sobre os desafios

contemporaneos que marcam a relacéo entre direito, consumo, cidadania, vulnerabilidade e
tecnologia. Em um mundo marcado pela hiperconectividade, pelas assimetrias de informagdo
e pela intensificacdo do consumo digital, os textos aqui reunidos propdem caminhos de



Os trabalhos apresentados abriram caminho para importantes discusses relacionadas aos
campos teméticos do GT, em que os participantes (professores, pos-graduandos, agentes
publicos e profissionais da area juridica) puderam interagir em torno de questdes tedricas e
préticas, levando-se em consideracdo o momento politico, social e econdmico vivido pela
sociedade brasileira e internacional, em torno da tematica central do evento — “Direito,
Governanca e Politicas de Inclusdo”. Referida temética apresenta os desafios que as diversas
linhas de pesqguisa juridica terdo que enfrentar, bem como as abordagens tratadas em
importante encontro, possibilitando o aprendizado consistente dos setores socioestatais e de
mercado.

Na presente coletanea encontram-se os resultados de pesquisas desenvolvidas em diversos
Programas de Mestrado e Doutorado do Brasil e do exterior, tendo sido apresentados, no GT
— “Direito, Globalizacdo e Reponsabilidade nas Relagbes de Consumo 1”, 16 (dezesseis)
artigos de boa qualidade, selecionados por meio de avaliagdo por pares.

Os trabalhos ora publicados foram divididos em trés momentos distintos, em trés blocos de
apresentacdo seguidos de discusséo e aprofundamentos pel os participantes do GT — “Direito,
Globalizacéo e Reponsabilidade nas RelagBes de Consumo I”. No primeiro momento foram
apresentados 6 (seis) artigos que enfrentaram temas que trataram de questdes da“ A educacdo
fiscal como instrumento de concretizacdo da cidadania e prevencéo de conflitos’ de autoria
de Patricia de Lima Villadouro, Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro, Mariana Passos
Beraldo; em seguida o artigo “A gastroanomia causada pelo excesso de informacfes
disseminadas na era das midias digitais. desafios para uma alimentacdo mais saudavel de
autoria de Ana Claudia Cardoso Lopes , Maraluce Maria Custédio, Lyssandro Norton
Siqueira. Foi também apresentado o texto “ A hipervulnerabilidade do idoso nos contratos de
crédito consignado: uma analise juridica’ desenvolvidos por Ana Claudia Cardoso Lopes ,
Maraluce Maria Custodio, Lyssandro Norton Siqueira; posteriormente o artigo “A

publicidade de risco nas plataformas digitais: a responsabilidade civil dos influenciadores



A segunda parte do GT - “Direito, Globalizacdo e Reponsabilidade nas Relagbes de

Consumo |I” contou a apresentacéo de 6 (seis) artigos, quais sejam: “Inteligéncia artificial:

impactos da assimetria informacional e da discriminacdo algoritimica no meio digital e a
necessidade de protecdo do consumidor” de autoria de Leticia Spagnollo, Nadya Regina
Gusella Tonia; “Publicidade influenciada: a vulnerabilidade de criancas e adolescentes
diante de contelidos comerciais nas redes sociais’ de Aline Marciel Lima Gomes; 0 artigo
“Breves comentarios sobre o impacto da personalizacdo de precos no comeércio eletrénico
sob a 6tica da LGPD” de autoria de Janaina Gomes L opes; o texto “ Consulta Fiscal como
ferramenta de prevencdo de conflitos tributarios’ de Patricia de Lima Villadouro, Geralda
Cristina de Freitas Ramalheiro e Julio Cesar Franceschet; “Direito, consumo e governanca
pelos ciés dos casos de coletivizagdo de demandas individuais, o IRDR 21 no TJRJ e a
Governanca Publica do PROCON carioca de autoria de Vanessa Dupheim Pinheiro,

finalizando o bloco foi apresentado o texto “ Exclusividade ou ilegalidade? a venda casada
no mercado de luxo e o caso Hermeés a luz do direito brasileiro de autoria de Abigail Vieira
Meneses, Maria Luiza Ceci Zuque de Mattos Corréa e Teresa Helena Barros Sales.

No terceiro bloco foram apresentados 4 (quatro) artigos. “Hiperconsumo digital: ainfluéncia
do marketing e das redes sociais na intensificacdo da vulnerabilidade do consumidor” de
autoria de Ana Carolina Couto Matheus. Também foi apresentado o texto “Midias sociais
virtuais, privacidade e protecéo de dados sob a perspectiva do consumidor na sociedade de
informacdo de autoria de Rubem Bilhalva Konig e Felipe Rosa Miller. Em seguida foi

apresentado o artigo “O dever de informag&o ao consumidor idoso como forma de prevencado
de conflitos e concretizacdo da cidadania’ desenvolvido por Francine Lemes Da Cruz, Julio
Cesar Franceschet e Augusto Martinez Perez Filho. Por fim, foi apresentado o artigo

“Plataformizacdo, consumo e sustentabilidade: a concentracéo de poder economico-digital e
0S novos contornos da sociedade tecnolégica’ de autoria de Bruno Mello Corréa de Barros
Beuron e Daniela Richter



ndo qualificadas sobre alimentacdo nas midias digitais e seus efeitos perversos sobre os
habitos alimentares da popul acéo.

Diversos capitulos tratam da vulnerabilidade do consumidor, especialmente no ambiente
digital, com atencdo aos idosos em contratos de crédito consignado, as criancas e

adolescentes expostos a publicidade disfarcada nas redes sociais e a manipulagdo algoritmica
gue atravessa as préticas de e-commerce. Questdes como a personalizacdo de precos, 0 uso
de neuromarketing e 0s riscos das apostas virtuais séo enfrentados com base na legislacdo
brasileira e nos principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, evidenciando a urgéncia de
atualizacdo e reforco das normas existentes.

Em consonancia com a realidade social, temas como a responsabilidade civil de fornecedores
e influenciadores, 0 uso indevido dos dados pessoais, e 0s limites entre exclusividade e
ilegalidade no mercado de luxo, sdo abordados sob a 6tica da governanca, da ética e da
justica de consumo. Casos concretos, como o do “jogo do tigrinho” e o caso Hermes,
enriquecem os debates e promovem uma leitura critica dos fendmenos que envolvem
consumo e subjetividade.

A obratambém chama atengdo para os instrumentos institucionais de prevencdo de conflitos,
como a consulta fiscal e a governanca publica exercida por 6rgdos como o PROCON,
destacando experiéncias relevantes como o IRDR 21 no TJRJ. Em paralelo, o livro questiona
0s impactos da plataformizacdo da sociedade sobre a sustentabilidade ambiental,
denunciando o hiperconsumo impulsionado por praticas digitais e pela concentracéo de poder
das big techs.

Por fim, o leitor € convidado a refletir sobre o papel do Estado, das empresas, dos
consumidores e das plataformas digitais na construcdo de um ambiente de consumo mais
seguro, consciente e equitativo. Ao apresentar uma leitura plural e critica das novas
dindmicas do mercado e da informacdo, este livro se consolida como um importante



Dr.2Edith Maria Barbosa Ramos

Dr.2Lidene Ledier Aylon



DIREITO, CONSUMO E GOVERNANGA PELOSVI ESDOS CASOSDE
COLETIVIZACAO DE DEMANDASINDIVIDUAIS, O IRDR21NO TJRJE A
GOVERNANCA PUBLICA DO PROCON CARIOCA

LAW, CONSUMPTION AND GOVERNANCE THROUGH THE LENS OS CASES
OF COLLECTIVIZATION OF INDIVIDUAL DEMANDS, IRDR 21 IN TJRJ AND
THE PUBLI1C GOVERNANCE OF PROCON CARIOCA

Vanessa Dupheim Pinheiro

Resumo

O artigo visa analisar um Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas, regido pela Lel
N° 13.105 de 16 de maio de 2015, em nuances do Direito Brasileiro, Direito Econbémico e
Direito do Consumidor, aLei N° 8.078 de 11 de setembro de 1990, o IRDR 21, e a atuagdo
de agente de governanca publica, o Procon Carioca. A relevancia atual deve-se pela
vultuosidade de processos em que IRDR é realidade em Tribunais do pais e pelos impactos
sofridos por pessoas. Realizamos investigacdo tedrica e estudo da legislacdo brasileira
relacionada. A metodologia foi qualitativa, com coleta de dados técnicos e jornalisticos e a
pesquisa empirica sobre o incidente, realizada no TJRJ. Como objetivos: identificar a forma
como o direito é tutelado em relacdo as questbes processuais consumeristas do IRDR 21,
identificar como ocorreu a resolucéo deste e a avaliagdo de impacto do Procon Carioca.
Existe garantia no caso consumerista de ser ético e alinhado aos direitos econémicos e
sociais, no uso adequado na comercializagdo de alimentos? Para alcance da premissa, a
andlise inicia incide na inquietagdo do IRDR ser Admitido, Suspenso e pela necessidade de
Acorddo. E a segunda perspectiva de andlise, pela atuacdo como sistema de supervisdo do
Procon Carioca e instrumento de politica publica de defesa e reparacdo de danos. Face ao
exposto, é necessario melhorar a legislacéo quanto a funcéo de protecéo e reparacdo, mas é
possivel afirmar que Direito e governanca atuam de forma a proporcionar estabilidade e uma
resposta positiva para os cidadéos.

Palavr as-chave: Irdr, Direito brasileiro, Direito do consumidor, Direito econémico, Procon
carioca

299



how this was resolved and to evaluate the impact of Procon Carioca. |s there a guarantee that
the consumer case is ethical and aligned with economic and social rights, in the proper use of
food marketing? In order to reach the premise, the initial analysis focuses on the concern
about IRDR being Admitted, Suspended and the need for a judgment. And the second
perspective of analysis, by acting as a supervision system for Procon Carioca and a public
policy instrument for defending and repairing damages. In view of the above, legislation
needs to be improved in terms of its protection and redress function, but it is possible to
affirm that law and governance act in such a way as to provide stability and a positive
response for citizens.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Irdr, Brazilian law, Consumer law, Economic law,
Procon carioca
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Introducéo

O presente artigo tem por objetivo analisar o IRDR namero 21, um instrumento processual
regido pela Lei N° 13.105/2015, a luz de questdes relevantes do Direito Brasileiro e do Direto
Econémico, do Direito do Consumidor, a Lei N° 8.078/1990, examinando também o papel do
Procon Carioca como agente de governanga publica nesse contexto.

O IRDR possui como proposito, enquanto instituto inserido na legislagcdo processual de
uniformizacéo da jurisprudéncia, visando salvaguardar a igualdade, a coeréncia e a seguranca
juridica.

A principio, a tarefa de construgdo deste artigo consistiu em discorrer sobre um Incidente
de Resolucdo de Demandas Repetitivas, o IRDR 21, seus contornos estruturais e a maneira
como a atividade jurisdicional de demanda repetitiva se manifestaram com o objetivo de
uniformizar a jurisprudéncia, comprovando a abrangéncia do Direito em nosso cotidiano e sua
capacidade de atender as demandas sociais. Tal incidente, ocorrido no @mbito do TJRJ,
evidencia a atuacdo do Poder Judiciario neste contexto.

Convém destacar a importancia deste instituto a necessidade de se obter a estabilidade dos
pronunciamentos judiciais proferidos, a fim de que se mantenham sob uma mesma diretriz,
evitando, assim, a ocorréncia de decisdes conflitantes sobre 0 mesmo tema.

A investigacdo aprofundada do objetivo, nos leva a destacar identificar a busca por:
compreender a forma de tutela juridica aplicada as questdes processuais consumeristas no
contexto do IRDR 21, destacar o caminho percorrido para a resolucéo deste incidente e analisar
o impacto da intervencdo do Procon Carioca em contexto especifico.

Neste contexto, como abordagem juridica apresentamos a defesa do consumidor,
concebida pelo legislador como preceito fundamental, em direitos e garantias do art. 5° da
Constituicao Federal de 1988, especificamente no inciso XXXII, estabeleceu que o “Estado
promovera na forma da lei a defesa do consumidor”.

E como direito econdmico, no art. 170, inciso V, temos prevista a defesa do consumidor
como principio geral da ordem econdmica.

Temos ainda, a defesa do consumidor como norma de interesses sociais, pois visa resgatar
a coletividade de consumidores da opressao econémica e pelo acesso a justica seja do ponto de

vista individual ou coletivo (tutela coletiva), torna-se meio de solucao de litigios.
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A pesquisa foi desenvolvida com a metodologia qualitativa, baseada na coleta de dados
técnicos, na analise de conceitos de legais e doutrinarios e com as contribui¢cfes de uma revista
juridica sobre o IRDR, escrita por um jurista convidado, o0 Desembargador Eduardo Gusmao
Alves de Brito Neto, com apoio da equipe de Jurisprudéncia do Tribunal, além de dados de
midia jornalistica.

Outra fase de pesquisa foi a empirica, realizada no TJRJ, tendo por base a escolha sobre o
IRDR, que seria analisado como estudo de caso.

Assumimos a posicdo tedrica da governanca publica pelo conceito de boa governanca,
como desdobramento de anélises para este artigo e dela extraimos das palavras acima a
investigacao sobre a relacdo da governanca publica, da boa governanga, os agentes publicos e
os IRDRs que se apresentavam pelas inquietaces consumeristas. Para tal enfrentamento,
escolhemos nesta fase, pesquisar também sobre o Procon Carioca, um exemplo de boa

governanca.

1 — O Poder Judiciario atuando na garantia da solugéo de litigios por IRDRs

Para atender as demandas da sociedade, os tribunais devem atuar de forma &gil, em
conformidade com o que estabelece o dispositivo legal.
Com efeito, Sofia Orberg, citando a clareza da definicdo de Temer (2015, p.14) acerca do

incidente de resolucdo de demandas repetitivas, assevera:

Em brevissima sintese, o incidente de resolu¢do de demandas repetitivas pode
ser instaurado quando houver efetiva repeticdo de processos que contenham
controvérsia sobre 0 mesmo ponto de direito, com risco de ofensa a isonomia
e a seguranca juridica, com o objetivo de fixar uma tese juridica que sera
posteriormente aplicada no julgamento das demandas em que se discutia a
referida questdo. (Sofia Orberg Temer, 2015, p.14).

Em noticia veiculada pela Assessoria de Imprensa do citado Tribunal em 26/10/2022: “o
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas representa instituto inserido na legislagao
processual, que tem por objetivo a uniformizagédo da jurisprudéncia, de modo a salvaguardar a
igualdade, a coeréncia e a seguranca juridica”.

No que tange a regulamentagdo do IRDR, uma noticia publicada no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro - TJRJ, por DECCO-SEDIF em 03/08/2022 apresenta a seguinte

mencao:
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O IRDR, regulado nos artigos 976 a 987 do CPC/2015, é um incidente
possivel nos casos de repeticdo de processos com idéntica controvérsia de
direito e risco de ofensa aos principios da isonomia e da seguranca juridica
(...) A tese juridica fixada deve ser aplicada a todos os processos, individuais
ou coletivos, presentes e futuros, que versem sobre a mesma questdo de
direito. (DECCO-SEDIF, 2022).

Em situacdes em que varios processos compartilham a mesma controvérsia de direito, esse
mecanismo possibilitou aos tribunais julgar essas demandas repetitivas com base em um caso
pragmatico e a decisdo proferida, estabeleceu uma tese juridica de carater vinculante para
processos analogos.

Com o instituto IRDR, a edi¢do nimero 21 da Revista Juridica, foi lancada por intermédio
da Diretoria Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM-DECCO) e
intitulada O IRDR e a Secdo Civel do TJRJ nos Quatro Anos do Novo Cadigo de Processo
Civil, artigo assinado pelo Desembargador Eduardo Gusmao Alves de Brito Neto.

O destaque inicial foi feito mediante a Revista Juridica acima citada (2021, p.15) que

contextualiza a questdo do IRDR, a saber:

A Secéo Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro foi criada
em seguida a entrada em vigor do novo c6digo e por sua causa. Até 2016 a
uniformizacio de jurisprudéncia acontecia sobretudo no dmbito do Orgéo
Especial, pelo julgamento dos raros incidentes de uniformizacdo de
jurisprudéncia e com a edicdo de verbetes sumulares. Seria sua, portanto, a
competéncia natural para o julgamento do IRDR, se nada de novo fosse criado
na estrutura da corte. Os Grgdos especiais, entretanto, ndo se mostravam a
opcao mais adequada. Em primeiro lugar por reunirem desembargadores do
Civel e do Crime, estes alheios aos conflitos que ensejariam a instauragdo do
IRDR, e que em regra ja foram debatidos nas préprias cdmaras, onde brotou o
conflito interpretativo que o incidente pretende remediar. Depois porque ja
sobrecarregam o Orgdo suas funcdes administrativas, além do controle de
constitucionalidade, das acBes penais de competéncia originaria e dos
mandados de seguranga contra as autoridades listadas pelo Regimento Interno.
Dai a ideia de recriar a Secdo, que existiu no passado com outra fisionomia,
integrada por um representante de cada uma das 27 camaras civeis do
Tribunal. Sua competéncia, dentre outras, inclui o julgamento do Incidente de
Assuncdo de Competéncia e do IRDR. (O IRDR e a Secéo Civel do TIJRJ nos
Quatro Anos do Novo Codigo de Processo Civil, 2021, p.15).

A Revista Juridica “O IRDR e a Secédo Civel do TIJRJ nos Quatro Anos do Novo Cédigo de
Processo Civil” (2021, p.12 e 13) trouxe contribuicdo para as reflexdes iniciais sobre a trajetoria

do IRDR no cenério juridico brasileiro, ao afirmar que:
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Embora sejam comuns a natureza de incidente e varios de seus elementos
estruturais, a0 menos trés fundamentais diferencas s&o do maior interesse para
avidado IRDR brasileiro. A primeira é a legitimidade para argui-lo; a segunda
a necessidade de um nimero minimo de arguicdes e a terceira a limitagdo do
efeito vinculativo aos processos em curso naquele exato momento, sem
qualquer vinculagdo para o futuro e para casos ainda néo iniciados. (O IRDR
e a Se¢do Civel do TJRJ nos Quatro Anos do Novo Cédigo de Processo Civil,
2021, p.12 e 13).

Sobre a competéncia de julgar o IRDR e dar provimento ao recurso em termos semelhantes
de demandas podemaos trazer & baila critérios significativos relativos a competéncia de julgar o
IRDR, na medida em que for verificada a existéncia de multiplas demandas e nestas se discutir
a mesma questdo de Direito, os Tribunais poderdo selecionar um processo para a fixacdo de
tese que serd aplicada a todos os casos idénticos.

Quanto a doutrina, para enfrentamento a tematica proposta e as reflexdes juridicas que se
apresentaram, a abordagem de uma revista eletronica juridica, disponibilizada no Portal de
Conhecimento do TJRJ com o objetivo de proporcionar a comunidade juridica uma visao geral
de como tém se posicionado as Cortes Superiores e 0s principais Tribunais Estaduais sobre
temas juridicos, relevantes e atuais.

Podemos citar outro fator importante ao analisarmos os IRDRs € a relacdo deste instituto
com os efeitos vinculantes, em trecho da Revista Juridica DGCOM-DECCO intitulada O IRDR
e a Se¢do Civel do TJRJ nos Quatro Anos do Novo Codigo de Processo Civil (2021, p.13)
temos: “Como regra o incidente é instaurado como base em um Unico processo, a menos que
por coincidéncia outros tenham sido contemporaneamente suscitados. E os efeitos vinculantes,
segundo expressa op¢do do legislador (art. 985, inc. 1), alcancam todos os casos futuros que
versem idéntica questdo de direito e que venham a tramitar no territério de competéncia do
tribunal, salvo revisdo na forma do art. 986”.

E desta forma, procedeu a Se¢do Civel, a 162 Camara Civel do supracitado Tribunal, no
caso em tela, o admitido IRDR 21, no ambito do Direito do Consumidor, possui como Agao
originaria n°: 0336644-94.2019.8.19.0001. Processos Sobrestados de 1° Grau: ndo informado e
de 2° Grau: 6 processos.

O incidente analisado versa sobre a possibilidade ou ndo de compensagéo de dano moral
por acidente de consumo, decorrente da simples aquisi¢do de produto improprio, por si s, ainda
que ndo ocorra a ingestdo do seu contetido. Configuracdo do dano moral in re ipsa, decorrente
da simples aquisi¢cdo do produto improprio para 0 consumo, sem a ingestdo de seu contetdo.

Podemos destacar sobre este IRDR o que diz respeito ao Artigo 976, | e Il, da Lei 13.105
de 16 de marco de 2015, o CPC, que em letra de lei:
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E cabivel a instauracdo do incidente de resolucio de demandas repetitivas
quando houver, simultaneamente:

| - Efetiva repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a
mesma questdo unicamente de direito;

Il - Risco de ofensa a isonomia e a seguranga juridica.

E como contribuicdo a discussdo do IRDR do caso em tela que versou, reiteramos, presente
em requisitos do artigo 976 do Codigo de Processo Civil e com os seguintes pontos, tendo sido

o incidente admitido:

1. O Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas representa instituto
inserido na legislacdo processual, que tem por escopo a uniformizacdo da
jurisprudéncia, de molde a salvaguardar a igualdade, a coeréncia e a seguranca
juridica

2. Ainstauracdo do incidente tem como requisitos: a demonstracdo de multiplas
acOes similares; debate sobre a mesma questdo de direito; risco a segurancga
juridica e isonomia, além da existéncia de demanda em tramite no Tribunal de
Justica, de competéncia originaria ou recursal (art. 976, | e 11, do Cddigo de
Processo Civil)

3. O incidente visa a necessidade de estabilidade dos pronunciamentos judiciais
proferidos, a fim de que se mantenham sob uma mesma diretriz, ainda que em
processos distintos, quando tratarem de igual questdo de direito

4. Entendimento desta e. Corte, consubstanciado no verbete n® 383 da Sumula
da Jurisprudéncia, no sentido de que “A aquisicdo de gé€nero alimenticio
improprio para consumo nao importa, por si s6, dano moral”

5. A despeito do verbete supramencionado, muitos Orgdos Fracionarios vém
resistindo a sua aplicagdo, entendendo pela configuracdo dos danos morais,
ainda que ndo tenha ocorrido a ingestdo do produto.

6. Ocorréncia de decisdes conflitantes sobre 0 mesmo tema, restando patente a
ofensa aos principios da isonomia e da seguranca juridica. Demandas
repetitivas em curso. Presentes 0s requisitos do art. 976, do Cddigo de
Processo Civil.

7. Definicdo de tese juridica sobre a possibilidade ou ndo de compensacdo do
dano moral por acidente de consumo, decorrente da aquisicdo de produto
improprio, ainda que ndo ocorra a ingestdo do seu contetdo.

Quando foi admitido o incidente, o Tribunal suspendeu o tramite de todos 0s processos
individuais ou coletivos em sua jurisdi¢éo. E a importante informagao neste aspecto e que com
a admissdo, o Cddigo de Processo Civil estabelecera que as partes, o Ministério Publico ou a
Defensoria Publica poderdo requerer ao Supremo Tribunal Federal ou ao STJ, a depender da

matéria, a ampliacdo da eficacia de suspensdo em todo o territorio nacional.
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2 — A andlise do IRDR 21 no TJRJ

Como estudo de caso elencamos o IRDR 21 e a pesquisa empirica realizada, nesta secao é
relevante a publicidade para algumas analises relativas ao IRDR citado, & luz do Codigo de
Processo Civil de 2015, reiteramos e admitidos na esfera do Direito do Consumidor, e
destacamos ainda, que a pesquisa foi realizada no &mbito da Secdo Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro e observado o periodo de 2019 a 2022.

A decis@o unanime dos Desembargadores, proferida em 14 de outubro de 2021, conforme
a seguinte ementada do Acorddo, representa um significativo reforgo ao debate em torno do
IRDR N° 21:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS. MATERIA DE DIREITO. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL  ACERCA DA  POSSIBILIDADE DE
COMPENSACAO DE DANO MORAL POR ACIDENTE DE CONSUMO
DECORRENTE DA AQUISICAO DE PRODUTO IMPROPRIO, AINDA
QUE NAO OCORRA A INGESTAO DO SEU CONTEUDO.

Uma informagdo relevante diz respeito ao pedido de suspensé@o nacional, dirigido ao STJ,
considerando a possibilidade interposi¢do de Recurso Especial contra o contra o Acorddo de
Segundo Grau, caso envolva discussdo sobre interpretacdo de lei federal.

Merece destaque, ainda, a abordagem desta Revista Juridica que trata da decisdo do IRDR

sob a perspectiva da interpretacdo sistemética do ordenamento juridico (2021, p.21):

Outras vezes, como sempre faz o julgador, o IRDR poderé ser decidido pela
interpretacdo sistematica do ordenamento juridico e da utilizagdo
concomitante de vérias normas juridicas, algumas delas antinémicas. De
modo que questdo de direito significa, repita-se, vontade do direito, tido como
ordenamento juridico. (O IRDR e a Se¢do Civel do TIJRJ nos Quatro Anos do
Novo Cddigo de Processo Civil, 2021, p.21).

A qualificadora dos IRDRs, como uma ruptura do ciclo vicioso presente nas decisdes do
TJRJ, no @mbito do Direito do Consumidor, indica questdes que vdo além das constatacfes
iniciais sobre os litigios que os originaram e que foram observadas com atencdo especial neste

caso, como o tempo de duracdo dos processos, as jurisprudéncias e mesmo as sentencas.

306



A tabela a seguir ilustra o estudo de caso sobre 0 IRDR N° 21, com destaque para uma
questdo de sérias implicacBGes para a saude do consumidor, envolvendo processos, debates

relevantes, fato repetitivo e a questao relativa ao dano moral.

ASSUNTO NUMEROS DO IRDR/ PERIODO DO QUESTAO
PROCESSOS IRDR SUBMETIDA A
JUSTICA
Direito do IRDR: 21 2019 a 2022 Dano Moral por
Consumidor acidente de consumo
Local: TIRJ decorrente de

aquisicdo de produto
improprio ainda que
ndo tenha ingestdo do

produto
PROCESSO: Responsabilidade do
0081939-02.2020.8.19.0000 Fornecedor

Acdo originaria n°:
0336644-94.2019.8.19.0001
Fonte: Tabela elaborada pela autora

Podemos observar com atengdo esta tabela com o intuito de fornecer informagdes sobre
este Incidente, destacando a questdo submetida a justica, a Acdo Originaria e o Processo. A¢do

de dano moral, por acidente de consumo decorrente de aquisicao de produto improprio.

Em relacdo ao impacto da funcdo harmonizadora dos IRDRs, que em reflexdo mais
aprofundada pela fala do Desembargador Eduardo Gusméao Alves de Brito Neto, que € digna
de mencdo quando instigantes questdes deste instituto juridico a explicacdo pensada por ele:
“... nos trazendo uma didatica correlacdo entre o direito codificado e a jurisprudéncia que se
tem formado acerca das instigantes questdes oriundas do instituto que, entre nos, apenas nos da
seus primeiros vagidos”.

Em matéria de complementacdo, sobre o IRDR analisado, é importante ressaltar que em
1° de agosto de 2022, tivemos um desdobramento em relagdo a este incidente em forma de
Aviso pelo Desembargador Henrique Carlos de Andrade Figueira, o “AVISO TJ N° 85/ 2022,

que transcrevemos abaixo na integra:

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, Desembargador Henrique Carlos de Andrade Figueira, no uso de
suas atribuicdes legais;
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CONSIDERANDO a admissdo do Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas n® 0081939-02.2020.8.19.0000, originado da Apelacdo Civel n°
00336644-94.2019.8.19.0001, em sessdo de julgamento realizada em
14/10/2021, pela Segéo Civel Comum deste Tribunal de Justica;

AVISA aos Senhores Desembargadores, Juizes de Direito, membros do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, das Procuradorias do Estado e dos
Municipios, advogados, servidores e demais interessados que 0s
Excelentissimos Desembargadores que compdem a Sec¢do Civel Comum do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, acordaram, por unanimidade
de votos, em admitir o Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas n°
0081939-02.2020.8.19.0000, impondo-se a suspensdo das demandas em
curso, no ambito da jurisdi¢do territorial deste Tribunal de Justica, em
qualquer juizo e grau de jurisdicdo, em que se discuta, exclusivamente, a
questdo afetada, ndo se aplicando a suspenséo, todavia, a apreciagéo de tutelas,
na forma do § 2°, do art. 982 CPC; esclarecendo-se, na forma do julgado, que:
1) nem todas as demandas em curso carecem de suspenséo, mas, tdo somente,
aquelas em que se pretende, exclusivamente, a configuracdo do dano moral in
re ipsa, decorrente da simples aquisi¢do do produto impréprio para 0 consumo,
por si sO, sem a ingestdo de seu contetdo; 2) diante da possibilidade de
cumulagdo objetiva e subjetiva de demandas, e da independéncia entre 0s
pedidos ou causas de pedir, bem assim, eventualmente, de outras questes
processuais, devem ser Suspensos apenas 0S at0os processuais conexos ao
objeto do IRDR; 3) a suspensdo determinada ndo impede a propositura de
novas demandas, além de ndo abranger: a) feitos em fase de liquidacao; b)
feitos em fase de cumprimento de sentenca; c) exame de pedidos de tutela de
urgéncia; d) exame de pedido de gratuidade de justica".

Rio de Janeiro, 1° de agosto de 2022.

Desembargador HENRIQUE CARLOS DE ANDRADE FIGUEIRA
Presidente do Tribunal de Justiga.

Destacamos também acerca do IRDR 21, a Deciséo de 5 de outubro 2022 — Desembargador
Werson Régo, que fixou a tese juridica de que a Suspensdo ora determinada ndo impediria
propositura de novas demandas e a Suspensdo Estadual foi determinada em 14 de outubro de
2021.

Salientamos ainda sobre a suspensao nacional de IRDRs, por Paulo de Tarso Sanseverino
gue a época era Ministro, ele reconheceu a existéncia do fundamento de tutela da seguranca
juridica e o excepcional interesse publico exigidos como requisitos para o pedido de suspensdo

nacional de processos em IRDR, e esclareceu:

A solucdo definitiva da controvérsia de direito impactara, certamente, 0s
centros de formacdo de condutores no pais, mas vejo, com maior destaque, 0
reflexo que se dara nos milhares de candidatos que se submetem anualmente
aos treinamentos obrigatorios para a habilitacdo como motoristas de veiculos
automotores. Esse reflexo se dissipa amplamente, pois é sabido que as
politicas de trénsito interferem intensamente na vida social e, a depender da
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definicdo estatal, pode representar reducdo de acidentes nas vias urbanas e
rurais do Brasil. (Ministro Paulo de Tarso Sanseverino).

Concluimos em mateéria objeto do IRDR supracitado, pela Decisdo que versava sobre dano
decorrente da aquisicao de produto impréprio ainda que néo tivesse sido ingerido, que o Relator,
0 Desembargador Werson Régo nos apresenta informacfes de onde podemos extrair as
evidéncias sobre a prorrogacédo da suspensdo, in verbis:

1) Cumpra-se a decisdo de e-fls. 103, excetuando-se a intimagéo da
Associacdo Brasileira das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas néo
Alcodlicas (ABIR), ante a manifestacdo espontanea de e-fls 111/170, que sera
apreciada oportunamente.

2) Intimem-se as partes interessadas no processo afetado, na pessoa de
seus procuradores, par que se manifestem, no igual prazo de 15 dias, trazendo
aos autos argumentos e documentos que considerem convenientes,
prejudicado o recurso de embargos de declaracdo de e-fls. 105/107.

3) Em razdo das intimagGes pendentes, ndo sera possivel julgar o IRDR
no prazo de 1 ano. Desta feita, conforme previsdo de paragrafo Gnico, do
art.980 do Caodigo de Processo Civil, prorrogo o prazo de suspensdo de todos
0S processos em curso, no ambito deste Tribunal de Justica, em qualquer juizo
e grau de jurisdicdo, que envolvam a questdo afetada, relacionada a
“configuragdo do dano moral in re ipsa, decorrente da simples aquisi¢do do
produto impréprio para o consumo, sem a ingestdo de seu contetido”, até o
julgamento final do IRDR.

Ressalte-se, mais uma vez, que a suspensdo ora determinada ndo impede
a propositura de novas demandas, além de ndo abranger: a) feitos em face de
liquidacéo; b) feitos em fase de cumprimento de sentenga; c) exame de
pedidos de tutela de urgéncia; d) exame de pedido de gratuidade de justica.

Publigue-se, intime-se e comunique-se a prorrogacdo da suspensao, nos
termos do art. 982, paragrafo 1°, do CPC.

Rio de Janeiro, 05 de novembro de 2022.
Desembargador Werson Régo

Relator

O Desembargador Eduardo Gusméo identificou que pela Siumula 383 do TJRJ a tematica

ndo gera dano moral, mas que ha decisdes conflitantes. Esta SUumula € um importante
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instrumento para a interpretacdo e aplicacgao da lei, buscando garantir a proporcionalidade entre
0 dano causado e a responsabilizacdo do fornecedor.

A resolucdo do IRDR 21 levou a suspensdo de processos gque tratavam de mesma questao e
apos o prazo de suspensdo, 0s processos que foram suspensos voltam a tramitar normalmente.

No entanto, essa tese ndo impede em casos concretos, de acordo com o Desembargador
Werson Régo, “a repugnancia ou rico a saide do consumidor, onde possa levar a compensagao
do dano moral, mesmo que ndo tenha sido efetivamente consumido o alimento”.

Sobre a questdo submetida a justica, a compensacdo por dano moral decorrente do consumo
de alimentos improprios foi resolvida. A tese estabelecida estabeleceu que a aquisicdo de
alimentos improprios para consumo nao gera, por si s6, suficiente direito para gerar indenizacdo

por dano moral.

3 — O Procon Carioca e algumas implicactes do Direito do Consumidor para a

Governanca Publica

Em relacdo ao Procon este 6rgao possui atuacdo em estados e no municipio Rio de Janeiro,
mas nesta pesquisa escolhemos como estudo de caso, uma acdo realizada pelo Instituto
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, mais conhecido como Procon Carioca.

O Procon Carioca atua como instrumento de protecdo de interesses dos cidadaos nas
relacdes de consumo. E em relacdo a este Instituto, a tematica deste artigo encontra amparo na
atuacdo conjunta do poder publico representando avango para a efetividade de acGes de defesa
do consumidor.

Neste panorama, o conceito de boa governanca conforme definicdo proposta por Vieira e
Barreto (2019, p.13) revela:

A boa governanga alia o atingimento de critérios satisfatorios de desempenho
a promocao das exigéncias de conformidade. O desempenho trata-se de como
0 agente publico contribui para a geracdo de valor para a comunidade, agindo
da forma a empenhar seus melhores esforcos para entregar os resultados
satisfatorios. (Vieira e Barreto, 2019, p.13).

Adotamos em relagdo ao Procon Carioca a definicdo de boa governanca, por significar a
pratica de uma gestéo ética, transparente e responsavel que priorize o interesse publico e utilize
0s recursos de forma eficiente e eficaz.

O atendimento dos agentes publicos realizado pelo Procon Carioca € realizado por meio de

telefonemas ou presencial, também possui informagdes divulgadas por meio de redes sociais
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oficiais., onde sdo feitos relatos de insatisfacbes e/ou denuncias e com resposta para o
consumidor, no prazo de 10 (dez) dias corridos ap0s a notificacdo para a empresa reclamada.

Como servicos relacionados podemos citar: orientacGes sobre direitos do consumidor e
orientacOes sobre seus direitos.

A legislacdo relacionada neste contexto é a Lei N° 8078 de 11 de setembro de 1990,
popularmente conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor - o CDC, que estabelece
normas e procedimentos para regular as relacbes de consumo, protegendo os direitos dos
consumidores.

De acordo com Cavalieri Filho (2003, p.459- 463) o CDC introduziu no ordenamento
juridico, constituindo-se em uma “sobre-estrutura juridica multidisciplinar” e “usando de uma
figura, costumo dizer que o Cadigo fez um corte horizontal em toda extenséo da ordem juridica,
levantou o seu tampao e espargiu a sua disciplina por todas as areas do direito”.

O Procon Carioca fiscaliza e notifica estabelecimentos que vendem alimentos improprios
para 0 consumo. Este Instituto descarta os alimentos improprios, notifica e interdita
estabelecimentos com situagdes irregulares e aplica multas.

O objetivo nestes casos € garantir a seguranca alimentar e a satide dos consumidores. Como
alimentos impréprios podemos descrever 0s seguintes casos:

e alimentos contaminados por agentes vivos ou substancias quimicas;

e produtos com data de validade vencida;

e produtos com embalagens danificadas;

e produtos com embalagens violadas;

e produtos armazenados de forma inadequada.

Um exemplo de vulnerabilidade do consumidor foi constatado em uma agdo que ocorreu apos

denuncias sobre condi¢des de higiene inadequadas e venda de produtos estragados em supermercado no

bairro de Vila Isabel, no Rio de Janeiro.
Em noticia veiculada no Portal Grande Tijuca (2025, p.2), o Subprefeito Higor Gomes
contou sobre a agéo:

Haviamos recebido essa dendncia e realizamos essa agdo com o Procon
Carioca para inspecionar o estabelecimento e tirar de circulagdo uma grande
guantidade de alimentos que estavam estragados, ou mau armazenados,
improprios para consumo. Outras a¢Bes como essa deverdo ocorrer (Portal
Grande Tijuca, 2025, p.2).

Esta acdo teve atuacdo do Procon Carioca e de Orgéos puablicos municipais e ainda pela atualidade
de infracdo pode ser demonstrada pela operacdo realizada em margo de 2025 para minimizar e/ou sanar

o desequilibrio entre consumidores e fornecedores de produtos e servicos.
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No caso em tela, estiveram presentes nesta acdo como agentes publicos, o Procon carioca,

na figura de seu Secretario, Jodo Pires, o Subprefeito da Grande Tijuca, Higor Gomes, 0

vereador Marcio Ribeiro e suas respectivas equipes, encontraram mais de 265 kg de produtos

improprios para consumo em Supermercado do bairro de Vila Isabel e interditaram o agougue

do supermercado e autuaram o estabelecimento.

Soma-se ao debate a questdo da conduta do agente publico pela contribuicdo de Vieira e

Barreto (2019, p.14):

A conformidade trata do cumprimento dos requisitos éticos e legais
necessarios a conduta esperada de um agente pablico. Primeiro as decisdes
devem ser corretas, estar em conformidade com principios como a
responsabilidade (accountability), a impessoalidade, a transparéncia, a
participacdo, a equidade e promocao do maior bem para 0 maior nimero de
pessoas. Segundo, as decisdes devem ser legais, estar em conformidade com
a Constituicdo, as leis e os regulamentos que autorizam politicamente os
gestores publicos a atuarem no Estado. (Vieira e Barreto, 2019, p.14).

Em matéria jornalistica, a noticia postada no Diario do Rio, Freire (2025, p.1) assinalou a

fala do Subprefeito Higor Gomes que “destacou a importancia da fiscalizagdo para garantir a

seguranca alimentar dos consumidores”.

Veja abaixo, tabela elaborada sobre o estudo de caso:

inadequadas e venda
de produtos estragados
em Supermercado no
bairro de Vila Isabel

ASSUNTO INFRACAO/DIREITO | PERIODO QUESTAO
DA AGAC SUBMETIDA AOS
ORGAOS
PUBLICOS
Denuncia de | Direito do Consumidor Margo de | 265, 4 kg de produtos
consumidores: improprios para 0
- . 2025
condigOes de higiene consumo

Responsabilidade do
Fornecedor

Fonte: Tabela elaborada pela autora

Da parte do Supermercado, a Assessoria de imprensa como justificativa ao ocorrido, em

nota informou:
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Que a carne estava devidamente acondicionada e o item em questdo estava na
validade sim, porém como trabalhamos com a “carne no 0sso” e ndo
embalada, o responsavel ndo fez 0 manuseio correto da etiqueta de validade.
Focou sub entendido pelo 6rgdo responsavel como mercadoria imprépria, em
relacdo aos demais itens estamos reavaliando as condutas e procedimentos dos
nossos colaboradores.

Consideracoes finais:

O IRDR foi inserido na legislagéo processual brasileira tem por objetivo uniformizar a
jurisprudéncia salvaguardando elementos importantes tais como: igualdade, coeréncia e
seguranca juridica.

E a governanga pela atuacdo de um Ente Municipal, o Procon Carioca atua na fiscalizagdo
de estabelecimentos e na protecdo de direitos do consumidor e na seguranca alimentar, no
tocante aos casos da tematica analisada.

A pesquisa empirica através do IRDR 21, apontou que para a regulamentacdo deste
incidente, assim como o julgamento destes incidentes agiliza a resolucdo de demandas em
comum e mais, que a aplicabilidade neste instituto juridico das normas codificadas mostram
ndo apenas 0 acesso a justica, mas também a eficacia de Direito para atender as demandas da
sociedade com os pronunciamentos judiciais proferidos em se tratando de uma mesma diretriz
para se evitar decisdes conflitantes para um mesmo tema.

Sobre o IRDR 21 o entendimento relativo é que esta clara a questdo da insalubridade e
mesmo que ndo tenha ocorrido a degluticdo do alimento, é fato e, portanto, risco a que o
individuo esteja submetido, em maior ou menor grau.

E notdrio que apesar dos avangos alcancados através da tutela juridica pela defesa do
consumidor, dos mecanismos de protecdo criados visando o equilibrio das relacOes
consumeristas, e dos esforcos despendidos pelo poder publico municipal, os litigios continuam
a ocorrer.

Desta forma, € importantissima a continuidade da atuacdo entre Poder Judiciario e da
atuacdo articulada de 6rgdos do poder publico, de acordo com suas competéncias de atuacao e
protecédo, pois somente desta forma a efetividade normativa e a harmonia das relagdes de

consumo sejam legitimadas.
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