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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIV

Apresentacdo

O conjunto de pesquisas que sdo apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho de
“DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS IV”, ocorrido no ambito do VIII
ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado entre os dias 24, 25, 26, 27 e 28 de junho
de 2025, promovido pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Direito —
CONPEDI e que teve como temética central “Direito Governanca e Politicas de Inclusdo”.

Os trabalhos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes
DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS, especialmente relacionadas aos
principais desafios que permeiam atecnologias juridica, passando pelainteligéncia artificial,
demais meios digitais, também apontando para problemas emergentes e propostas de
solugdes advindas de pesquisas em nivel de pds-graduacdo, especialmente, Mestrado e
Doutorado.

Os artigos apresentados trouxeram discussdes sobre: Tecnologias aplicaveis aos tribunais,
Governanca digital e governo digital, Exclusdo digital derivando tanto para exclusio social
guanto para acesso ajustica, desinformacéo e deepfake, cidades e TICs. N&o poderiam faltar
artigos sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, com atencdo aos dados sensiveis,
consentimento e LGPD, liberdade de expresséo, censura em redes sociais, discriminagéo, uso
de sistemas de IA no Poder Judiciério, |A Generativa, violagdo aos Direitos Humanos e
Heranca Digital, dentre outro.

Para além das apresentacdes dos artigos, as discussdes durante o GT foram proficuas com
troca de experiéncias e estudos futuros. Metodologicamente, os artigos buscaram observar



A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreensdo dos problemas do
cenario contemporaneo, com o a esperanca de que as leituras dessas pesguisas gudem na
reflex@o do atual caminhar do DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS.
Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR — UFMA)

Prof. Dr. Jean Carlos Dias (CENTRO UNIVERSITARIO DO PARA)

Prof. Dr. Reginaldo de Souza Vieira (Universidade do Extremo Sul Catarinense)



CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA NASCIDADESINTELIGENTES
MEANINGFUL CONNECTIVITY IN SMART CITIES

Camila Zolini Vaz
Luciana Cristina de Souza

Resumo

O desenvolvimento de cidades inteligentes demanda da autoridade publica um conjunto de
politicas publicas multidisciplinares envolvendo o setor tecnoldgico, a gestdo publica e os
municipes. A gestdo publica deve ofertar servicos publicos de qualidade para a populacdo de
modo equitativo, mas ha o problema da assimetria de acesso a infraestrutura digital por parte
da populagéo, o que provoca a sua exclusdo e compromete a qualidade de sua cidadania. O
objetivo central desse artigo é analisar a importancia da conectividade significativa como
estratégia de governanca digital para cidades inteligentes inclusivas. Foi usado o método
dialético aliado a técnica de pesguisa exploratdria com levantamento de dados indiretos. O
conceito de aporofobia da fil6sofa Adela Cortina € usado para descrever a brecha digital que
a falta da conectividade causa nas cidades inteligentes. Para corrigir isso, conclui-se que,
como aponta Saskia Sassen, € vital o equilibrio entre tecnologia, desenvolvimento e respeito
ao ser humano, portanto, além de investimentos em inovagdo tecnolégica a gestdo publica
municipal também deve desenvolver instrumentos de inclusdo e participacdo equitativa de
todos os segmentos de sua popul agéo.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Conectividade significativa, Direitos humanos
digitais, Educacéo digital, Participacéo

Abstract/Resumen/Résumé

The development of smart cities demands from public authorities a set of multidisciplinary
public policies involving the technological sector, public management and citizens. The
Public Management must offer quality public services to the population in an equitable
manner, but there is the problem of asymmetric access to digital infrastructure by the
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Smart cities, Meaningful connectivity, Digital
human rights, Digital education, Participation
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INTRODUCAO

O processo de construgdo de cidades inteligentes impde ao Poder Publico o
desafio de formular e implementar politicas publicas que conciliem inovagao tecnologica,

gestao eficiente e promocao da equidade social.

A construgdo de politicas publicas para inovagao urbana exige uma atuacao estatal
que visa os direitos humano-fundamentais, em especial os direitos a igualdade, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana, previstos nos artigos 1°, III, e 5°, caput, da

CR/88.

Nesse contexto, a exclusdo digital decorrente da desigualdade no acesso a
conectividade representa ndo apenas um obstaculo ao desenvolvimento inclusivo, mas
também uma violagdo de preceitos constitucionais que asseguram a universalizacdo do

acesso a bens € servigos essenciais.

Ou seja, exige-se da gestdo publica ndo apenas investimentos em inovagao, mas
também a adocdo de instrumentos juridicos que assegurem a inclusdo digital e a

participacdo equitativa de todos os cidaddos na vida publica.

O objetivo central desse artigo ¢ analisar a importancia da conectividade

significativa como estratégia de governanga digital para cidades inteligentes inclusivas.

Pelo método dialético aliado a técnica de pesquisa exploratoria com levantamento
de dados indiretos, busca-se com o presente estudo conciliar a tecnologia com o

desenvolvimento e respeito aos direitos humano-fundamentais.

1 CIDADES INTELIGENTES E CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

Inicialmente, é necessario conhecer o contexto observado, in casu, a realidade
atual do acesso digital no Brasil. De acordo com a pesquisa desenvolvida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2023 sobre Tecnologia da Informacao e

Comunicacdo nos domicilios, 84% da populagdo brasileira (156 milhdes de pessoas) pode
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acessar a internet. No entanto, este nimero ¢ apenas uma média estatistica, se os dados
forem desagregados por classe social, o indice ¢ de 100% nas classes superiores (A e B)

e apenas 69% nas classes C e D; ha também variagdes por regides do territorio nacional.

Outra informagao importante ¢ sobre a modalidade de acesso. Quanto mais baixo
0 estrato econdmico, maior a dependéncia dos celulares como meio de conexao e menor
o uso de computadores. A pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos sobre o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC.BR, 2024) confirma essa
informacgao e, além disso, revelou que apenas 22% dos brasileiros tém acesso a internet
de qualidade. Isto afeta o acesso a varios servigos publicos cuja navegabilidade depende
muitas vezes de equipamentos (celular e computador). Um deles observou que a menor
qualidade da internet cria uma lacuna entre diferentes classes sociais dentro de uma

cidade, prejudicando a cidadania de alguns cidadaos.

A conectividade significativa depende do acesso equitativo a banda larga de

qualidade, que no Brasil enfrenta trés tipos de obstaculos:

a) geografica, uma vez que existem locais onde o cabeamento ¢ invidvel e as

pessoas dependem mais da internet via satélite;

b) Econdémico, uma vez que os servicos dos fornecedores de Internet de
qualidade superior também tém um custo mais elevado, como ¢ o caso da
Internet por satélite para locais onde as antenas e cabos de telemoveis ndo

estao disponiveis ou ndo sdo meios vidveis;

c¢) educacionais, tendo em mente que a educacdo ¢ diferente da escolarizacio,
neste caso referindo-se a formacdo para aprender novas tecnologias que estdo em

constante atualizacao e mudanga de protocolos.

Considerando esse cenario, deve ser uma preocupacao legitima e continua das
autoridades publicas planejar agdes de governancga digital sob a perspectiva da inclusdo
social, especialmente nos modelos de cidades inteligentes que estdo sendo implementados
no Brasil. Como defendem Mariani e Bianchi (2023), o Poder Publico precisa fortalecer

sua capacidade de promover a transformagao digital e de inovacao das organizagdes
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estatais e, a0 mesmo tempo, desenvolver politicas piblicas que supram os problemas de

conexao por parcelas da populagdo mais vulneraveis.

Por exemplo, no ano de 2024, o Comité Gestor da Internet (CGI.BR) publicou um
estudo sobre a relevancia da conectividade significativa no pais em que estabeleceu os
quatro pilares fundamentais (NIC.BR, 2024): velocidade de acesso; tipo e capacidade do
smartphone; qualidade da conexdo de dados; e frequéncia de uso da internet. A pesquisa
também considerou o perfil de navegacdo mais desejado pelos entrevistados: poder
transmitir videos, videochamadas com familiares, frequentar aulas on-line, assistir a

noticia, participar plenamente da sociedade (NIC.BR, 2024, p. 30).

A ultima parte destaca o quanto € importante que as pessoas possam se conectar,
sendo uma parte essencial do que hoje ¢ entendido como cidadania plena.
Consequentemente, se a qualidade do acesso digital for diversificada e irregular em
alguns setores, haverd uma categoria de pessoas excluidas da internet, que ¢ chamada de
lacuna digital. A Cupula Mundial da Sociedade da Informagado das Nagdes Unidas (ONU,
2015) reconheceu que ainda existem assimetrias no acesso digital que precisam ser

abordadas pelos paises para promover seu desenvolvimento humano e economico.

Existem segmentos sociais com acesso irregular ou de baixa qualidade, por isso,
politicas publicas de inclusdo digital sdo urgentemente necessarias para combater as
lacunas digitais nas cidades inteligentes. E necessario que os gestores ptiblicos municipais
estejam cientes do que afirma a Carta Brasileira para as Cidades Inteligentes (Brasil,

2021, p. 11):

A realidade de cada local também influencia o potencial de utilizacdo das
tecnologias da informacdo e comunicacao. E necessario considerar a ampla
diversidade e as profundas desigualdades histéricas que marcam nosso
territorio, refletindo e agindo sobre a transformacdo digital. S6 assim sera
possivel que a transformagdo digital nas cidades brasileiras seja positiva e
sustentavel.

E, como no Brasil muitos servicos publicos sdo primariamente oferecidos a
populacdo por Municipios, a transformacgdo digital dos governos locais tem a
responsabilidade primaria pela inclusdo de toda a populagdo. Isso ¢ fulcral para se

alcangar modelos de cidades focadas na sustentabilidade e no bem estar de seus
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habitantes, visto que sem esse acesso os municipes terdo dificuldade em se comunicar

com as autoridades para apresentarem suas demandas (ONU, 2012).

2 AGENDA 2030 E INCLUSAO DIGITAL

Essa preocupacgdo estd presente na Agenda 2030 (ONU, 2015), um importante
pacto internacional do qual o Brasil ¢ um dos paises signatarios. Este tratado indica alguns
objetivos que sdo cruciais para a gestdo publica alcangar o equilibrio na triade sécio-
econdmico-tecnologica (Sassen, 2015) e, dessa forma, promover um modelo municipal
inclusivo de desenvolvimento humano e governanga responsiva. Podemos citar como

exemplos destes objetivos:

9.c

Aumentar significativamente o acesso a tecnologia da informagdo ¢ das
comunicagdes e esforgar-se por fornecer acesso universal e acessivel a Internet
nos paises menos desenvolvidos até 2020

[...]

11,3

Até 2030, melhorar a urbanizagao inclusiva e sustentavel e a capacidade para
o planejamento participativo, integrado e sustentavel de assentamentos
humanos em todos os paises

Uma das formas possiveis de desenvolver a governanga digital ¢ a correta
aplicacdo da norma técnica para cidades inteligentes, a ISO 37122/2019. Trata-se de uma
certificagdo internacional aplicada para monitorar a elaboragdo e execucao de politicas
publicas voltadas a implementagao de inovagdes tecnologicas nos Municipios. Avalia a
utilizagdo de ferramentas digitais nas cidades através de 19 indicadores, distribuidos por
areas tematicas como, por exemplo, saide, educagdo, seguranca e mobilidade. Estes
indicadores precisam ser construidos e avaliados pelas autoridades publicas em parceria

com a Sociedade.

Neste contexto em que as cidades estdo migrando rapidamente para a gestdo
tecnologica dos servigos publicos, ¢ uma questdo fundamental desenvolver um sandbox
regulatério de prote¢do de dados e mitigar as brechas digitais que excluem parte da
populacao do acesso digital igualitario. E, como ndo ¢ opcional fazer parte da modalidade

de governo digital, o Estado de Direito deve debater com seus cidadaos sobre o modelo
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de governanca a ser adotado. Corrigir essas assimetrias no acesso tecnologico ¢ um dos

objetivos da Agenda 2030 e da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.

A convivéncia social, politica, cultural, econdmica e juridica em uma cidade
desafia a gestdo publica, que enfrenta muitos desafios quanto a regulacdo e
institucionaliza¢do de procedimentos organizacionais visando o didlogo democratico e
inclusivo na implementacdo de politicas publicas sobre inovagdo tecnoldgica. Estes
direitos fundamentais para a qualidade de vida e o bem-estar no ambiente urbano estao
garantidos na Agenda 2030. Quando isso ndo ocorre, a realidade social indica sinais de

aporofobia (Cortina, 2017).

No entanto, os recursos € servicos existentes nem sempre estao disponiveis para
todas as pessoas com equidade, pessoas com maior poder econdmico sao capazes de usar
recursos tecnoldgicos mais avangados. Outras por¢des da populacdo serdo excluidas do
pleno exercicio da cidadania se os servigos publicos on-line forem oferecidos com apenas
esse segmento como referéncia. A Gestao Publica deve estar proxima da realidade das
pessoas e ser democratica, pois sem a inclusao de todos na gestao das cidades, as ac¢des

do Estado continuardo longe dos objetivos da Agenda 2030.

3 RELATORIO 2024 DO NIC.BR

O Centro de Informagdo da Rede Brasileira (NIC.BR) ¢ uma filial do Comité
Gestor da Internet Brasileira (CGI.BR), bem como do Centro Regional de Estudos sobre
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.BR). Sua fung¢ao ¢, entre outras,
produzir indicadores sobre o desenvolvimento da internet no Brasil. Produz relatorios

anuais sobre as condigdes reais de acesso da populagdo brasileira as ferramentas digitais.

De acordo com o Relatorio NIC.BR 2024, a conectividade significativa ocorre
quando os gestores publicos sdo capazes de resolver problemas importantes para o acesso
digital equitativo, como questdes relacionadas a qualidade da internet, capacidade dos
dispositivos utilizados pelos cidaddos, conexdo de dados, habilidades digitais dos
usudrios, entre outros. As agdes do governo precisam corrigir a assimetria de acesso entre

diferentes grupos da sociedade para evitar a exclusdo. Isso € necessario para que o Estado
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promova o desenvolvimento tecnologico e humano e, por meio de politicas sociais, uma

sociedade inclusiva e ndo discriminatéria (NIC.BR, 2024, p. 14).

No entanto, o governo deve resolver primeiro algumas questdes relevantes que
expoem a existéncia da assimetria digital, tais como: a) infra-estrutura desigual de internet
entre os diferentes bairros; b) limites de dados, especialmente nos planos moveis, desde
que a maioria dos brasileiros s acessa a internet via celular; ¢) alto custo de dispositivos
com melhor capacidade de processamento; d) velocidade da conexdo a internet; e)

seguranca ¢ privacidade no ambiente virtual.

Outro aspecto importante sdao as cidades inteligentes que utilizam a Internet das
Coisas (IoT). Um exemplo ¢ instalar varios sensores em toda a cidade e conecta-los a
administracdo municipal, que ird fornecer essas informagdes para a populacao de uma
forma simples. Isto permitiria aos cidaddos aceder a dados relevantes sobre o
funcionamento da sua cidade (temperatura, horarios dos autocarros, velocidade do
trafego, tempo de espera no hospital, pontos de acesso Wi-Fi gratuitos, etc.). Com esses
dados, os cidadaos podem maximizar sua capacidade de entender os problemas da cidade
e, a partir dai, definir suas demandas. No entanto, o acesso a esses servigos de [oT depende
dos usuarios do smartphone e das qualidades de conexdo; portanto, algumas pessoas

podem ser excluidas dessa oportunidade.

Conectividade significativa implica igualdade digital. Pelas razdes citadas acima
e considerando a Agenda 2030, o Estado tem a obrigagdo de implementar politicas sociais
com relacao a inclusao na internet e a reducao das lacunas e assimetrias nas cidades. Uma
das agdes possiveis e aplicaveis nos bairros mais pobres € a conectividade comunitaria,
que permite o acesso digital em locais onde solugdes comerciais de grande escala ndo sdo
eficientes, como as comunidades ribeirinhas da regido amazdnica. O Relatério do
NIC.BR explica que a rede ¢ um dos modos de acesso digital, e também aos direitos
fundamentais, uma vez que os servigos € beneficios necessarios para o pleno exercicio da

cidadania sao prestados por esses gateways (NIC.BR, 2024, p. 23).

Este comité brasileiro adota as mesmas orientagdes publicadas em 2020 pela
A4Al (Alliance for Affordable Internet) que sdo: obter a velocidade certa; ter um

dispositivo adequado; conectar-se com dados suficientes; e, usar a internet regularmente.
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Esses objetivos visam melhorar o acesso a internet e, consequentemente, promover o
desenvolvimento digital como uma dimensdo humana significativa na forma proposta
pela Agenda 2030. A A4AlI sugere que os decisores politicos nos governos nacionais
incentivem o didlogo entre o Estado, a sociedade e o setor privado para definir o padrao
digital e como implementar politicas publicas sobre esta questdo. Esta iniciativa
internacional também recomenda que as politicas regulatorias existentes sejam revistas
para que os padrdes legais se tornem mais enfaticos em relagdo ao compromisso do
Estado com a conectividade significativa. Em terceiro lugar, A4Al sugere que os dados
coletados sobre o acesso digital devem ser desagregados para mostrar mais claramente a

situacdo de exclusdo digital no pais.

4 ESTUDO COMPARADO

Segundo o site poder360 o Ranking de Competitividade Digital Mundial de 2024
(WDCR), produzido anualmente pelo Centro de Competitividade Mundial (WCC) do
IMD, demonstrou que do top 20, 6 cidades vém melhorando continuamente seu
desempenho desde 2019, sendo elas Zurique, Oslo, Singapura, Pequim, Seul e Hong

Kong.

Ocorre que, se comparar a cidade de Zurich (Sui¢a) e Oslo (Noruega) com as
cidades chinesas, veremos que estas possuem uma populagdo bem maior, tornando a

inclusao digital para os chineses ainda mais desafiadora, mas eles vém conseguindo.

A China que possui um elevado desenvolvimento tecnologico, trazendo para si
um crescimento econdmico, com maior produtividade e influéncia global. E Singapura

vem se destacando nesse sentido.

“No fim das contas, as cidades mais inteligentes sdo aquelas que conseguem
equilibrar bem as restrigcdes e as oportunidades dentro de seu ambiente urbano particular”,

disse o economista-chefe do WCC, Christos Cabolis.

No ranking, Zurique ficou em primeiro lugar no geral, seguida por Oslo e depois

Genebra.
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As cidades suicas de Zurique e Genebra (terceira colocada) — assim como
Lausanne, em décimo, juntamente com Oslo, na Noruega — estdo todas fora da Unido
Europeia, mas sdo bem integradas a ela por meio de acordos de comércio e de livre

circulagdo.

“As trés principais cidades conseguem oferecer todas as comodidades que os
cidaddos precisam para uma boa qualidade de vida, sem sofrer com deseconomias de
escala, como congestionamentos causados pelo transporte publico e poluicdo”, disse

William Milner, diretor associado do WCC.

“Elas conquistaram um status um tanto excepcional gracas ao seu tamanho, mas
também por suas economias de nicho (petroleo, no caso da Noruega, e exportacdes de
manufaturas de alta qualidade e alto valor agregado, no caso da Suica).” Fonte:

https://www.imd.org/news/competitiveness/worlds-smartest-cities-strike-very-different-

balances-to-satisfy-citizen-needs-but-a-lack-of-affordable-housing-is-a-struggle-they-

share/

Nesse contexto, que temos que ha varios fatores que influenciam o

desenvolvimento de smat cities.

Em Singapura a utilizacdo de tecnologias inteligentes em transporte, satde e

gestao de residuos resultou em uma cidade mais sustentavel e eficiente.

E a comparacao do Brasil com a China se deve principalmente pela extensao
territorial e o elevado numero da populagdo, possuindo ambos os paises uma semelhanga
nesses aspectos. Ou seja, nesse sentido temos que € possivel estabelecer smart cities,

mesmo com esses desafios.

Nesse sentido, temos que “Um grupo de painelistas que se reuniu no mesmo dia
do langamento da terceira edi¢do do Indice de Cidades Inteligentes IMD-SUTD afirmou
que as cidades inteligentes do futuro precisardo priorizar as necessidades dos cidadaos
em vez de solucdes tecnologicas padronizadas e chamativas, se quiserem ser bem-

sucedidas ao usar ferramentas digitais para melhorar o bem-estar da populagao.
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Os painelistas — baseados em Genebra, Dubai, Cingapura e Lausanne —
compartilharam ideias baseadas em suas experiéncias, oferecendo reflexdes valiosas para
os tomadores de decisdo nas cidades. O debate foi moderado pelo Dr. Bruno Lanvin,
presidente do Observatorio de Cidades Inteligentes, responsavel pelo Indice, em

colaboracdo com o IMD e a Universidade de Tecnologia e Design de Cingapura (SUTD).

“As cidades precisam, antes de tudo, se envolver com os cidaddos para entender
suas necessidades, e s6 entdo podem utilizar a tecnologia para atendé-las”, disse Alice
Charles, lider da area de Cidades na Plataforma de Infraestrutura e Servicos Urbanos do
Forum Econémico Mundial. “E fundamental que as cidades também se concentrem em
aprimorar as habilidades de alfabetizacdo digital e a acessibilidade a tecnologia, para que

ela realmente beneficie os cidaddos e promova a inclusao, em vez da exclusdo.”

A professora Cheong Koon Hean, presidente do Centro Lee Kuan Yew para
Cidades Inovadoras e da SUTD, comentou sobre sua cidade natal, Cingapura — que ocupa
o primeiro lugar no Indice pelo terceiro ano consecutivo: “Quando falamos em sociedade
digital, o ponto-chave ¢ a inclusdo digital. Trata-se de melhorar a alfabetizacao digital e
treinar continuamente as pessoas para que usem as ferramentas inteligentes e os servigos
disponiveis. Também desenvolvemos uma identidade digital nacional para facilitar as
transagdes e o uso dos servicos digitais do governo.” (..) Fonte:

https://www.imd.org/research-knowledge/competitiveness/videos/smart-cities-need-to-

be-human-centric-and-digitally-inclusive/

Vejamos a mudanga de posigoes de 2024 e 2025 indicadas pelo Centro de
Competitividade Mundial (WCC) do IMD:

2025, 2024, Smart City Index comparison
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Fonte: https://imd.widen.net/s/psdrsvpbk7/imd smart city 2025 report

Em 2025 o ranking sofreu algumas alteracgdes:

The top 20 cities
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Fonte: https://imd.widen.net/s/psdrsvpbk7/imd_smart city 2025 report

Nesse sentido, Cabolis explica que “as cidades inteligentes t€ém sucesso quando
priorizam a habitabilidade, a sustentabilidade e a governanga, utilizando a tecnologia nao

como um fim, mas como uma ferramenta para empoderar os residentes e enfrentar os

desafios locais™.
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O crescimento tecnoldgico e econdmico de Singapura foi notado inclusive pelo
Papa Francisco em 2024, que assim manifestou perante os lideres do pais: “Gostaria de
chamar a aten¢do para o risco que comportam um certo pragmatismo e exaltacdo do
mérito, com a consequéncia ndo intencional de se legitimar a exclusdo dos que se

encontram a margem dos beneficios do progresso”.

Ja em 2020 o governo chinés emitiu o "Plano de Implementac¢do para a Redugao
das Dificuldades dos Idosos no Uso de Tecnologias Inteligentes, como mecanismo de
combate a "exclusao digital" enfrentada pelos idosos, incluindo a marcagao de viagens,

tratamento médico, consumo, entretenimento e outros servi¢os de uso quotidiano.

Isso demonstra o seu investimento no combate a exclusdo digital, o que confere

ao pais maior facilidade para alcangar o objetivo das smart cities.

A Universidade de Ciéncias Aplicadas do Noroeste da Suica revelou em suas
pesquisas que fatores educagao e renda tém se tornado mais determinantes para a "aptidao
digital" do que o fator idade. Por exemplo, 55% dos entrevistados com alto nivel
educacional demonstraram competéncia digital, em contraste com apenas 26% daqueles
com menor escolaridade. Da mesma forma, entre os que ganham mais de CHF 9.000
mensais, 56% sao digitalmente competentes, enquanto essa proporcao cai para 19% entre

os que recebem menos de CHF 4.000. (Fonte: https://www.swissinfo.ch/eng/sci-

tech/digital-divide-widens-between-rich-and-poor/48530766?utm_source=chatgpt.com)

Tem-se que a pandemia do Covid-19 acelerou o uso da internet, fazendo com que
idosos se adaptassem para praticar atos do cotidiano em todo o mundo, mas ndo foi

suficiente.

Apesar de Oslo e a Noruega estarem entre os paises mais digitalizados do mundo,
a exclusao digital ainda ¢ uma realidade significativa, afetando diversos grupos sociais e

regioes.

Em 2025, a taxa de uso da internet na Noruega atingiu 99%. Porém, o acesso ndo

garante inclusdo plena. Estudos indicam que cerca de 600 mil pessoas no pais enfrentam
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exclusao digital, devido as limitagdes como de habilidades, idade, deficiéncia, idioma ou

situacdo socioecondmica.

Dubai que se encontra em quarto lugar no ranking mundial de samrt city, assim
como outros paises, vem adotando programas como o UAE PASS (uma identidade digital
que facilita o acesso a servigos publicos e privados, promovendo a inclusdo digital),

programas educacionais e parcerias com organizagdes internacionais, como a UNICEF.

Temos que levar em consideragdo, ainda, que culturalmente, cada pais e cidade
tem suas proprias caracteristicas socio-economicas e culturais, que podem contribuir ou

ndo para a inclusao digital.

Diante de todo o exposto, temos que a tecnologia pode ser instrumento para
minimizar problemas e melhorar a vida da populagdo, desde que envolvam solugdes de
forma integrada por meio da tecnologia, evitando situacdes como o desperdicio de

recursos, tempo e dinheiro publico, atendendo as necedades do local e da populagao.

5 CONCLUSAO

A conectividade significativa € a resposta para corrigir a assimetria no uso de
recursos tecnolégicos em cidades que pretendem ser certificadas como "smart", dado que
esta perspectiva ¢ mais completa porque inclui o desenvolvimento humano, além de

outros aspectos geralmente destacados pelos governos: infraestrutura e economia.

A consolidacdo de cidades inteligentes verdadeiramente inclusivas exige que a
conectividade significativa seja reconhecida como um direito fundamental e uma
prioridade nas agendas publicas.

Corrigir a assimetria no acesso aos recursos tecnologicos ¢, portanto, um
imperativo constitucional, na medida em que est4 diretamente relacionado a efetivagao
dos principios da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), da igualdade (art. 5°, caput) e
da cidadania (art. 1°, IT) previstos na Constituicao Federal de 1988.
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A exclusao digital, especialmente das populagdes mais vulneraveis, representa
uma forma contemporanea de negacdo de direitos, exigindo do Estado a formulagdo de
politicas publicas que promovam o acesso universal e equitativo as tecnologias de

informacgao e comunicagao.

Nesse sentido, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) consagra, em seu
art. 7°, o acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania, impondo ao poder

publico o dever de garantir sua universalizagao.

Complementarmente, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) reforca a necessidade de respeito a privacidade e ao tratamento ético das
informacdes pessoais no ambiente digital, o que € essencial para a constru¢ao de uma

confianca institucional duradoura entre Estado e cidadao.

A conectividade significativa deve ser compreendida, portanto, ndo apenas como
uma ferramenta técnica, mas como um instrumento juridico e politico indispensavel a

realiza¢dao de uma governanca digital democratica, cidada.

Promover o acesso equitativo a tecnologia ¢ garantir que todos os cidadaos
possam usufruir, em condi¢des de igualdade, dos beneficios da vida urbana conectada e
dos servigos publicos oferecidos no ambiente digital. O futuro das cidades inteligentes
deve estar, assim, ancorado na justi¢a social, no respeito aos direitos fundamentais e na

inclusdo digital como condicdo para o pleno exercicio da cidadania.
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