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VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASIII

Apresentacdo

A presente obra € fruto dos artigos apresentados no Grupo de Trabalhos “DIREITOS
SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS 11", coordenado pelos professores Fabio Fernandes
Neves Benfatti, Gabrielle Scola Dutra e Zélia Luiza Pierdona, no ambito do VIII

ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, evento organizado pelo Conselho Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito (CONPEDI), que reline as pesquisas desenvolvidas por
pesquisadores da &rea do Direito, com a temética central: Direito, Governanca e Politicas de
Inclusdo, realizado entre os dias 24, 25, 26 e 27 de junho de 2025.

As pesquisas desenvolvidas no ambito das politicas publicas e dos direitos sociais
desempenham papel fundamental na formulagdo, implementacdo e avaliagdo de agdes
governamentais voltadas a promoc¢ado da justica socia e areducdo das desigual dades.

As apresentacfes do GT foram organizadas em trés blocos tematicos, nos quais os autores
tiveram a oportunidade de expor suas pesquisas. Cada bloco foi encerrado com um espaco
destinado ao debate, permitindo a troca de ideias, questionamentos e contribuic¢des por parte
dos participantes. Essa dindmica favoreceu a ampliacdo do didlogo académico, o
aprofundamento das reflexdes e o enriquecimento coletivo das discussdes propostas.

A seguir, apresenta-se a descricdo dos artigos apresentados em cada um dos blocos:
O artigo “POLITICAS PUBLICAS E OMISSAO ESTRUTURADA: O ESTADO E A (IN)

VISIBILIDADE DE MULHERES EM TERRITORIOS DE DESASTRES
SOCIOAMBIENTAIS’ (Autoria: Luana Cristina da Silva Lima Dantas) propde uma andlise



O artigo “POLITICA PUBLICA DE CERTIFICACAO E TITULACAO DE TERRITORIO -
JUDICIALIZACAO E GOVERNANCA: DESAFIOS INSTITUCIONAIS PARA AS
COMUNIDADES QUILOMBOLAS’ (Autoria: Adriana Silva Tanisue) analisa os desafios
institucionais enfrentados pelas comunidades quilombolas no processo de certificacdo e
titulacdo de seus territérios, com foco na judicializacdo e na governanca das politicas
publicas relacionadas.

O artigo “A EFETIVACAO DO DIREITO A EDUCACAO INCLUSIVA PARA PESSOAS
AUTISTAS NO BRASIL” (Autoria: Suellen Gardenia Santos Bastos) aborda a incluséo
escolar de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a partir de uma analise dos
desafios complexos, envolvendo aspectos legais, pedagdgicos, estruturais e atitudinais.

O artigo “DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL AO NEOLIBERALISMO: NEGOCIOS
JURIDICOS PUBLICOS SUSTENTAVEIS E DIREITO HUMANO AO
DESENVOLVIMENTOQO” (Autoria: Bruno Luiz Sapia Maximo e Marlene Kempfer) parte de
uma leitura sistemética da Constituicéo de 1988 para defender que € possivel a intervencao
do Estado sobre o dominio econémico, nos termos do artigo 174 da Constitui¢éo, por meio
da celebracdo de negoécios juridicos sustentdveis, com empresas que possuam
responsabilidade social. Dessa forma, Estado e empresas atuaréo em busca da concretizacdo
de direitos sociais, imprescindivels para arealizagéo do direito humano ao desenvolvimento.

O artigo “INTERVENCAO NORMATIVA E DE INCENTIVO DO ESTADO SOBRE O
DOMINIO ECONOMICO: FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE URBANA, DIREITO
SOCIAL A MORADIA E A SEGURANCA JURIDICA DO SISTEMA REGISTRAL
BRASILEIRO” (Autoriac Karina Costanzi Fernandes e Marlene Kempfer) defende que é
imprescindivel garantir as pessoas a titulagdo com registro imobiliario, nos termos previstos
naLei n°13.465/2017, o que representa uma intervencéo normativa e de incentivo (art. 174
da Constituicdo Federal de 1988), fundamental para a incluséo no sistema econémico, com
real possibilidade de realizar justica social.



O artigo “CONCENTRACAO URBANA - AMERICA LATINA, CARIBE E BRASIL: O
CONFRONTO MORADIA X HABITACAO - CONTORNOS DA PERIFERIA SOCIAL”
(Autoria: Rogerio Luiz Nery Da Silva e Pedro Rogerio Gomes Nery da Silva) tem como
objetivo provocar uma reflexdo entre a situacdo urbana latino-americana/caribenha e o
contexto do Brasil atual, com vistas a equacionar solucdes as fragilidades do espaco urbano
para atendimento das necessidades diretas e indiretas de habitagcdo, mediante a adocéo de
politicas publicas especificas ou conexas de médio prazo.

O artigo “POLITICAS PUBLICAS E REGULACAO DIGITAL: A CONSTITUICAO
COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA” (Autoria: Beatriz Soares Ferreira Braga)
analisa os desafios juridicos e institucionais associados a incorporacéo da inteligéncia
artificial (IA) no setor publico brasileiro, destacando a necessidade de um marco regulatério
compativel com os principios constitucionais. A crescente utilizacdo de algoritmos em
politicas publicas, aliada a coleta massiva de dados, apresenta riscos a privacidade, a
equidade e a transparéncia, exigindo uma resposta normativa que va além da regulacdo
técnica.

O artigo “A POLITICA PUBLICA DE GRATUIDADE DOS REGISTROS DE
NASCIMENTO E OBITO COMO GARANTIDORA DE CIDADANIA NO BRASIL”
(Autoriac Monica Olivo , Odisséia Aparecida Paludo Fontana e Luciane Aparecida Filipini
Stobe) verifica o papel da politica publica de gratuidade universal dos registros de
nascimento e 6bito como garantidora de cidadania.

O artigo “POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRACAO DE IMIGRANTES A PARTIR DA
TEORIA DE CAPACIDADES E LIBERDADE DE AMARTYA SEN” (Autoria: Emanoele
Cristina da Silva Carraro , Odisséia Aparecida Paludo Fontana e Luciane Aparecida Filipini
Stobe) parte da premissa de que integrar imigrantes em um novo pais € um desafio que
abrange fatores sociais, econdmicos e culturais. Este artigo adota como fundamento tedrico o
papel da teoria das capacidades e liberdade de Amartya Sen, como um elemento essencial



O artigo “ALEM DO TETO: DIREITO A MORADIA COMO DIREITO DA

PERSONALIDADE E SUA EFETIVAQAO DIANTE DO DEFICIT HABITACIONAL
BRASILEIRO” (Autoria: Dirceu Pereira Siqueira e Isabela Teixeira de Menezes Reino)
examina o direito a moradia como direito da personalidade e sua efetivacéo frente ao déficit
habitacional brasileiro. Através da andlise secundéria dos dados do relatério "Déficit
Habitacional no Brasil — 2016-2019" da Fundagdo Jodo Pinheiro, investiga-se como 0s
componentes do déficit habitacional revelam violagcdes aos direitos da personalidade dos
individuos afetados.

O artigo “FILHOS DA MORTE: PROTAGONISTAS DO CICLO DA VIOLENCIA E A
(IN) EFICACIA DA LEI COMO PROTECAO AOS ORFAOS DO FEMINICIDIO”
(Autoria: Elaine Cristina Vieira Branddo e llton Garcia Da Costa) analisa o crime de
feminicidio, com vistas a apontar 0s impactos desse crime no Brasil, com relagdo as suas
vitimas indiretas. os orfédos do feminicidio — filhos da morte, vulnerabilizadas e
invisibilizadas pela atencdo do Estado e de parte da sociedade, o que as colocam como
protagonistas do ciclo de violéncia ao qual estdo inseridos, perpetuando de maneira
progressiva esse grave problema social em nosso pais.

O artigo “CADEIA PRODUTIVA DO ACAI: DA PRECARIZAC;AO DO TRABALHO DO
PECONHEIRO AS MUDANCAS NA RELAQAO DE TRABALHO E FAMILIAR
OCASIONADOS PELA GLOBALIZA(;AO DO FRUTO” (Autoria: Arielle Bianka dos
Santos Calumby, Francisco Sérgio Silva Rocha e Valena Jacob Chaves) analisa os impactos
da globalizacdo na cadeia produtiva do acai, destacando a precarizagéo do trabalho dos
peconheiros e as transformacdes nas dindmicas familiares das comunidades ribeirinhas do
Para. Tradicionalmente consumido de forma local, 0 agai tornou-se um produto de interesse
global, o que intensificou a exploracdo dos trabalhadores e gerou mudangas sociais
significativas.

O artigo “POLITICAS PUBLICAS E EFETIVACAO DOS DIREITOS SOCIAIS NO



Gabriel Antinolfi Divan) aborda a problemética da fundamentalidade dos chamados “ direitos
sociais’em termos constitucional, em confronto com a légica neoliberal, que Ihe serve de
entrave. O texto focaliza uma duplicidade de efeitos e visualizacgo dessa |6gica neoliberal,
gue se apresenta de forma biunivoca, tanto como ideologia governamental minimalista e
precarizante como quanto discurso de subjetividade, forjando novas formas de cidadania.

O artigo “DESENVOLVIMENTO HUMANO, SOCIEDADES DESIGUAIS E DIREITOS
HUMANOS’ (Autorias Anna Paula Bagetti Zeifert, Vitéria Agnoletto e Eduardo Franco da
Rosa) analisa as vulnerabilidades que afligem parcela significativa da populacéo brasileira, o
gue requer uma avaliagdo que possa conduzir a uma compreensao dos motivos, dimensdes e
conseguéncias, de maneira a orientar a formulacéo de politicas sociais que possam colaborar
na sua mitigacéo.

O artigo “A EFETIVACAO DAS NORMAS SOBRE DIREITOS SOCIAIS PELO PODER
JUDICIARIO NO BRASIL: ANALISE DA ATUACAO DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL SOB A OTICA DO CONSTITUCIONALISMO TRANSFORMADOR’

(Autoria: Thiago Phileto Pugliese) discute o papel do Poder Judicidrio, notadamente do
Supremo Tribunal Federal, na democratizacdo do acesso aos direitos sociais, e em que
medida essa atuacdo pode ser considerada legitima, sob a Otica do conceito de
constitucionalismo transformador. Busca, ainda, compreender o papel dos Poderes Estatais e
apresentar condi¢des, para que se possa falar em convergéncia no desempenho de suas
funcdes tipicas, que concretizem os comandos constitucionais em larga escala.

O artigo “A PRECARIEDADE NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO: POLITICAS
PUBLICAS, PROTECAO DE DADOS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO”
(Autoria: Daniel David Guimaraes Freire) analisa criticamente a intersecéo entre capitalismo
da precariedade, inteligéncia artificial (IA), protecdo de dados e Direito. A partir das
contribuicBes tedricas de Albena Azmanova e Slavoj Zizek, discute como a precariedade
socioecondmica, antes restrita a grupos marginalizados, tornou-se um traco estrutural das



considerado um governo de muitos. A participacdo efetiva ou inclusdo real no processo
decisorio é constatada quando a populacéo tem suas necessidades atendidas. Para tracar o
cenario de evolugdo desses direitos, € apresentado um resumo histérico das previsdes nas sete
constituicoes brasileiras.

O artigo “ENTRE O PASSADO E O PRESENTE: A EXCLUSAO HISTORICA DOS
CIGANOS E O DIREITO A MORADIA” (Autoria: Jéssica Andrade Santiago e Thais
Novaes Cavalcanti) apresenta a histéria cigana, juntamente com a origem do racismo por eles
enfrentados, desde o inicio do nomadismo. Além disso, pretende mostrar qual é a situacéo
atual desta etnia e se a Constituicdo Federal de 1988, com os direitos fundamentais,
especialmente o de moradia, esta tendo plena eficacia, alcancando essa etnia, historicamente
marginalizada pela sociedade ndo-cigana.

O artigo “A ATUAGCAO DAS INSTITUIGOES NAS POLITICAS PUBLICAS: O PAPEL
DA PROCURADORIA PUBLICA PARA ALEM DA REPRESENTACAO JUDICIAL OU
DA FASE DE CONTROLE" (Autoria: Emerson Affonso da Costa Moura) problematiza a
atuacdo da procuradoria municipal, no que se refere as politicas publicas, defendendo o
redimensionamento do papel estrito de advocacia estatal de defesa dos interesses do ente
publico, para, no exercicio de suas funcdes de consultoria e assessoria, contribuir com as
demais etapas do ciclo de politicas publicas na concretizacdo dos bens e valores da ordem
constitucional plural, no Estado Democratico de Direito.

O artigo “DESIGUALDADES SOCIAIS E IDENTIDADE: COMPREENDENDO O PAPEL
DOS INDICADORES SOCIAIS DO BRASIL NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE NA
SOCIEDADE CONTEMPORANEA” (Autoria: Kenza Borges Sengik , Marcus Geandré
Nakano Ramiro) apresenta uma analise da identidade, num contexto de um pais com
desigualdades multimensionais. Os indices sociais comprovam as desigual dades sociais ho
Brasil, de modo que é imperioso observa-los ao estudar atemética “identidade”.



ZéliaLuiza Pierdona

Universidade Presbiteriana Mackenzie (MACKENZIE)



POLITICASPUBLICAS COORDENADASDE INCLUSAO DIGITAL PARA UMA
CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA: UM CAMINHO PARA A REDUCAO DAS
DESIGUALDADESNO ESPACO DIGITAL

COORDINATED PUBLIC POLICIESFOR DIGITAL INCLUSION FOR
MEANINGFUL CONNECTIVITY: A PATH TO REDUCING INEQUALITIESIN
THE DIGITAL SPACE.

Lidia Regina Rodrigues
LucasAraljo FerreiraeFerreira
Diogo de Almeida Viana dos Santos

Resumo

A conectividade significativa € um requisito fundamental para a realizacdo dos direitos
fundamentais nas sociedades digitalizadas contemporaneas. Este artigo analisa a evolucéo
das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil, com especia atencéo para a falta de
articulacéo intersetorial entre os entes da Administracdo Publica e desafios persistentes,
como infraestrutura precaria, excluséo digital e desigualdades regionais. Adotando o método
dedutivo e atécnica de pesquisa bibliogréfica e normativa, a andlise enfatiza os marcos legais
gue nortearam a politica de banda larga no pais, notadamente os Decretos n° 7.175/2010, n°
8.776/2016 e n° 9.612/2018. A partir de uma perspectiva critica e propositiva, discute-se a
construcéo de redes comunitarias como uma alternativa eficaz para a promogéo do acesso
seguro, satisfatorio e produtivo a internet, de acordo com os parametros estabel ecidos pela
Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT). Conclui-se que a superacdo das barreiras
para a inclusdo digital no Brasil requer a formulacéo de politicas publicas coordenadas,
sustentaveis e territorializadas, com a participacdo ativa das comunidades locais na
construcado e gestdo das redes.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Conectividade significativa, Politicas publicas, Direitos
digitais, Desigualdade digital

Abstract/Resumen/Résumé
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parameters established by the International Telecommunication Union (ITU). It is concluded
that overcoming the barriers to digital inclusion in Brazil requires the formulation of
coordinated, sustainable and territorialized public policies, with the active participation of
local communities in the construction and management of networks.

Keywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Digita inclusion, Significant connectivity, Public
policies, Digital rights, Digital inequality
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1. INTRODUCAO

Vivemos em uma era em que o acesso a internet ¢ condi¢cdo essencial para o
exercicio pleno da cidadania. A inclusdo digital, nesse contexto, deixou de ser apenas
uma ferramenta de desenvolvimento social para se tornar um direito fundamental
indispensavel a concretizacdo de outros direitos, como a educagdo, o trabalho, a saude e
a participagdo politica. No entanto, apesar dos avangos tecnoldgicos e de algumas
iniciativas governamentais voltadas a expansdo da conectividade no Brasil, persistem
desafios significativos relacionados a desigualdade de acesso, a auséncia de politicas
publicas coordenadas e a caréncia de infraestrutura em regides periféricas e rurais.

Este artigo propde uma andlise critica das politicas ptblicas brasileiras voltadas a
inclusao digital, com foco na evolu¢ao normativa e nos principais obstaculos enfrentados
para a implementacdo de uma conectividade significativa, conforme os parametros
estabelecidos pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT). O conceito de
conectividade significativa refere-se nao apenas ao acesso fisico a internet, mas a garantia
de uma conexao estavel, rapida, acessivel e segura, capaz de promover o uso produtivo
da rede e a autonomia dos usuarios.

Desse modo, o presente artigo busca encontrar respostas para o seguinte
problema: em que medida a falta de coordenacdo entre os entes publicos dificulta a
efetivacdo da inclusdo digital como direito social no Brasil, e como as redes comunitarias
podem contribuir para superar essas barreiras? Partindo da hipotese que a construgdo de
redes comunitarias, associada a politicas publicas coordenadas, sustentdveis e
territorializadas, com participagdo ativa das comunidades locais, pode superar as lacunas
de infraestrutura e promover a inclusdo digital de forma mais equitativa e efetiva,
contribuindo para a reducdo das desigualdades no espago digital.

O objetivo geral deste estudo ¢ demonstrar a importancia de politicas publicas
coordenadas e intersetoriais para promover a inclusao digital como um direito social, com
especial aten¢do a contribuicdo das redes comunitarias. Para tanto, o trabalho estd
estruturado em oito se¢des: apds esta introducdo, apresenta-se 0 marco normativo da
inclusdo digital no Brasil; em seguida, discute-se o conceito de conectividade
significativa; examinam-se as principais barreiras estruturais a universalizagdo da
internet; analisa-se o potencial das redes comunitérias; avalia-se sua contribuicdo a

efetivacao dos direitos fundamentais; propdem-se caminhos para uma maior coordenagao

228



entre os entes publicos e finaliza-se com as consideragdes finais e sugestdes de

aprofundamento.

2. MARCO NORMATIVO DAS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO
DIGITAL NO BRASIL

A trajetoria das politicas publicas voltadas a inclusdo digital no Brasil reflete os
avangos e retrocessos na tentativa de universalizar o acesso a internet em um pais de
dimensdes continentais ¢ com desigualdades historicas marcantes. Desde o inicio dos
anos 2000, diversas iniciativas governamentais buscaram garantir a expansdao da
conectividade, ainda que, em muitos casos, de forma desarticulada e com baixo grau de
continuidade entre gestoes.

O Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido pelo Decreto n°® 7.175, de
12 de maio de 2010, marcou uma das primeiras politicas publicas estruturadas com esse
objetivo. O PNBL tinha como finalidade massificar o acesso a internet em banda larga,
promover a reducdo de precos e expandir a cobertura em areas desassistidas. A iniciativa
se deu a partir de uma parceria entre o governo federal, empresas estatais como a Telebras
e o setor privado. Embora tenha representado um avanco importante, o plano enfrentou
dificuldades operacionais e criticas quanto a sua efetividade, especialmente por ndo
alcancar de maneira satisfatoria as populacdes mais vulneraveis e as regides periféricas.

Com o intuito de dar continuidade e aprimorar o PNBL, foi criado o Programa
Brasil Inteligente, por meio do Decreto n° 8.776, de 11 de maio de 2016. Esse programa
ampliou os objetivos anteriores ao incorporar metas de universalizagdo do acesso a
internet e a inclusdo digital. Entre suas diretrizes, destacam-se a expansao da banda larga
para vilas e aglomerados rurais, o aumento da capacidade satelital para fins civis e a
modernizacao da infraestrutura de telecomunicagdes. No entanto, sua vigéncia foi breve
e, em 2018, ambos os decretos (do PNBL e do Brasil Inteligente) foram revogados.

Nesse novo cenario, o Decreto n® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, passou a
reger a politica publica de telecomunicagdes no Brasil. Com esse marco normativo,
buscou-se dar um tratamento diferenciado a politica de banda larga, com foco na
expansao da infraestrutura e na promogao de parcerias com prestadoras de pequeno porte.
O decreto representou uma guinada liberalizante, ao apostar fortemente na atuagdo do
setor privado como motor da inclusdo digital, embora sem estabelecer mecanismos claros

de articulagdo com as demais esferas da Administragao Publica.
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Apesar da evolugcdo normativa, permanece um desafio central: a falta de
integracdo entre os diferentes 6rgdos e entes federativos na formulagdo e execugdo de
politicas publicas voltadas a inclusdo digital. A auséncia de um plano nacional com
diretrizes claras, metas coordenadas e financiamento sustentavel contribui para o carater
fragmentado das agdes, o que compromete sua efetividade e perpetua desigualdades
regionais.

Outro ponto critico € a insuficiéncia de uma abordagem que considere a inclusao
digital como politica de Estado, e ndo apenas como projeto de governo. A constante
descontinuidade de programas e a caréncia de planejamento de longo prazo fragilizam a
consolidagdo de uma agenda digital inclusiva. Além disso, a maioria das agdes ainda esta
centrada na oferta de infraestrutura, sem atencao suficiente as dimensodes educacional,
cultural e social do uso da internet, o que reforga barreiras a conectividade significativa.

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel repensar o marco normativo
brasileiro de forma a incorporar principios de coordenagao intersetorial, descentralizagdo
estratégica e participagdo social. Essa reorientacdo exige uma atuagdo integrada entre
Unido, estados e municipios, bem como o fortalecimento da regula¢do publica sobre a
atividade das empresas prestadoras de servigo, para garantir que o acesso a internet seja

universal, acessivel e de qualidade.

3. A CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA COMO NOVO PARADIGMA DE
INCLUSAO DIGITAL

O conceito de conectividade significativa representa um avango qualitativo em
relacdo as abordagens tradicionais de inclusdo digital, que se concentravam apenas na
disponibilizagdo do acesso a internet. Para Unwin (2017), a conectividade significativa,
vai além da simples presenga online, exigindo que o acesso seja seguro, ao alcance e que
contribua efetivamente para a melhoria da qualidade de vida dos individuos. A Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), propde que esse paradigma redefine o que
significa estar conectado ao enfatizar a qualidade, a utilidade e a capacidade real de
usufruto da conexao, com vistas a promogao da cidadania digital e ao exercicio pleno dos
direitos fundamentais.

Segundo Van Dijk (2005) o grande desafio atual ndo ¢ apenas proporcionar acesso
a internet, mas garantir que as pessoas saibam utiliza-la de maneira significativa para sua
inclusao social e econdmica. De acordo com a UIT, a conectividade significativa deve

garantir ao individuo ndo apenas o acesso técnico a rede, mas também a possibilidade de
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uma experiéncia on-line segura, satisfatoria, enriquecedora e produtiva, com velocidade
adequada, dispositivos compativeis, acesso regular ¢ a pregos acessiveis, Essa defini¢cao
amplia substancialmente os parametros que devem orientar as politicas publicas de
inclusdo digital, deslocando o foco da infraestrutura para uma visdo centrada na pessoa e
nas condigdes reais de uso da tecnologia.

Essa mudanga de perspectiva € essencial em um contexto marcado por exclusdes
multiplas. No Brasil, embora tenha havido avangos na expansdo da infraestrutura de
banda larga, especialmente com a atuacao de prestadoras de pequeno porte (PPPs) e o
crescimento da cobertura moével, persistem barreiras significativas a conectividade
significativa. Muitas familias ainda enfrentam restricdes quanto a aquisi¢do de
dispositivos adequados, a instabilidade da conexdo, a auséncia de habilidades digitais e
ao custo dos servigos — o que evidencia a insuficiéncia de politicas centradas unicamente
na cobertura geografica da rede.

Nesse sentido, a conectividade significativa deve ser compreendida como um
direito instrumental que permite o acesso a outros direitos, como educacdo, saude,
trabalho e cultura. A pandemia de COVID-19 evidenciou essa realidade de forma
dramadtica, ao escancarar as dificuldades enfrentadas por milhdes de estudantes sem
acesso a internet de qualidade e por trabalhadores impedidos de aderir ao regime remoto,
segundo dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic), 93% das escolas publicas sofreram com falta de tecnologia na
pandemia. Tais limitagdes ndo decorrem apenas da auséncia de sinal, mas da
precariedade das condi¢des de acesso e uso da tecnologia, o que reforca a centralidade do
novo paradigma.

A adoc¢do da conectividade significativa como referéncia para a formulagdo e
avaliagdo das politicas publicas de inclusdo digital exige a incorporagdo de indicadores
qualitativos e multidimensionais. Entre eles, podem-se destacar: a velocidade minima da
conexao; a disponibilidade de dispositivos com capacidade de processamento adequada;
o nivel de letramento digital da populacdo; e o grau de acessibilidade das plataformas e
conteudos. Trata-se de um desafio complexo, que requer esfor¢os coordenados entre os
setores publico, privado e a sociedade civil organizada.

De acordo com o estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica sobre a conectividade digital nas escolas publicas da Amazonia Legal,
constatou-se que a infraestrutura existente ¢ fragilizada e fragmentada, especialmente em

municipios com Indice de Desenvolvimento Humano Municipal baixo e muito baixo
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(IBGE, 2021). A pesquisa revela que, apesar de esfor¢os para ampliar o acesso a internet
nas escolas, ainda ha uma lacuna significativa no fornecimento de conectividade de
qualidade. A falta de uma infraestrutura adequada e a insuficiéncia de politicas publicas
coordenadas tém impactado diretamente a formagdo escolar, sendo necessaria a
implementagao de agdes articuladas entre os setores publico e privado, visando a melhoria
da conectividade e ao atendimento das necessidades especificas da regido (IBGE, 2021).

Nesse viés, o paradigma da conectividade significativa demanda a superagdo da
l6gica mercadologica dominante, que tende a privilegiar dreas economicamente rentaveis,
em detrimento de comunidades que estdo a margem da sociedade, areas periféricas, rurais
e indigenas. Para garantir inclusdo digital com equidade, ¢ necessario um redesenho das
politicas publicas baseado na justica social, na redistribuicao de recursos e na participagao
ativa das comunidades na construcdo das solucgdes, o que inclui o fortalecimento de

iniciativas como as redes comunitarias, que serao abordadas nos proximos topicos.

4. BARREIRAS ESTRUTURAIS A CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA:
DESIGUALDADES REGIONAIS E LIMITACOES TECNOLOGICAS

Alves (2014, p. 57) destaca que o processo de inclusido digital no Brasil ainda
enfrenta grandes desafios, principalmente em relacdo a falta de infraestrutura e politicas
publicas eficazes para superar as desigualdades regionais e sociais. A efetivacdo da
conectividade significativa no Brasil encontra obstaculos estruturais profundos, que
envolvem tanto a distribuicdo desigual da infraestrutura de telecomunicagdes quanto as
limitagdes tecnoldgicas e econdmicas que afetam amplos segmentos da populacao. Esses
entraves ndo sdo apenas técnicos, mas também refletem disparidades historicas e

socioecondmicas que atravessam o territorio nacional.

Um dos principais desafios diz respeito as desigualdades regionais. Os dados mais
recentes da Anatel e do IBGE evidenciam que, embora os grandes centros urbanos do
Sudeste e do Sul do pais apresentem indices elevados de acesso a internet em banda larga
fixa e movel chegando entre 80% e 90% dos domicilios, regides como o Norte e o
Nordeste ainda enfrentam severas caréncias. Segundo o IBGE (2024) O menor percentual
de domicilios com banda larga movel estava no Nordeste (68,2%). Essa diferenca mostra

que o acesso a internet ainda € desigual no pais, com as regides mais desenvolvidas

232



apresentando uma maior infraestrutura de conectividade. O Nordeste, por sua vez,
enfrenta desafios em termos de infraestrutura, investimentos e politicas publicas de
inclusao digital, o que impacta diretamente a qualidade de vida e as oportunidades de seus
habitantes. Para garantir uma inclusdo digital mais igualitaria, ¢ essencial que o pais
invista em infraestrutura e politicas publicas que atendam as necessidades regionais,
especialmente em areas mais carentes.

Municipios pequenos, areas rurais, comunidades indigenas e quilombolas, favelas
e periferias urbanas convivem com uma conectividade precaria ou inexistente, resultado
direto da auséncia de investimentos publicos consistentes e da baixa atratividade

econdmica dessas areas para o setor privado.

Além da questdo geografica, barreiras tecnoldgicas persistem. Em muitos locais
onde ha sinal de internet, a qualidade do servigo ¢ insatisfatoria: conexdes instaveis, com
baixa velocidade e alta laténcia comprometem o uso pleno de plataformas educacionais,
ferramentas de trabalho remoto e servigos publicos digitais. Soma-se a isso a
obsolescéncia ou auséncia de dispositivos adequados, como smartphones, computadores
e roteadores. Essa limitacdo atinge especialmente familias de baixa renda, para as quais
o custo de um plano de dados ou a aquisi¢ao de aparelhos modernos representa um peso
significativo no orcamento doméstico.

Outro fator crucial ¢ o letramento digital insuficiente da populagdo. Ter acesso a
internet ndo significa, necessariamente, saber utiliza-la de forma autonoma, critica e
segura. O uso significativo da conectividade demanda competéncias especificas, como o
manuseio de dispositivos, a navegacdo em ambientes digitais diversos, a protecdo de
dados pessoais e o discernimento quanto a veracidade das informagdes. Nesse aspecto,
politicas publicas de inclusdo digital precisam estar articuladas a politicas educacionais e
de capacitagdo tecnoldgica continua.

A combinagdo desses fatores — auséncia de infraestrutura adequada, custo
elevado dos servicos, dispositivos incompativeis e déficit de letramento digital —
configura um quadro de exclusao digital multidimensional. Silveira (2016, p. 73) alertava
que o acesso a internet no Brasil ainda ¢ marcado pela exclusao digital, o que impede o
exercicio pleno da cidadania e coloca milhdes de brasileiros a margem das oportunidades
criadas pelas novas tecnologias. O resultado ¢ uma perpetuagdo de desigualdades ja
existentes, pois a internet, longe de ser um espago neutro, reproduz e até amplia as

assimetrias sociais quando ndo ha uma intervencao corretiva do Estado.
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Para superar tais barreiras, ¢ fundamental que o Estado brasileiro adote uma
abordagem territorializada e intersetorial na formula¢do das politicas publicas. Isso
implica reconhecer que as solugdes para o problema da conectividade nao sdo
homogéneas ¢ que devem considerar as especificidades culturais, geograficas e
socioecondmicas de cada territorio. Também € necessario um fortalecimento do papel das
agéncias reguladoras, como a Anatel, no sentido de garantir o cumprimento de metas de
universalizacdo do servigo e de fiscalizacdo efetiva da qualidade ofertada pelas
operadoras.

Além disso, a inclusdo das comunidades no processo de construcao e gestdo das
solugdes de conectividade pode representar um caminho mais eficiente e justo. Nesse
sentido, as redes comunitarias emergem como alternativa promissora, ao propor um
modelo descentralizado, autonomo e sustentavel de acesso a internet, voltado para as

necessidades reais da populacao. Esse tema sera aprofundado no proximo item.

5. REDES COMUNITARIAS

As redes comunitdrias surgem como uma resposta direta a exclusdo digital
enfrentada por milhdes de pessoas no Brasil e no mundo. Diferentemente dos modelos
tradicionais baseados na ldgica de mercado e na centralizagdo das infraestruturas, essas
redes se caracterizam pela gestdo coletiva, autdbnoma e territorializada dos meios de
acesso a internet, sendo construidas e mantidas pelas proprias comunidades que delas se
beneficiam. Albino (2021) analisa que as redes comunitarias contribuem diretamente para
a promogao de direitos sociais como a educacdo e a saude, ao permitir a circulagio de
informacdes e 0 acesso a servigos digitais essenciais, apontando que o fortalecimento
dessas redes deve ser uma politica publica estratégica.

Entende-se desse modo que as redes comunitarias podem ser uma solugao efetiva
para a inclusdo digital, pois promovem a autossuficiéncia das comunidades, permitindo
que elas se conectem de forma segura e sustentavel, sem depender da infraestrutura das
grandes operadoras.

Do ponto de vista conceitual, redes comunitarias sdo definidas como
infraestruturas de telecomunicagdo organizadas localmente, que utilizam tecnologias
acessiveis e abertas, geridas de forma colaborativa e com foco em necessidades sociais,
culturais e educacionais especificas. Essa concepgao esta amparada por principios como

o da soberania tecnolédgica, da autonomia comunitaria e do direito & comunicagao.
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No Brasil, experiéncias emblematicas vém sendo desenvolvidas por comunidades
indigenas, quilombolas e ribeirinhas, além de coletivos urbanos em favelas e periferias,
buscando garantir o acesso a internet como direito fundamental e instrumento de
cidadania. Um dos casos mais notérios ¢ o do “Projeto Coolab”, uma organizagdo que
atua na formacdo de redes comunitdrias, oferecendo suporte técnico, juridico e de
governanga a grupos interessados em montar suas proprias infraestruturas de
comunicacao. O Coolab também promove cursos de capacitagdo, oficinas de autogestao
e assisténcia continua para que essas redes sejam sustentaveis e efetivamente controladas
pelas comunidades, respeitando suas especificidades culturais e sociais. Outro exemplo
relevante € o “Projeto Redes sem Fio da Maré”, no Rio de Janeiro, que tem como objetivo
democratizar o acesso a internet em um dos maiores conjuntos de favelas do Brasil. A
iniciativa visa oferecer conectividade gratuita em areas historicamente excluidas das
politicas publicas de infraestrutura digital, contribuindo para a inclusdao social, o
fortalecimento da educacdo, o acesso a informagdo e a ampliag¢do dos direitos digitais em
territorios de alta vulnerabilidade socioecondmica. Esses projetos demonstram o
potencial das redes comunitarias como alternativas de inclusdo digital, promovendo a
autonomia tecnologica e a reducdo das desigualdades no acesso a comunicagao.

Essas experiéncias demonstram que ¢ possivel descentralizar o poder de
infraestrutura de conectividade e coloca-lo nas maos das populagdes que mais necessitam
de inclusdo digital. Além disso, evidenciam a importancia de uma abordagem baseada na
solidariedade e na justica social, em contraponto a logica de mercado que exclui
territdrios ndo rentaveis.

Sob o ponto de vista juridico, as redes comunitarias encontram respaldo em
diversos dispositivos legais e normativos. A Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo
5°, inciso IX, assegura a liberdade de expressdo e o direito a comunicagdo. O Marco Civil
da Internet (Lei n°® 12.965/2014) estabelece, em seu artigo 7°, o acesso a internet como
essencial ao exercicio da cidadania. J4 a Lei Geral de Telecomunica¢des (Lei n°
9.472/1997) prevé, em seu artigo 2°, a universalizagdo dos servicos como principio
fundamental da politica de telecomunicacdes.

Além disso, had iniciativas recentes de proposicao de marcos regulatorios
especificos para redes comunitarias, com destaque para as discussdes no ambito da Anatel
e os relatorios da Relatoria para Liberdade de Expressdao da ONU. Esses documentos

reconhecem o papel das redes comunitirias como forma legitima de garantir
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conectividade significativa e promover o acesso equitativo a internet em regides
negligenciadas pelas grandes operadoras.

Portanto, as redes comunitarias nao apenas preenchem lacunas deixadas pelas
politicas publicas tradicionais, como também propdoem uma nova forma de pensar a
inclusdo digital: mais democratica, participativa e enraizada nas realidades locais. No
proximo item, analisaremos como essas redes contribuem concretamente para a

efetivagdo dos direitos fundamentais.

6. ACONTRIBUICAO DAS REDES COMUNITARIAS A EFETIVACAO DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

As redes comunitarias desempenham um papel essencial na promogdo e
efetivacao de direitos fundamentais, especialmente no contexto da inclusao digital. Elas
ndo apenas garantem o acesso a conectividade, mas também empoderam as comunidades,
promovendo a participagdo social, o exercicio de direitos civis e politicos, e a melhoria
das condicdes de vida de populagdes historicamente marginalizadas. Ao viabilizarem o
acesso a informacdo, a educacdo, aos servigos publicos digitais e a oportunidades de
geracdo de renda, essas redes fortalecem a cidadania e a autonomia dos individuos. Além
disso, favorecem a constru¢cdo de solugdes locais e mais adequadas as realidades
regionais, estimulando a organiza¢do comunitdria e o protagonismo social. Dessa forma,
as redes comunitirias se mostram instrumentos fundamentais para a reducdo das
desigualdades e para a promocao de uma sociedade mais democrética, inclusiva e justa.

O direito a comunicagdo ¢ um dos pilares da democracia e estad intimamente
relacionado a liberdade de expressdo. No Brasil, a Constitui¢do Federal assegura, no
artigo 5°, IV e IX, o direito a livre manifestacdo do pensamento e o direito a informagao.
As redes comunitarias contribuem diretamente para a efetivagdo desse direito, pois
permitem que as comunidades tenham acesso a informag¢do de forma facilitada,
democratica e plural.

Além disso, as redes comunitarias sdo fundamentais para combater a exclusao
digital e garantir que todos, independentemente de sua localizagao geografica ou condicao
socioecondmica, possam acessar contetidos relevantes para sua vida cotidiana. Elas
também incentivam a producao e circulagdo de conteudo local, dando voz a comunidades

que, muitas vezes, sdo invisibilizadas pelos grandes meios de comunicagdo. Dessa forma,
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essas redes se tornam ferramentas essenciais para a diversidade cultural e para o
fortalecimento da cidadania.

Outrossim, as redes comunitarias tém grande impacto no empoderamento social
e economico de suas comunidades. Ao permitir o acesso a internet, elas abrem portas para
novas oportunidades educacionais, de trabalho e de inclusdo em mercados digitais. Com
a conectividade, os membros da comunidade podem acessar conteudos educativos, buscar
capacitacdo profissional online, desenvolver pequenas empresas ¢ at¢ mesmo vender
produtos ou servigos na internet, ampliando seus horizontes economicos.

Além disso, as redes comunitarias contribuem para a constru¢ao de uma cidadania
ativa. Ramos e Britto (2019, p. 88) afirmam que politicas publicas de inclusdo digital
devem ir além da simples expansao de infraestrutura, considerando também a formagao
de capacidades locais e o incentivo a participagdo ativa das comunidades. As decisdes
sobre o funcionamento da rede sdo tomadas de forma coletiva, o que fortalece os lagos
comunitarios e fomenta o engajamento dos cidaddos na resolu¢do de problemas locais.
Esse modelo de gestdo compartilhada e colaborativa também reflete valores
democraticos, como transparéncia, responsabilidade e equidade.

Nesse interim, a inclusdo digital ¢ um direito fundamental, especialmente no
contexto atual, em que a internet se tornou uma ferramenta essencial para o acesso a
educagdo e ao desenvolvimento pessoal. A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda
mais a importancia da conectividade, pois a educa¢do a distdncia se tornou uma
necessidade para milhdes de estudantes. Silveira (2017, p. 45) ressalta que a inclusao
digital ¢ uma condigdo essencial para o exercicio da cidadania no século XXI, pois garante
0 acesso a informagdes, servigos publicos e oportunidades econdmicas, fortalecendo os
direitos sociais.

As redes comunitarias desempenham um papel crucial ao proporcionar acesso a
internet em locais onde a infraestrutura publica ¢ insuficiente. Elas viabilizam a
participagdo de estudantes de comunidades rurais, periféricas ou isoladas em aulas online,
garantindo que o acesso a educagdo ndo seja um privilégio de poucos. Lemos (2013, p.
96) argumenta que as redes comunitarias representam alternativas importantes frente a
concentracdo das infraestruturas de telecomunicagdo, possibilitando praticas de
autonomia tecnolédgica e fortalecimento de direitos humanos. Além disso, muitas redes
comunitarias implementam agdes educativas proprias, oferecendo cursos, treinamentos e
apoio a educagdo digital, ampliando as oportunidades para os moradores e,

consequentemente, reduzindo as desigualdades educacionais.
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Segundo Silva (2019), as redes comunitarias surgem como alternativas vidveis
para suprir a falta de acesso a internet em regides negligenciadas pelo mercado e pelo
Estado. Para o autor, essas redes sao uma expressao do direito & comunicagdo ¢ da
organizagdo coletiva para a efetivagdo da inclusdo digital, principalmente em areas
periféricas e rurais.

Muito além educagdo e da comunicacdo, a conectividade proporcionada pelas
redes comunitarias também impacta diretamente outros direitos sociais, como o direito a
satde. Em comunidades isoladas e em regides de baixa infraestrutura, o acesso a internet
¢ essencial para assegurar ndo apenas o direito a informagao, mas também para viabilizar
atendimentos médicos, agendamento de consultas e exames, e acesso a servicos de
telemedicina.

Segundo Gallo e Oliveira (2022), a inclusao digital na saude publica ¢ um fator
que contribui para a descentralizacdo dos atendimentos médicos e possibilita maior
capilaridade dos servigos, especialmente nas areas onde o acesso fisico aos centros de
saude ¢ dificultado. As autoras destacam que o uso de plataformas digitais para marcacao
de consultas, envio de resultados de exames e atendimento remoto se torna uma
ferramenta indispensavel para garantir a continuidade e a qualidade do cuidado em saude.

Nesse sentido, as redes comunitarias, ao promoverem a conectividade
significativa, ndo apenas fortalecem a comunica¢do e a educagdo, mas também atuam
como instrumentos fundamentais para a efetivagdo do direito a satde, reafirmando a
necessidade de politicas publicas coordenadas que integrem a inclusdo digital como
componente central da cidadania plena.

Precisa-se ressaltar que no Brasil, a desigualdade regional ¢ um desafio profundo,
com diversas areas do pais ainda carecendo de infraestrutura basica, incluindo a
conectividade digital. As redes comunitarias contribuem significativamente para
combater essa disparidade, ao oferecerem uma alternativa local e acessivel para o acesso
a internet em regides onde as grandes operadoras de telecomunicagdes ndo conseguem
chegar de maneira eficiente.

Ao reduzir a distancia digital entre as regides, as redes comunitarias
desempenham um papel transformador na inclusao dessas populagdes, permitindo que as
comunidades menos favorecidas tenham acesso a recursos € servigos essenciais, como
educagdo, satde e informacao. Esse processo ajuda a diminuir as desigualdades sociais e

econdmicas, promovendo uma sociedade mais justa e igualitéria.
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As redes comunitérias sdo, sem duvida, instrumentos poderosos na efetivacao dos
direitos fundamentais, como o direito a comunicagao, a educagao, a saude ¢ ao acesso a
servicos publicos essenciais. Elas representam uma resposta inovadora e eficaz a exclusao
digital, ajudando a criar uma sociedade mais inclusiva, democratica e participativa. Para
que sua contribui¢do seja plenamente aproveitada, ¢ necessario o fortalecimento das
politicas publicas de apoio e a garantia de um ambiente regulatorio favoravel, que permita
a expansao dessas redes e a consolidacdo de um modelo de conectividade mais justo e

igualitario para todos.

7. PROPOSTAS PARA COORDENACAO INTERSETORIAL DAS POLITICAS
PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

A efetivagdo da inclusdo digital no Brasil requer ndo apenas a expansdo da
infraestrutura de conectividade, conforme Santos e Cavalcanti (2017), a constru¢ao de
politicas publicas inclusivas demanda a articulagdo de diferentes esferas de governo e
setores sociais, sendo a coordenacdo intersetorial um elemento-chave para assegurar que
a inclusao digital ndo se limite a um acesso superficial, mas promova a efetiva cidadania.
A inclusdo digital, por sua natureza complexa e multifacetada, exige uma abordagem
intersetorial, que articule politicas publicas de telecomunicacdes, educagdo, saude,
cultura, e desenvolvimento econémico.

Diante disso, este item propoe algumas diretrizes para a coordenacao intersetorial
das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil, destacando a importincia de uma
gestdo integrada e descentralizada, com a participagdo ativa da sociedade civil e das

comunidades.

7.1 Criacio de um sistema de governanca digital intersetorial

Uma das principais propostas para melhorar a coordenagdo das politicas publicas
de inclusdo digital no Brasil € a criacdo de um sistema de governanga digital intersetorial,
que reuna diferentes ministérios, orgdos federais, estaduais e municipais, além de
representantes da sociedade civil e do setor privado. Esse sistema de governanca deveria
ter como fun¢do coordenar e monitorar a implementacdo das politicas publicas de
conectividade, garantindo que as agdes sejam eficazes, integradas e adaptadas as

necessidades especificas de cada regido.
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Essa governanca digital intersetorial poderia ser baseada em um modelo de gestao
descentralizada, em que estados e municipios tenham autonomia para implementar e
adaptar as politicas de inclusdo digital conforme suas realidades locais, mas com o apoio
e a supervisdo do governo federal. Essa abordagem garantird maior flexibilidade e
agilidade na implementacdo das acdes, além de promover uma maior adequacdo das
politicas as demandas regionais, evitando a padronizacdo excessiva que muitas vezes

ignora as desigualdades locais.

7.2 Estabelecimento de metas e indicadores comuns

Para garantir que as politicas publicas de inclusdo digital sejam efetivas e
alcancem seus objetivos, ¢ fundamental que existam metas e indicadores comuns que
possam ser utilizados para monitorar o progresso das a¢gdes em todo o territorio nacional.
Essas metas devem ser claras, mensuraveis e adaptadas as diferentes realidades locais,
considerando aspectos como acesso a internet, qualidade da conexao, capacitacao digital,
inclusdo de grupos vulnerdveis e a utilizacdo de novas tecnologias.

A definicdo de indicadores comuns permitird uma avaliagdo mais precisa do
impacto das politicas publicas, ajudando a identificar areas que precisam de mais recursos
ou de ajustes nas acdes. Além disso, a criacdo de um sistema de monitoramento continuo
e transparente promovera a responsabilidade e permitira uma atuacdo mais proativa na

resolugdo de problemas que surgirem ao longo do processo.

7.3 Parcerias com a sociedade civil e organizacoes locais

A sociedade civil tem um papel crucial na implementagao de politicas publicas de
inclusdo digital, principalmente quando se trata de redes comunitarias. As organizagdes
da sociedade civil e as iniciativas locais possuem um conhecimento profundo das
necessidades e realidades das comunidades em que atuam, o que as torna parceiras
estratégicas na construgdo de solugdes inclusivas e adaptadas ao contexto local.

Nesse sentido, uma proposta fundamental para fortalecer a coordenagao
intersetorial ¢ a promoc¢do de parcerias entre o governo € as organizacdes sociais,
cooperativas ¢ movimentos locais. Essas parcerias podem ajudar a identificar solugdes
inovadoras e a promover a capacitacdo e a conscientizagdo das comunidades sobre a
importancia da conectividade. Além disso, as organizagdes locais podem atuar na
disseminacdo de conteudos e na realizacdo de atividades educativas, promovendo a

inclusao digital de forma mais efetiva e abrangente.
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7.4 Investimento em educacao digital e capacitaciao

A inclusdo digital ndo se resume ao simples fornecimento de infraestrutura, mas
também requer a capacitacdo das pessoas para utilizar as tecnologias de forma produtiva
e segura. De acordo com Malaggi e Miyashiro (2020), a inclusdo digital de jovens e
adultos em contextos de educagdo popular ¢ fundamental para a constru¢do de uma
cidadania critica. Para eles, ao se apropriar das tecnologias, as populagdes vulneraveis
conseguem nao apenas acessar informacdes, mas também participar ativamente da
construgdo de espagos de didlogo e transformagao social.

Portanto, as politicas publicas de inclusdo digital devem investir fortemente em
educagao digital, oferecendo programas de formacao para diferentes publicos, com énfase
nas populacdes mais vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia, moradores de
areas rurais e periferias urbanas, entre outros.

A capacitagao digital deve contemplar tanto as habilidades bésicas de uso da
internet como as habilidades avancadas, que possibilitam o acesso ao mercado de trabalho
digital e a participagdo ativa na economia digital. Esse investimento em educagdo digital
pode ser feito de diversas formas, como cursos online, programas presenciais em centros
comunitérios, e parcerias com institui¢des educacionais.

Além disso, a educacao digital deve ser transversal as outras politicas publicas,
como saude, educacdo e cultura, permitindo que as pessoas utilizem as tecnologias para
melhorar suas condi¢des de vida e ampliar o acesso a servigos essenciais. Nesse contexto
Alves, Gofas e Ramon (2023) argumentam que a inclusdo digital deve ser reconhecida
como uma condi¢do indispensavel para o exercicio dos direitos fundamentais. Para eles,
em uma sociedade cada vez mais mediada pelas tecnologias da informagdo, a exclusdo
digital representa uma nova forma de desigualdade social, afetando diretamente o acesso

a educacdo, a saude e a participagao politica.

7.5 Regulacio e fomento a modelos de negdcios inclusivos

A regulacdo das telecomunicagdes no Brasil deve ser repensada para garantir que
a inclusdo digital seja vista ndo apenas como um projeto social, mas como uma prioridade
economica e um direito fundamental. O governo deve criar incentivos para que empresas
de telecomunica¢des adotem modelos de negocios inclusivos, que considerem as
necessidades de conectividade das populagdes mais vulneraveis, incluindo a oferta de

planos de internet acessiveis e a ampliagdo da cobertura em areas remotas.
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Além disso, o setor publico deve fomentar o desenvolvimento de novos modelos
de negdcios que envolvam as redes comunitarias e pequenas operadoras locais, criando
um ambiente regulatério que favorega a diversificacdo dos prestadores de servico. Isso
pode incluir a oferta de subsidios ou parcerias publico-privadas para a expansdo da
infraestrutura e a promocao de solu¢des de conectividade que atendam a comunidades

carentes.

7.6 Fortalecimento da infraestrutura e da conectividade em areas remotas

O Brasil ainda enfrenta um grande desafio em relacao a conectividade em areas

remotas e periféricas, onde as grandes operadoras de telecomunicagdes ndo tém interesse
em investir devido a baixa rentabilidade. Uma proposta fundamental para a coordenagao
intersetorial ¢ a criagdo de uma politica publica de fortalecimento da infraestrutura em
areas carentes, com o apoio de programas especificos para a expansao da conectividade
em regides rurais e de dificil acesso.
Essa politica pode incluir a utilizagdo de tecnologias alternativas, como internet via
satélite e radio, que permitam a oferta de conexdo de qualidade em locais onde a
infraestrutura terrestre seja inviavel. Além disso, o governo pode colaborar com as redes
comunitérias e as iniciativas locais para criar solu¢des inovadoras de conectividade que
atendam as necessidades dessas comunidades.

A coordenagao intersetorial das politicas publicas de inclusdo digital ¢ essencial
para superar as barreiras estruturais e garantir que a conectividade seja verdadeiramente
significativa para todos os cidaddos. Ao promover a governanca digital integrada,
parcerias com a sociedade civil, o investimento em educacdo digital e a regulacido de
modelos de negdcios inclusivos, o Brasil pode avangar para um modelo de inclusdo digital
mais justo, eficiente e sustentdvel. A participagdo ativa das comunidades locais e a
adaptagao das politicas as realidades regionais serdo elementos-chave para o sucesso

dessas agoes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo digital no Brasil ¢ uma questdo complexa, que envolve ndo apenas a
expansdao da infraestrutura de conectividade, mas também a superacdo de barreiras
estruturais, sociais e culturais. A andlise das politicas publicas e das iniciativas de redes

comunitarias revela que, embora o pais tenha avancado significativamente na criagdo de
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marcos normativos e programas voltados a universalizagdo do acesso a internet, ainda
existem desafios profundos que comprometem a efetividade dessas acdes.

A conectividade significativa, conceito essencial para garantir o pleno exercicio
dos direitos digitais, ndo pode ser reduzida ao simples fornecimento de acesso a internet.
Ela deve envolver um compromisso com a qualidade do acesso, a educacao digital e a
criagdo de um ambiente digital seguro e inclusivo para todos os cidaddos. Para isso, ¢
fundamental que as politicas publicas de inclusdo digital sejam formuladas de forma
coordenada, integrada e sustentdvel, com a participagdo ativa das comunidades, das
organizacdes da sociedade civil e do setor privado.

As redes comunitarias, como alternativas para superar as lacunas deixadas pelas
grandes operadoras, tém se mostrado uma ferramenta potente para garantir acesso a
internet em areas desassistidas, promovendo a autonomia das comunidades e o
fortalecimento do direito a comunicagdo. Além disso, essas redes representam uma
maneira de democratizar a conectividade e de integrar as populagdes vulneraveis a
sociedade digital.

No entanto, ¢ evidente que para que as politicas de inclusdo digital no Brasil sejam
bem-sucedidas, ¢ necessario que haja uma mudanca de paradigma, considerando a
inclusdo digital ndo apenas como uma agenda de governo, mas como uma politica de
Estado. A falta de continuidade entre governos e a fragmentacao das agdes comprometem
a universalizagdo do acesso e perpetuam as desigualdades regionais.

Portanto, as propostas apresentadas neste artigo, como a criagdo de um sistema de
governanga digital intersetorial, o estabelecimento de metas e indicadores comuns, a
promocao de parcerias com a sociedade civil e o fortalecimento da infraestrutura em areas
remotas, sdo elementos-chave para uma abordagem mais eficaz e integrada da inclusdo
digital no Brasil. Tais propostas buscam garantir que a conectividade seja acessivel, de
qualidade e capaz de gerar oportunidades para todas as camadas da populagao,
especialmente aquelas mais vulneraveis.

A inclusdo digital, entendida como um direito fundamental, deve ser uma
prioridade das politicas publicas brasileiras. A conectividade significativa ndo ¢ apenas
uma ferramenta para o acesso a informagdes e servigos, mas um instrumento para o
exercicio pleno da cidadania e para a promog¢do da igualdade social. Neste contexto, ¢
imprescindivel que as acdes para a inclusdao digital sejam constantemente avaliadas e
ajustadas para atender as necessidades emergentes e aos desafios tecnologicos e sociais,

garantindo a inclusdo plena de todos os cidadaos no cenario digital.
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