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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO ADMINISTRATIVO E GESTAO PUBLICA Il

Apresentacdo

APRESENTACAO

Com alegria que chegamos ao VI1II Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e
Pé6s-Graduagdo em Direito com o tema Direito, Governanga e Politicas de Inclusdo reunindo
os trabalhos cientificos desenvolvidas por docentes e discentes e egressos da pos-graduacéo
brasileira, inclusive, nainterseccdo necessaria com 0s jovens pesquisadores graduagao.

No grupo de trabalho “Direito Administrativo e Gest&o Publica ll” as pesguisas se situam nas
fronteiras da transformacgdo da Administragdo Publica na busca por uma construgdo de um
Direito Administrativo contemporaneo marcado pela consensualidade, voltado a necessé&ria
articulagdo com as politicas publicas e na releitura de categorias tradicionais como as
empresas administrativas, o poder sancionatério, a prescricdo administrativa, o agentes
publicos, aregulacdo das entidades profissionais dentre outros.

Os autores Fabiola Marques Monteiro, Marco Tulio Frutuoso Xavier, Paulo Luiz Magal haes
no trabalho “A Administracdo Publica Consensua no Século XXI: Instrumentos, Aplicactes
e Desafios’ apontam os instrumentos de negociagfes regulatorias e o papel das agéncias
reguladoras, mediag&o e arbitragem em conflitos publicos e participacdo social e consultas
publicas na ampliag&o da consensualidade nas relagbes com os administrados.

No texto “Acordos de ndo persecucdo civil: desafios hermenéuticos e a flexibilizagdo
procedimental da Administracgo Publica’ os autores Fabiola Modena Carlos e Jussara Suzi
Assis Borges Nasser Ferreira discutem o papel da flexibilizagdo procedimental dos acordos
de n&o persecucgdo civil (ANPCs) e as formas de garantia da transparéncia e uniformidade
necessarias para garantir a seguranca juridica, inclusive, na utilizagdo deste instrumento em
caso de improbidade administrativa.

O autor Mateus Rodarte de Carvalho na pesquisa “Desafios éticos e praticos da
implementacdo de algoritmos na execugdo orcamentéria da Administracdo Publica” propde
discutir a integracdo técnica dessas solucfes, mas também nas implicagdes éticas em
guestdes como Vviés, privacidade e accountability da utilizagdo das tecnologias avangadas na
gest&o dos recursos publicos propondo uso ético e responsavel.



Na pesquisa “ Controle social: como a ineficacia dos servicos publicos provoca o desinteresse
politico dos cidaddos’ as autoras Janaina Rigo Santin e Jilia Martins Kloeckner aborda a
construcao histérica e as questdes sociais vinculadas ao controle social, explorando suas
implicacBes na dindmica democrética examinando os impactos concretos da ineficiéncia dos
servicos publicos e como falhas na gestéo estatal reforcam desigualdades e limitam o
exercicio dacidadania.

As autoras Emilia Paranhos Santos Marcelino, Anna Livia Alves Ferreira e Cecilia Paranhos
S. Marcelino no texto “Crise de transparéncia na gestéo publica: o direito como instrumento
de fiscalizac&o e responsabilizacdo” a partir da distin¢do entre transparéncia ativa e passiva
aponta o papel ativo do ordenamento juridico para monitorar a aplicacdo das leis, combater
as praticas burocraticas que dificultam o acesso as informagfes e promover a mudanca
cultural necesséria dentro das instituicdes publicas.

Na pesguisa “ Gestdo participativa e o cidaddo como eixo fundamental no controle social: de
gue forma os conselhos municipais de seguranca publica podem contribuir na elaboracdo de
politicas publicas de seguranca?’ dos autores José Sérgio Saraiva, Ana Laura Ferreira
Teixeira, Cristiane Roberta Torres Giovanella analisam o papel de tais conselhos nas acbes
governamentais como instancias de participacdo popular, diagndstico comunitério e
instrumento de fiscalizacéo.

Os autores Adriana Pereira Machado Porto, Fabio da Silva Porto e Nilson da Rocha Filho no
trabalho “A Cibertransparéncia como catalisador para a otimizagdo da publicidade e da
eficiéncia na governanga municipal: o sucesso do municipio de santa maria-RS’ abordam
como a cibertransparéncia tem o potencial de transformar a governanca local, promovendo
maior responsabilizacdo dos gestores publicos e otimizando a participacdo da sociedade civil
no acompanhamento das acdes governamentais.

O texto “Informacéo e transparéncia na gestéo publica e politica publica de residuos solidos
do Governo de Minas Gerais durante e sobre a pandemia de COVID-19 (2020-2023) dos
autores Fernanda Henrique Cupertino Alcantara, Gabriel Amarinho Saraiva e Rosana Ribeiro
Felisberto problematiza se o governo de Romeu Zema (2019-2022 e 2023-2026) atuou
conforme a Lel Federal 131/2009 (Lei da Transparéncia) no que tange ao Plano Minas
Consciente e de que modo este impactou a Politica Publica de Residuos Sélidos e na
atividade de Empreendimentos Econémicos Solidérios (EESS).

Os autores José Sérgio Saraiva, Carlos Eduardo Barbosa Teixeira e Cristiane Roberta Torres
Giovanella no trabalho “ O impacto dos personagens politicos e juridicos no poder local: das



relagdes centrais a participacdo” analisa a atuacdo dos sujeitos que constroem a paisagem
institucional e a experiéncia democratica dentro das comunidades locais e, portanto, as
politicas publicas.

O trabalho “A empresa publica municipal de tangu& ferramenta de fomento?’ do autor
Claucir Conceicdo Costa visa discutir as reais potencialidades e limitagcbes da Companhia de
Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade de Tangua responsavel por criar e gerir
distritos industriais e uma zona especial de negoécios no territério da cidade a fim de
oportunizar condi¢Bes para gue empresas possam interessar-se em instalarem se no municipio
como instrumento de fomento ao desenvolvimento local.

O autor Assuero Rodrigues Neto apresenta o texto “Empresas estatais e o desenvolvimento
sustentavel na agenda 2030 da ONU um didlogo necessario” que verifica o papel dessas
pessoas administrativas privadas para efetivacéo dos ODS, investigando sua natureza juridica
e suas finalidades legais, no Direito Internacional dos Direitos Humanos para compreensdo
dos aspectos juridicos da Agenda e, poR fim, a confluéncia entre os fins perseguidos pelas
metas-programa estudados e o papel das empresas publicas para sua consecucao.

A pesquisa “Da regulacéo a prética: a gestéo eficiente dos residuos sblidos e dos recursos
hidricos sob a perspectiva juridica’ do autor Oziel Mendes De Paiva Janior aponta as
dificuldades na gestdo ambiental como as lacunas legislativas e fragmentacdo normativa,
bem como, a existéncia de solucdes inovadoras, inclusive, tecnoldgicas e econdmicas para
uma gestéo sustentavel dos recursos hidricos.

Os autores “Inclusdes e remogdes perante as mudancas da lei de licitagbes e contratos
administrativos’ dos autores Danielle Cristina Da Mota De Morais Rezende e Albert Lino
Ledo identificando as reformas produzidas pela Lei n.° 14.133/2021 e problematizando se as
mudancas contribuem para os resultados esperados de modernizacdo e transparéncia das
selecdes e contratacdes publicas.

O texto “ Prescricdo no Ambito do Tribunal de Contas da Uni&o” do autor Mario Marrathma
Lopes de Oliveira discute prazo da corte para o processamento da acdo punitiva a luz da
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do prazo da regra quinquenal com base na Lei
n° 9.873/1999 e, ainda, da edicdo da Resolucdo n°® 344/2022 que regulamenta hipoteses
interruptivas que se reiniciam.

Os autores Luciano Rosa Vicente e Rodrigo Bento De Andrade no estudo “O Enriquecimento
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ilicito dos servidores publicos no Brasil: controvérsias e dificuldades na apuracdo” buscou



determinar como as Administracdes Publicas brasileiras tratam a referida irregularidade
funcional e qual o nivel de uniformidade entre elas, com recorte na Uni&o e em seis Estados
brasileiros.

A pesquisa “O valimento de cargo na Administracdo Publica da Unido” de Luciano Rosa
Vicente, Tatiana Maria Guskow e Rodrigo Bento De Andrade buscou identificar de forma
comparada — através da verificagdo em oito Estados brasileiro — a interpretacdo pela
Administracéo Publica da Uni&o em sua prética disciplinar e a definicdo da sancéo aplicada
com suas respectivas andlises criticas. (pouca doutrina e debate juridico)

Os autores Matheus da Rocha Bergmann e Martin Perius Haeberlin no texto
“Regulamentacdo e fiscalizac8o da atividade dos profissionais de educacdo fisica e a
improbabilidade da comunicacdo entre os sistemas politico, juridico e da salde” pretende
verificar no didlogo entre esses sistemas na sociedade, quanto a aceitacdo da proibicdo de
condutas irregulares pelos profissionais de educacéo fisica e prestadores de servico na érea,
mas também a falta de compreensdo da sociedade beneficiada pela fiscalizagdo em face da
ma prestacao de servicos.

Nos brindam os autores com novas fronteiras de pesquisas em Direito Administrativo, que
coadunam com a dindmica que a disciplina demanda para atender as transformacfes do
mundo contemporaneo, as relacdes entre o Estado e a sociedade, bem como, as reformas
legislativas e mutacdes do Direito.

Inverno de 2025

Prof. Dr. Emerson Affonso da Costa Moura (UNIRIO)

Prof. Dr. José Sérgio da Silva Cristovam (UFSC)

Profa. Dra. Liane Francisca Hining Pazinato (FURG)



CONTROLE SOCIAL: COMO A INEFICACIA DOS SERVI(;OSPUBLICOS
PROVOCA O DESINTERESSE POLITICO DOSCIDADAOS

SOCIAL CONTROL: HOW THE INEFFICIENCY OF PUBLIC SERVICES CAUSES
CITIZENS POLITICAL DISINTEREST

Janaina Rigo Santin 1
JuliaMartins Kloeckner 2

Resumo

O artigo pretende analisar como a ineficacia dos mecanismos de controle social da gestéo
governamental previstos na Constituicéo Federal Brasileira de 1988 provoca o desinteresse
politico dos cidaddos brasileiros, a partir do periodo pds-redemocratizacéo, na década de
1980, até os dias atuais. Para desenvolver esta discusséo, seréo mobilizados conceitos como
(1) o controle social como instrumento de participacéo democratica ativa e fiscalizagdo das
acOes governamentais; (2) a nocéo de democracia participativa como superacéo dos limites
da democracia representativa; e (3) a andlise de como as consequéncias econémicas do
sistema capitalista obstam a mobilizacdo popular e o controle da sociedade pela elite
monopolista. Veja-se que o controle social, em termos de lei e cidadania, refere-se a
participacdo da sociedade na fiscalizacdo e acompanhamento da gestéo publica, garantindo
que os recursos sejam aplicados de maneira eficiente e em beneficio da coletividade. E uma
ferramenta fundamental para fortalecer a democracia, combater a corrup¢éo e promover a
transparéncia na gestdo publica. Sera feita uma andlise do contexto historico do controle
social e de seus desdobramentos, com énfase nas consequéncias econémicas resultantes do
desenvolvimento do sistema econdmico capitalista.

Palavras-chave: Controle social, Participaco democratica, Cidadania ativa, Movimentos
sociais, Exclusdo social

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes how the ineffectiveness of the mechanisms for social control of
government management provided for in the 1988' Brazilian Federal Constitution has led to
the disinterest of Brazilian citizens in politics since the post-redemocratization period in the
1980s to the present day. To develop this discussion, concepts such as (1) socia control as an
instrument for active democratic participation and monitoring of government actions; (2) the
notion of participatory democracy as overcoming the limits of representative democracy; and
(3) the analysis of how the economic consequences of the capitalist system hinder popular

1 Pgs Doutora em Direito Universidade de Lisboa. Doutora em Direito UFPR. Mestre em Direito UFSC.
Advogada e Professora do Mestrado em Direito e do Doutorado em Histéria da UPF.

2 Aluna da Faculdade de Direito da UPF. Integrante do Grupo de Pesquisa Direito, Cidadania e RelacGes
Sociais do Mestrado em Direito da UPF.
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mobilization and control of society by the monopolistic elite will be mobilized. It should be
noted that social control, in terms of law and citizenship, refers to the participation of society
in the monitoring and supervision of public management, ensuring that resources are applied
efficiently and for the benefit of the community. It is a fundamental tool for strengthening
democracy, combating corruption, and promoting transparency in public management. An
analysis will be made of the historical context of social control and its developments, with
emphasis on the economic consequences resulting from the development of the capitalist
economic system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Socia control, Democratic participation, Active
citizenship, Social movements, Social exclusion
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INTRODUCAO

O presente artigo trata do controle social, que é o controle exercido pela sociedade
sobre as acOes governamentais. Por sua vez, serdo abordados os possiveis motivos que
desestimulam a sua pratica. Dentre os fatores apresentados, verifica-se a ineficacia dos servi¢os
publicos como principal motivacdo da desesperanca dos cidaddos nas instituicbes de
participacdo democratica. A questdo revela-se relevante diante do atual cenario de tensédo
politica que assola o pais. A escolha desse tema se justifica pela necessidade de incentivo da
participacdo popular na fiscalizacdo do poder publico, bastante enfraquecida atualmente ante o
crescente esvaziamento dos movimentos sociais.

O problema que norteia esta investigacdo pode ser assim formulado: A ineficacia dos
mecanismos de controle social da gestdo governamental previstos na Constituicdo Brasileira
influencia o desinteresse politico por parte dos cidaddos? A partir desse problema, busca-se
compreender de que maneiras a fragilidade desses mecanismos compromete o0 engajamento
popular nas decisdes politicas, considerando os impactos e implicacdes que essa questdo
acarreta no ambito social e politico.

Para desenvolver esta discussédo, serdo mobilizados conceitos como (1) o controle
social como instrumento de participacdo democratica ativa e fiscalizacdo das acOes
governamentais; (2) a no¢do de democracia participativa como superagdo dos limites da
democracia representativa; e (3) a analise de como as consequéncias econémicas do sistema
capitalista obstam a mobilizac&o popular e o controle da sociedade pela elite monopolista, os
quais servirdo de base para a anélise critica proposta.

O presente artigo esta estruturado em sete se¢bes que conduzem o leitor por uma
analise progressiva do tema. Inicia-se com um contexto histérico, oferecendo as bases para a
compreensdo do controle social no Brasil. Em seguida, conceitua-se o termo "controle social”,
explorando suas diferentes acepgdes. A terceira se¢do examina o controle social no processo de
reestruturacdo administrativa pos-redemocratizagdo, enquanto a quarta analisa 0s mecanismos
de participacao democratica na gestdo publica. Na quinta secdo, abordam-se as questdes sociais
vinculadas ao controle social, explorando suas implicagdes na dindmica democréatica. A sexta
parte analisa o hiato entre a democracia formal e a real no Brasil, expondo como os direitos
positivados nem sempre sdo concretizados na realidade. Examina-se os impactos concretos da
ineficiéncia dos servigos publicos, demonstrando como falhas na gestdo estatal reforcam
desigualdades e limitam o exercicio da cidadania. Por fim, serdo apresentadas as consideracdes
finais, com base nas analises desenvolvidas ao longo do trabalho.
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1.0 PAPEL DO ESTADO NA TEORIA CLASSICA E NA ATUALIDADE

O Estado, sociedade politica por exceléncia, caracteriza-se, segundo José Geraldo
Filomeno (2003, p. 24), citando Salvetti Netto, pela existéncia de vinculos (de interesses mais
ou menos definidos) politicos e juridicos, que ligam os diversos individuos de modo a
desejarem viver em agrupamentos. Em seguida Filomeno (2003, p. 26) estabelece que, da
juncéo dessa vontade e dos interesses em comum, nasce um novo ente que, por uma ficcdo do
Direito, tem personalidade juridica e existéncia independente e superior aos individuos que a
constituem, com o objetivo de que 0s interesses sociais, no que toca a sobrevivéncia da propria
sociedade para a consecucao de seus fins, sobrepujam eventuais interesses individuais capazes
de interferir nos objetivos sociais — a cultura personalista, que sera abordada no decorrer deste
artigo.

Durante seu processo de formacao, o Estado assumiu diferentes papéis na organizacdo
da sociedade. O primeiro modelo da era Moderna a ser destacado, no contexto do capitalismo
industrial dos séculos XVIII e X1X, € o Estado Liberal, pautado nos direitos fundamentais de
primeira geracdo, no qual o Estado desempenhava restritamente o papel de manutencédo da
ordem e da seguranca, deixando a economia e as relagdes sociais sob a 6tica do livre mercado.
No século seguinte, esse modelo ja se tornava impraticavel, pois se tornou insuficiente diante
do avanco do sistema econbémico para a fase do capitalismo financeiro, ou monopolista,
caracterizado pela concentracao de capital nas maos dos bancos e das grandes empresas, e pela
intensificagdo progressiva da desigualdade social, aumentando a demanda da populagdo por
politicas publicas e exigindo a formulacéo de novos direitos. Consequentemente, esse cenario
provocou o surgimento do Estado Social, intervencionista, que visava promover politicas de
bem-estar social (Santin, 2017).

Entretanto, o modelo estatal intervencionista também se deparou com obstaculos
semelhantes, sendo ainda alvo de criticas, pois a ideia de que o Estado deve reparar
desigualdades criadas pelo sistema capitalista resultou na nogao de “divida social”, reforgando
uma logica assistencialista, em que o cidaddo assume uma posicdo passiva, esperando que o0
Estado resolva suas demandas sem a necessidade de uma participagdo ativa na vida politica
(Rosanvallon, 1997).

Dessa forma, surge a necessidade de uma nova abordagem, pautada na ideia de que o
Estado ndo deve apenas promover politicas publicas que amenizem e compensem as

desigualdades, mas também fornecer mecanismos para que a populacdo possa agir diretamente
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em sua prépria causa. Assim, para superar o modelo assistencialista, surgem novos
instrumentos de gestdo democratica e, a partir do final do século XX, gerencial. Percebe-se o
fortalecimento da democracia participativa, que consiste em mecanismos garantidos pela
Constituicdo Federal para que os cidaddos tenham voz ativa na tomada de decisdes, como
plebiscitos, referendos e conselhos participativos. E, em decorréncia disso, o controle social,
que consiste em instrumentos que possibilitam que a sociedade fiscalize a atuacdo do Estado

por meio da participacdo de organizacdes da sociedade civil.
2.CONCEITUACAO DO TERMO “CONTROLE SOCIAL” (1890-1970)

O termo "Controle Social™ possui suas raizes mais remotas a luz do momento historico
da Revolucdo Francesa, como um conceito exclusivamente sociolégico introduzido pelas
elaboracbes classicas de Durkheim, que se preocupava com o0s problemas relativos a
manutencdo da ordem social. Nesse sentido, fala-se, principalmente, da forma de controle
exercido pela sociedade sobre si mesma, na tarefa de se autorregular, mediante padrdes de
conduta condicionadores e exteriores aos individuos que, por sua vez, se submetem a eles em
face de seu poder de constrangimento (Martins, 1989) e (Alvarez, 2004).

Posteriormente, segundo Alvarez (2004), essa abordagem foi aprofundada por Michel
Foucault, ja no escopo do pensamento social contemporaneo. Sua proposta era muito mais
voltada para as questdes de abuso nas instituicdes onde sdo exercidas as relagdes de poder,
como 0s 6rgdos de encarceramento, as instituicdes psiquiatricas, os hospitais, as escolas e 0s
alojamentos militares, que configuraram novos ambientes de praticas disciplinares de controle

dos individuos. Ou seja, configurando uma forma de controle do Estado sobre a sociedade.

O novo poder disciplinar serd, deste modo, um poder voltado para o “adestramento”
dos individuos. E, para isso, esse poder utilizara alguns mecanismos simples: o olhar
hierdrquico, a san¢do normalizadora e 0 exame. A vigilancia hierarquica induz,
através do olhar, efeitos de poder: o individuo adestrado deve se sentir
permanentemente vigiado. A sangdo normalizadora implica toda uma
micropenalidade do tempo, da atividade, da maneira de ser, do corpo, da sexualidade
visando os comportamentos desviantes. O exame, por fim, indica uma técnica de
controle normalizante que permite qualificar, classificar e punir ininterruptamente os
individuos que sdo alvos do poder disciplinar. (Alvarez, 2004, p. 172)

Verifica-se que as primeiras escrituracdes sobre controle social se encaixam em dois
blocos: 1. o controle exercido pela propria sociedade sobre si mesma, na tarefa de se

autorregular; 2. o controle exercido pelas instituicdes e pelo aparato estatal sobre os individuos.
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N&o obstante, em decorréncia do desenvolvimento do capitalismo monopolista e da
disseminacdo do modelo neoliberal em escala global, como supramencionado, essas

modalidades também se tornaram mais complexas e abrangentes.

Podemos classificar em seis 0s modos de controle social: o controle organizacional
(pela maquina burocrética), o controle dos resultados (pela competicdo econémica), o
controle ideolégico (pela manifestacdo da adesdo), o controle do amor (pela
identificacdo total ou expressédo de confianga), o controle pela saturagéo (um so texto
repetido indefinidamente) e o controle pela dissuaséo (instalagcdo de um aparelho de
intervencdo). (Enriquez apud Motta; Alcadipani, 1999, p. 6).

Para essa conceituacao, a tese do autor Carlos Estevam Martins (1989, p. 11-19) é a
mais adequada. O autor estabelece que esse controle se da de quatro maneiras: o controle social
exercido pela sociedade sobre si mesma; o controle social exercido pelo Estado sobre a
sociedade; o controle social exercido pelo Estado sobre si mesmo que, apesar de seus defeitos,
é essencial para combater suas disfun¢des, uma vez que, sem esse controle interno, as demais
formas de controle perdem, indiretamente, sua eficacia. Por fim, h o controle social exercido
pela sociedade sobre o Estado. Além disso, para o autor, todas as modalidades de controle
funcionam dentro de uma logica de circularidade, na qual “podemos dizer que cada um de nés
é, simultaneamente, objeto do controle (exercido pelos outros), agente do controle (exercido
sobre 0s outros) e sujeito do controle (exercido sobre si mesmo)”. (Martins, 1989, p. 12)

Entre as demais distingcdes apresentadas, o controle social, entendido como aquele
exercido pela sociedade sobre o Estado, é 0 aspecto que sera detalhadamente abordado ao longo
deste artigo. No Brasil, esse processo comegou a se organizar ainda na década de 1970, a partir
do fim da ditadura militar, que, durante as duas décadas em que esteve em vigor, imp0s severos
danos ao pais, promovendo cortes nos gastos publicos, gerando divida externa exorbitante,
agravando a crise econémica e resultando em uma grave escassez de politicas publicas. Esse
cenario levou a sociedade a se organizar compulsoriamente e, por meio de movimentos sociais,
lutar pela redemocratizacdo das acdes do Estado e pela observancia das demandas sociais
(Silva; Cancado; Santos, 2017).

Esses colapsos financeiros, ao resultarem na regressdo dos direitos sociais, podem
tanto impulsionar movimentos que reivindicam a reparacéo de direitos lesados, quanto provocar
a reacao oposta, ou seja, contribuir para 0 aumento do desinteresse politico. Esse fenémeno,
qgue sera abordado posteriormente, decorre principalmente da desesperanca gerada pelo
prolongamento dessas crises econémicas e, consequentemente da caréncia de condicBes basicas

de sobrevivéncia, uma realidade recorrente para expressiva parte da populacéao brasileira.
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Inicialmente, segundo Bravo e Correia (2012), o0 movimento que impulsionou o tema
controle social como forma de participagdo popular ocorreu no escopo da salde publica, em
virtude do Movimento da Reforma Sanitaria, que buscava a melhoria das condicGes de vida da
populacdo, lutando contra a privatizacdo no setor da satde. Este movimento originou o Sistema
Unico de Satide (SUS), em funcionamento até os dias atuais, ainda que “aos solavancos”, como

apontam as autoras:

Diante aos problemas existentes no SUS — falta de acesso aos servigos de salde em
todos os niveis da assisténcia e relacionados a baixa qualidade dos servicos prestados,
gerados pelo sucateamento da rede publica com falta de pessoal, infraestrutura e
insumos necessarios para 0s procedimentos mais elementares —, 0 modelo de gestdo
do SUS ¢ apresentado como o “vildo”, como o problema a ser solucionado por meio
de sua “modernizacdo”, em que a gestdo por entidades privadas seria a saida. A
propaganda da eficiéncia do setor privado associada aos problemas enfrentados pelo
SUS hoje estimulam o “consentimento ativo” de muitos trabalhadores e usudrios ao
projeto privatista da salde, dai a importancia de fazer esse debate no conjunto da
sociedade. (Bravo; Correia, 2012, p. 3-4).

Esse movimento e suas conquistas representam, de forma explicita, a importancia do
controle social, demonstrando que as lutas sociais organizadas sdo extremamente eficazes em
promover mudancas que beneficiem a sociedade, justamente por atuarem em causa propria. No
entanto, mesmo apds o sucesso do Movimento da Reforma Sanitaria, a luta ainda persiste, uma
vez que a privatizacdo da saude continua sendo uma questdo atual. Isso ocorre porque a
medicina permanece sendo um negdcio extremamente rentavel, segundo dados do Conselho
Federal de Medicina (CFM) e Associacdo Médica Brasileira (AMB) a abertura indiscriminada
de escolas médicas tem gerado inimeros problemas, incluindo a falta de professores
qualificados, infraestrutura inadequada e namero insuficiente de leitos publicos, que revelam a
priorizacdo do lucro em detrimento da qualidade.

Portanto, sob outra perspectiva, pode-se inferir que a conformidade da populagdo em
relagdo a politicas contrarias aos seus interesses contribui para o agravamento de fenémenos
como a privatizacdo da saude e tantos outros que afetam o corpo social.

Além disso, no Brasil, a necessidade de consolidar o controle social é especialmente
importante devido a grande extensao territorial do pais, combinado tanto com fatores como o
sucateamento e falta de recursos do servico pablico, quanto pela descentralizagcdo dos 6rgaos

publicos nos diversos niveis federativos, demandando mais auxilio da populagéo.

3.CONTROLE SOCIAL NO PROCESSO DE REESTRUTURACAO
ADMINISTRATIVA BRASILEIRA
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Durante a redemocratizacdo, na década de 1980, tendo em vista as mazelas deixadas
no pais pelo regime militar, a Constituicdo de 1988, ao contrério da tendéncia global, segundo
Santin, optou por formular um texto constitucional que ainda se modulava nos moldes da
burocracia weberiana, almejando, “assegurar a constitucionalidade e a legalidade dos atos
administrativos e, com isso, a higidez de toda a atividade do poder publico, mesmo ciente dos
riscos e das deficiéncias de uma burocratizacdo em excesso [...]” (Santin, 2017, p. 72). Ou seja,
visava, pelo menos formalmente, garantir os direitos fundamentais, consolidando assim a ideia
do Estado como garantidor de direitos, especialmente na area dos direitos sociais, eis que
exigem uma atuacao positiva do Estado na prestacdo de servigos publicos capazes de garantir
estes direitos. Refor¢a-se ai 0 compromisso do Estado com a reducédo das desigualdades.

N&o obstante, ao formalizar o principio da participacdo democratica em diversos
dispositivos constitucionais, em especial no artigo 1, paragrafo Unico da Constituicdo Federal
de 1988, estabeleceu o envolvimento da populacdo nos mecanismos de poder, bem como em
seu artigo 30 contemplou a descentralizacdo no desenvolvimento de politicas publicas. Além
disso, a mobilizacdo e a intensa agitacdo politica da época, impulsionadas por movimentos
progressistas, também atuaram como catalisadores dos movimentos sociais que lutavam pela
recuperacdo dos direitos suprimidos durante o periodo autoritario (Bravo; Correia, 2012).

No entanto, essa conjuntura progressista teve curta duracao e as décadas subsequentes
foram marcadas por uma tendéncia a ado¢do de um modelo neoliberal que, consequentemente,
provocaram uma onda de contrarreformas do Estado brasileiro, intensificando a necessidade de
mecanismos de controle social. No Brasil, a projecéo de um Estado neoliberal surge a partir do
governo Collor e, desde entdo, tem sido formalizado e subsequentemente fortalecido pelos seus
predecessores, tanto que permanece em vigor mesmo trés décadas desde a sua estruturacao
(Santin, 2017). Dessa forma, os mecanismos de controle social apenas vieram a ser, de fato
postos em pratica na década de 1990, novamente em um cenério de retrocesso para os direitos
sociais ora conquistados (Bravo, 2009, apud Bravo; Correia, 2012.

Essa heranca neoliberal implica na cultura do personalismo, isto é, na excessiva
importancia atribuida ao individuo, resultando na priorizacdo dos interesses particulares em
detrimento do bem comum (Motta; Alcadipani, 1999, p. 8). Esse fendmeno também é
fortemente presente na cultura brasileira devido ao sistema de governo presidencialista
empregado no pais, que monopoliza as a¢cdes governamentais nas médos do chefe do Executivo.
Como consequéncia, h4 uma tendéncia da populacdo em confiar mais no poder dos
representantes eleitos do que nos mecanismos de participacdo direta. 1sso combinado com 0s

problemas da burocracia estatal contribui para que a sociedade enxergue o controle social como
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uma mera extensao técnica e burocratica do governo, e ndo como um espaco de participacéo
cidadad com real poder de influéncia (Silva, 2011).

Também no contexto da reestruturacdo do pais ap6s a ditadura militar, € possivel
analisar como as transi¢oes entre regimes politicos impactam a capacidade de controle social e
0 surgimento de novas formas de participacdo. E necessario evitar uma anélise anacronica ao
examinar a evolucdo dos movimentos sociais em periodos historicos distintos. Durante o regime
militar, entre as décadas de 1960 e 1980, a participacdo social ndo era uma escolha, mas era
reprimida pela ditadura militar. Nesse sentido, o rigido controle do Estado autoritario sobre a
sociedade, paradoxalmente, funcionou como um impulsionador das lutas sociais, que culminou
com a redemocratizacéo e a elaboracéo da Constituicdo Federal de 1988, a qual buscou formular
diversos dispositivos sobre direitos fundamentais, e institutos juridicos capazes de garantir a
sua efetivacdo, protegendo assim a populacao.

Verifica-se que a redemocratizacdo trouxe consigo avangos formais no que tange a
participagdo popular e ao controle social, mas a consolidagéo desses mecanismos enfrentou e
ainda enfrenta obstaculos. Além disso, embora a Constituicdo de 1988 tenha estabelecido
instrumentos para o exercicio do controle social, a efetividade desses mecanismos é obstada
pela cultura politica personalista e da recorréncia de cenarios econdmicos que reiteradamente
tensiona a protecdo dos direitos sociais, oriundos do enfraquecimento do papel do Estado como
garantidor de direitos causado pela ascensdo do neoliberalismo (Santin, 2017). Nesse sentido,
a capacidade da sociedade de exercer controle sobre o Estado depende ndo apenas da existéncia

de instrumentos institucionais, mas tambeém da sua efetivacéo pratica.

4. O PAPEL DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA NO CONTROLE DAS ACOES
ESTATAIS.

E evidente que, para a populacido em geral, a ideia de participacdo democrética e
exercicio da cidadania esta exclusivamente associada as eleigdes. Para uma parcela especifica,
ha a percepc¢do de que o poder politico estd concentrado nas maos de uma elite e de que as
instituicOes voltadas a participacdo popular séo ineficazes para transformar o funcionamento
das estruturas de poder. Essa visdo é amplamente difundida na sociedade, resultado da
observacdo de que as agOes governamentais frequentemente ndo atendem efetivamente as
necessidades da populagéo (Silva; Cancado; Santos, 2017).

Ou seja, tendo em vista a caracterizacao da cultura brasileira como sendo uma relagéo
mais distante entre o cidaddo e o poder administrativo, somado com a percepcdo de que o

sistema de representacdo indireta é suficiente para atender as demandas politicas da populagéo,
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a consequéncia é de que cresca a desconfiancga e o desinteresse dos cidadaos na politica. 1sso
faz com que o controle social seja exercido a margem da estrutura estatal, apenas por meio do
sufragio, levando muitos a exercerem o voto apenas por obrigacdo, sem uma participacdo
politica consciente.

Embora haja questionamentos legitimos sobre a efetividade dos mecanismos de
participacdo, essa percepcdo restrita sobre a participacdo democratica ndo esta inteiramente
correta. 1sso porque, além de a democracia representativa brasileira ser hibrida, ou seja, possuir
atributos de democracia direta, como plebiscito, referendo e iniciativa popular — ainda que
pouco utilizados —, existem outras vias formais de participacdo democratica na gestdo publica,
sendo os conselhos de politicas publicas e as conferéncias os mais relevantes. Dentre esses dois
mecanismos, destacam-se 0s conselhos, que permitem aos cidaddos nao apenas monitorar 0s
gastos publicos e avaliar os resultados das acdes governamentais, como também participar da
tomada de decisbes (Gohn, 2001).

No entanto, ha controvérsias quanto a efetividade desses conselhos, sobretudo pela
auséncia de poder decisorio real, eis que suas decisdes, em regra, ndo sdo deliberativas, mas
consultivas. As recomendacdes feitas pelos representantes ndo séo obrigatoriamente acatadas
pelo governo e, frequentemente, sdo desconsideradas pelos gestores publicos ao tomar decisdes.
Existe tambem o problema de falta de articulacdo entre os conselhos e os outros 6rgéos do
governo, o0 que pode resultar em uma sensacao de desconexao entre a sociedade civil e o poder
publico. Além disso, o controle centralizado e a complexidade do processo legislativo tornam
a participacdo direta menos acessivel. Conforme observa Carneiro (2002, p. 287), “além da
assimetria informacional, falta aos conselhos a posse e 0 uso de instrumentos que permitam a
efetivacdo de sua dimensdo normativamente deliberativa”, sendo que “o fato de o Executivo
ndo considerar o conselho co-gestor da politica definitivamente mina o poder
constitucionalmente sancionado dos conselhos”. Essa limitagdo estrutural provoca, mais uma
vez, a desmotivacdo da populacdo ao perceber que suas contribui¢cbes ndo geram mudangas
concretas.

No debate atual sobre os mecanismos de controle social — conselhos e conferéncias
— destacam-se algumas posigdes: a que considera que esses espagos devem ser
abandonados pelos movimentos sociais, por estarem totalmente capturados pelo
Estado; a que defende os conselhos como Unicos espagos de luta para a conquista de
mais poder dentro do Estado; e a posi¢do que julga que tais espacos devem ser
tensionados e ainda ocupados pelos movimentos sociais, apesar de reconhecer 0s seus
limites em uma conjuntura de refluxo e cooptacdo de muitos desses. (Bravo; Correia,
2012, p. 128).

75



E possivel perceber no exemplo apresentado que, assim como as conferéncias e outros
mecanismos de participacdo, embora sejam cruciais para o controle social, ndo possuem
eficacia plena. Isso ocorre também pela excessiva burocratizacdo dos procedimentos e,
especialmente, pela insuficiéncia de recursos destinados ao fortalecimento desses espacos
(Lopes, 2006) e (Bravo; Correia, 2012).

Além disso, o papel da sociedade civil organizada na formulacéo e fiscalizacdo das
decisbes estatais torna-se ainda mais relevante diante da vulnerabilidade do sistema
presidencialista adotado no Brasil. Por sua natureza de centralizagdo de poder por parte do
Presidente da Republica, é o mais suscetivel a abusos e a golpes de Estado, devido ao monopdlio
de todas as funcdes de governo pelo mandatario supremo eleito.

Nesse sentido, como aponta Correia (2005b, apud Bravo; Correia, 2012), para que
esses movimentos tenham influéncia real e para que, do ponto de vista das classes subalternas,
o controle social seja efetivo, é necessario que haja uma organizacao coletiva e que a sociedade
civil atue de forma unificada, em prol de objetivos comuns, uma vez que essa organizagdo
fortalece sua posicdo politica dentro dos conselhos, aumentando sua capacidade de intervencgéo

nas decisdes sociais.
5.A INVISIBILIDADE DO TEMA PARA A POPULAC;AO

O principal fator para que o controle social seja desconhecido pela parcela majoritaria
da populacéo é a falta de conscientizagdo das massas, ou seja, a insuficiente democratizacao do
conceito e, por consequéncia, da pratica do controle social. Segundo Lopes (2006), as mudangas
no escopo dos conflitos e reinvindicacdes, ocorridas nas décadas de 1980 e 1990, ou seja, 0
deslocamento do campo da luta social do modelo classico, como as greves e as manifestacoes,
para 0 campo de disputa pelos recursos publicos passaram a exigir estruturas mais
especializadas, provocando o enfraquecimento de grupos sociais tradicionais que se veem
obrigados a se reorganizar frente aos novos paradigmas estabelecidos.

Embora seja um tema amplamente valorizado na academia, a dificuldade reside em
traduzir as discussdes académicas em acOes praticas nas ruas e no cotidiano da populacao, pois
ndo ha pratica sem que a sociedade tenha uma consciéncia coletiva do problema e das formas
de resolvé-lo. Basicamente, o problema central esta em colocar o debate tedrico a frente da
organizacéo popular.

Parte dessa dificuldade estd visdo preconceituosa que desacredita no potencial

transformador da participagdo politica da populagdo. Lamentavelmente, existe um discurso
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fatalista de que a sociedade ndo conseguiria efetivamente exercer o controle social por ndo deter
poder politico e conhecimento técnico sélidos ou suficientes. Dessa forma, sdo ignorados 0s
problemas sistematicos e, em consequéncia, prejudicam a populacdo pelas mas escolhas
politicas, responsabilidade essa que recai, especialmente, sobre a parcela marginalizada. De
acordo com a andlise de lorio e Roque (2018), os erros cometidos por politicos ndo geram
consequéncias diretas para 0s préprios governantes, mas sim para toda a sociedade, que acaba
arcando com 0s prejuizos causados por decises equivocadas. Ao contrario do que ocorre na
esfera individual, onde o agente é responsavel por suas proprias escolhas, na politica estatal ha
uma socializagdo sistemética dos prejuizos, que se torna regra e ndo excecao, transferindo o

onus das falhas politicas para os cidaddos comuns.

Assim, o fracasso, 0 desemprego, a miséria, ndo sdo vistos como resultado das
contradicBes inerentes ao capitalismo, das distribuicdes desiguais de renda, de crises
macroecondmicas de cunho global, mas da inaptiddo individual, moral, da
incapacidade de se adaptar aos padrdes requeridos pela sociedade atual. (Gontijo;
Bicalho, 2020, p. 148)

No entanto, é necessario investigar os fatores que levam as pessoas a votarem da forma
que votam, ao invés de tomar o caminho mais facil, e tentador, de culpabilizar o povo por suas
escolhas e questionar sua capacidade critica. Lamentavelmente, as elei¢Bes brasileiras estdo
longe de ser uma expressao legitima da democracia. Apesar de ter sido proibida a doacao de
empresas para campanhas eleitorais em 2015 pelo Supremo Tribunal Federal, os proprietarios
e executivos das empresas que realizavam essas doagdes encontraram uma maneira de “burlar”
a nova lei, atraves de contribui¢6es individuais, de modo que a maioria dos partidos hoje, sdo
financiados por bilionarios ligados as maiores empresas brasileiras de diversos setores da
economia (Fernandes, 2024) e (Gehrke, 2025). Segundo Guilherme France, gerente de Pesquisa
e Advocacy da Transparéncia Internacional Brasil, citado por Fernandes (2024) em sua
reportagem sobre as eleicdes municipais, esses doadores tém a capacidade de desequilibrar
substancialmente as disputas eleitorais, sobrepondo-se a outras candidaturas.

Verifica-se que apenas um individuo detentor de poder econdémico é capaz de eleger
quem melhor o atender, pois certamente tera seus interesses contemplados como retribuicdo por
sua contribuicdo financeira. Isso faz com que o pluripartidarismo, tdo valorizado como
instrumento de manutencdo democratica, torne-se uma mera fachada, criando a ilusdo de
escolha.

Entretanto, ndo se trata apenas de um problema de falta de transparéncia e disparidade,
mas também de escassez de recursos para a fiscalizacdo e o controle social desses politicos,

uma vez eleitos. Nesse sentido,
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A prépria nocdo de democracia representativa advinda da Administracdo burocrética
determina um mero controle indireto dos cidaddos sobre os agendes publicos, no
momento das eleigdes, ao sancionarem ou refutarem, pelo voto, os politicos eleitos.
Mas ndo ha mecanismos que permitam aos cidaddos sancionar de forma direta as
acdes legais dos servidores publicos ou burocratas que, em regra, sdo estaveis e s
podem perder o cargo por processo administrativo disciplinar. Assim, ha uma
deficiéncia de accountability na Administracdo burocréatica, favorecendo a corrupcao
e as préaticas patrimonialistas. (Santin, 2017, p. 74)

A elite que se beneficia da ignorancia e da desigualdade social provocadas pelo
sistema, amparada pelo aparelho estatal, aproveita-se da falha na comunicacdo, e
instrumentaliza meios para desestimular ainda mais a acéo coletiva através dos veiculos
midiaticos. Segundo DaMatta (apud Motta; Alcadipani, 1999), o Estado sempre atuou como
um instrumento da elite brasileira, impondo-se sobre a populacdo por meio de sua legislacao
punitiva, na qual o “ndo pode” da lei submete os individuos ao controle estatal. Nesse sentido,
pode-se dizer que, acompanhando grandes poderes econdmicos, estdo grandes poderes
politicos.

Essa instrumentalizacdo com vistas a repressao dos movimentos sociais pode ser
observada nos mais variados ambitos, e possui relagdo direta com a “[...] concepgao de historia
cumulativa do que a ideologia neoliberal de que ndo ha o que fazer, pois estariamos “presos” a
condi¢do globalizada, reféns dos processos de desenvolvimento contemporaneos” (Lopes,
2006, p. 17), gerando desesperanca e até mesmo panico nos individuos. 1sso ocorre porque as
elites que se beneficiam dos males inerentes ao modelo neoliberal unem seus esforgos para
minimizar a movimentacdo popular a todo custo. Esse efeito é reproduzido nas demais areas,
como politica, saude, educacéo e praticamente todas as areas de responsabilidade publica. Ou
seja, o enfraquecimento dos movimentos sociais pela narrativa veiculada pela midia é eficaz
nos mais diversos sentidos.

Outra parte significativa desse desinteresse € a perda do conceito de coletividade e do
poder das mudancas promovidas pela massa. 1sso se deve, em grande medida, ao ideal
neoliberal que, como j& citado anteriormente, tem prevalecido nas sociedades desde seu
surgimento, individualizando, alienando e adestrando progressivamente os cidadaos, pois o
individuo acomodado ndo provoca, e tampouco sente necessidade de mudanga. Segundo
Gontijo e Bicalho (2020), o modelo neoliberal somente funciona em uma sociedade pautada na
individualidade exacerbada, na qual cada individuo se torna empresario de si mesmo, de forma
gue ndo caibam mais garantias coletivas, e assim cada individuo se preocupa em assegurar
somente a sua seguranca individual. Ademais, a ideia de existéncia de diversas classes sociais

proveniente da ideologia neoliberal também desagrega a populacéo, impedindo a identificacao
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e a formacdo de lagos coletivos. Assim, formam-se individuos acomodados ou, ainda,
despolitizados e passivos, com uma nocao fragil de coletividade (Gontijo; Bicalho, 2020) e
(Vieira, 2021).

De fato, dentro dos movimentos sociais existe uma diversidade de demandas que
dificulta a organizacdo da classe trabalhadora em prol de causas comuns, pois geralmente é
composta por cidaddos dos mais diversos cenarios e com vivéncias diferentes, tornando a
representacdo popular desequilibrada (Bravo; Correia, 2012). Ndo somente, quanto mais
marginalizados os grupos dos quais os cidaddos pertencem, mais dificil é para que tenham
espaco politico, como os povos indigenas e as comunidades periféricas. Por sua vez, aquelas
organizacOes que possuem mais recursos e estrutura possuem maior facilidade em conquistar
esses espacos. Nesse sentido, pode-se perceber que também influencia esse enfraquecimento
dos movimentos sociais a desigualdade — pois as dificuldades econémicas funcionam como
privadoras da iniciativa popular (Motta; Alcadipani, 1999).

Aqui, entra uma questdo que é quase central na discussdo sobre a falta de engajamento
popular: a excluséo social. Ao encarar esse tema, € possivel deparar-se com varias ramificacfes
do mesmo problema. Nesse sentido, Veras e Wanderley, citados por Lopes (2006), sustentam
a argumentacéo de que o desenvolvimento capitalista no Brasil ndo apenas gerou desigualdades
econdmicas, mas também consolidou diferentes formas de exclusdo social, produzindo
categorias de pensamento estruturadas historicamente. Essas desigualdades podem ser
divididas em trés blocos, que se relacionam diretamente com as justificativas apresentadas neste
artigo — a dificuldade em conseguir a devida representacdo nos conselhos e falta de recursos
para se mobilizar:

1.  Marginalizacdo resultante de influéncias modernizadoras e econdmicas, ou seja,
a exclusdo de grupos que ndo conseguem acompanhar as mudancgas econdémicas e tecnolégicas.

2. Espoliagdo relacionada a questdes territoriais, como a concentracdo fundiéria e
a expropriacéo de terras.

3. Segregacao de classe social, raca-etnia e relacdes de género.

Ressalta-se ainda que, além de prejudicar objetivamente a participagdo popular, a
escassez de recursos financeiros e materiais para a realizacdo de reunides, campanhas de
conscientizacao e outras atividades de mobilizacdo faz com que os mecanismos de controle
social, como os conselhos, operem de forma precéria e ndo possuam eficacia plena, como
mencionado anteriormente (Carneiro, 2002) e (Bravo; Correia, 2012).

Por fim, além de obstar e limitar a participacdo popular, os inimeros problemas

decorrentes da desigualdade econdmica no sistema capitalista acentuam e agravam o
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desinteresse na participacdo politica. Dentre eles estdo a desesperanca provocada por crises
econdmicas prolongadas, as falhas na legislacdo - sua inefetividade na pratica e as barreiras
criadas pela burocracia, que dificultam o acesso da populacdo ao Judiciario -, bem como a
ilegalidade, a impunidade e a corrupcéo, que frustram as expectativas de justica social (Silva,
2002). Em suma, esta apatia pode decorrer da desesperanga nos mecanismos institucionais, da
imagem negativa dos servigos prestados e oferecidos pelo Estado, e da ideia de que nada pode
ser feito para mudar a situacao ou, ainda, da falta de clareza sobre como comecar ou por quais

plataformas agir.
6.A DISTANCIA ENTRE A DEMOCRACIA REAL E FORMAL NO BRASIL

Para entender a origem da discrepancia entre a democracia real e a democracia prevista
na Constituicdo brasileira é necessario introduzir o conceito do formalismo. E o fendmeno no
qual, segundo Riggs (apud Motta; Alcadipani, 1999, p. 9) observa-se um descompasso entre a
norma estabelecida (o que deveria acontecer segundo a lei) e a conduta concreta (a préatica
cotidiana), sem que haja puni¢do para esse descumprimento. Para os autores, esse fendmeno é
mais intenso nos paises em desenvolvimento, pois eles costumam adotar estruturas dos paises
desenvolvidos sem que essas se ajustem a sua realidade cotidiana, tornando impossivel sua
aplicacdo total. Em consonéancia com a teoria formalista, a manifestagdo desse fendbmeno é
evidente no Brasil, por ser um pais em desenvolvimento.

Segundo Santin (2017), atrelado ao advento do Estado social no Brasil houve um
agigantamento da prestacao dos servigos publicos e da administragdo burocrética racional-legal.
O que de inicio era uma forma bastante avancada, se comparada com as demais formas de
exercicio do poder anteriores, alicercadas nos dominios tradicionais e carismaticos, passou a
ser considerada um problema, pela magnitude das fungdes abracadas. Adotou-se um paradigma
estatal destinado a atribuir um grande aparato de direitos aos seus cidaddos, agigantando as
funcOes estatais. Entretanto, esses direitos por vezes ndo passavam da esfera formal, tendo em
vista as dificuldades de concretiza-los por parte do Estado.

Verifica-se 0 conceito na préatica a partir do seguinte cendrio: O constituinte brasileiro,
no periodo de redemocratiza¢do, como ja citado, preocupou-se muito em formalizar de maneira
extensiva os direitos dos cidadaos e as normas que protegem a democracia. Entretanto, devido
a tendéncia assistencialista do modelo estatal previsto na Constituicdo Federal de 1988, o

agigantamento das funcOes estatais fez com que o Estado tivesse grande dificuldade em
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concretizar, na realidade dos cidadaos, os direitos sociais expressos nas normas constitucionais.
(Santin, 2017).

Com base nesse entendimento, destaca-se que esse fendmeno causou a distorcdo do
préprio conceito de servigco publico, pois o Estado, devido ao seu agigantamento, deixou de
conseguir atender as necessidades bésicas da populagdo. Assim, tornou-se um Estado

ineficiente, incapaz de concretizar grande parte de suas atribui¢des constitucionais.

Quando o Estado ja ndo consegue mais cumprir com suas promessas constitucionais,
passa a sofrer um déficit de legitimacdo e de governabilidade. Em face da crise
financeira, o Estado deixa de prestar os servicos publicos de sua responsabilidade, ou
quando presta, o faz de forma inadequada, acarretando uma crise de governanca pela
incapacidade de o poder publico concretizar suas politicas (Santin, 2017, p. 72).

Constata-se que a distncia entre a democracia real e formal €é substancial,
principalmente quando somada aos diversos e sistematicos problemas que dificultam o processo
do controle social e tornam as instituicdes voltadas a participacdo popular ineficazes. Exemplo
disso é a recorréncia de escandalos de corrupcédo, de fraudes e desvios de recursos no setor
publico e a improbidade administrativa, o que leva a populacdo a uma descrenga nos
mecanismos institucionais de controle. Apesar disso, 0 argumento neoliberal de que delegar as
funcbes do Estado para a iniciativa privada resolveria o problema se provou equivocado ao
longo da histdria. Pois 0 que se observa é que se agravam ainda mais as desigualdades sociais,
além de ndo haver garantia real da eficiéncia dos servigos prestados (Santin, 2017).

Tendo em vista que o Brasil € um pais que sofre praticamente desde a sua formacéo
com o problema da corrupc¢éo, desvios de recursos e fraudes no setor publico, ndo faz sentido
que o controle da administracdo publica fique somente nas maos do controle institucional, isto
é, o controle em que ela propria e suas instituices exercem sobre sua atividade governamental.
Segundo Francisco Carlos da Cruz Silva (2002, p. 118) “do ponto de vista legal o que a
sociedade faz é apenas provocar os 6rgdos competentes da propria administracdo, que tem um
poder-dever, atribuido pela lei, com finalidade corretiva”. Ou seja, faltam mecanismos para que
a sociedade interfira diretamente nos mecanismos institucionais de poder.

Resta evidente que a democracia formal, garantida pelo ordenamento juridico
brasileiro, muitas vezes ndo se traduz em uma democracia real, na qual os cidaddos exercem
plenamente seus direitos de participacédo politica.

A existéncia do formalismo estd diretamente relacionada, ou melhor, é um dos
aspectos que promove a ineficacia dos servigos publicos, pois “faz com que as institui¢des e as
pessoas possam dar, negar, vetar e consentir, ou seja, o fato de ocorrer o desrespeito a algumas

leis, dentro de uma dada sociedade, faz com que haja uma generalizacdo da desconfianca em
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torno da validade de todas as demais leis daquela sociedade” (Riggs, 1964, apud Motta;
Alcadipani, 1999).
Além do formalismo, a caracteristica cultural do “jeitinho brasileiro” apontado pelos

autores Motta e Alcadipani (1999), desempenha um papel importante nesse processo:

O jeitinho brasileiro, como o préprio nome diz, é brasileiro. Dessa forma, além do
formalismo, as caracteristicas culturais brasileiras apontadas no inicio deste artigo se
inter-relacionaram de maneira difusa e concorrem para sua existéncia. O jeitinho
brasileiro é o genuino processo brasileiro de uma pessoa atingir objetivos a despeito
de determinagdes (leis, normas, regras, ordens etc.) contrérias. E usado para “burlar”
determinagdes que, se levadas em conta, inviabilizariam ou tornariam dificil a acéo
pretendida pela pessoa que pede o jeito. Assim, ele funciona como uma vélvula de
escape individual diante das imposicdes e determinac6es (Motta; Alcadipani, 1999, p.
9).

Ou seja, ineficacia dos servicos publicos se da, principalmente, pela impunidade no
tratamento da corrupcdo, pois a falta de punicdo adequada nesses casos, assim como ocorre para
todo e qualquer crime, gera um ciclo vicioso de repeticdo, incentivando-se que permaneca
acontecendo. Conforme Silva (2002, p. 120):

A politica do jeitinho e a ineficicia da aplicacdo da lei torna a possibilidade de
responsabilizacdo do gestor publico pouco provavel no Brasil, criando um ambiente
favoravel ao descontrole. Todos esses fatores associados contribuem para a pouca
eficacia dos controles formais e a Administragdo Publica continua prestando servigos
de pouca qualidade e com baixa eficiéncia.

No Brasil, os problemas relacionados a fraudes, desvios e corrupg¢do sdo um dado do
cotidiano, o que acaba se naturalizando no senso comum. Dessa forma, muitos gestores publicos
aproveitam-se dessa falha e utilizam de brechas no sistema para realizar golpes dos mais
diversos tipos, como desvios e malversacdo do dinheiro publico, o que prejudica todas as areas
envolvidas. Por sua vez, ha uma dificuldade dos 6rgdos internos de controle em responsabilizar
esses gestores, muitos sem autonomia suficiente para tal, como pode ser citado na nomeagéo
politica dos ministros dos Tribunais de Contas.

Lamentavelmente, tampouco a populacdo tem poder para coibir essa corrupcao, pois
Ihe faltam mecanismos efetivos para combater as a¢Ges dos agentes publicos, muitas vezes
protegidas pelos mecanismos burocraticos e pela estabilidade de grande parte dos cargos,
protegidos pela impossibilidade de exoneragdo, exceto mediante processo administrativo
disciplinar (Santin, 2017, p. 74).

Muitos gestores publicos se utilizam de brechas da lei para usurpar e realizar a
malversagdo do dinheiro publico. Os 6rgéos de controle interno criados ndo possuem
autonomia suficiente para aplicar a Lei e conseguir responsabilizar os gestores,
coibindo a corrupgdo. Uma grande parcela de servidores publicos em postos
importantes e de grande responsabilidade dentro do governo, tanto na gestdo como na
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fiscalizacdo da aplicagdo de recursos, ingressaram no servico publico antes da
exigéncia de concurso publico e ndo tem capacitagdo suficiente. (Silva, 2002, p. 120)

A burocracia envolvida nos processos de funcionamento dos conselhos pode tornar a
participacdo ainda mais dificil, especialmente para quem nédo tem familiaridade com os tramites
administrativos. Reunides regulares, relatérios, e os préprios processos de tomada de decisdo
podem ser complexos, afastando cidaddos menos familiarizados com a politica publica. Além
disso, falta de transparéncia nas a¢des dos conselhos e nos resultados das discussdes pode gerar
uma percepcao de ineficiéncia ou até de manipulacdo, o que desestimula a confianca da
populacdo nesses mecanismos. (Silva, 2002), (Gontijo; Bicalho, 2020) e (Vieira, 2021).

Por fim, Silva (2002, p. 125) afirma que:

Entretanto, o que se percebe no Brasil é a cidadania ndo implantada. Os problemas
decorrentes da crise econdmica associados a corrupcao e ao clientelismo incorporados
a prética corrente na Administragdo Pablica se sobrepfem as iniciativas inovadoras
de governos locais, ou mesmo iniciativas do Governo Federal, de mecanismos de
cidadania, tais como os Servicos de Atendimento ao Cidadao, fazendo com que essas

iniciativas ndo tenham resultado em uma elevacao do grau de cidadania no pais que
permita o controle efetivo dos recursos publicos.

Constata-se que o formalismo, isto €, 0 modelo de administracdo publica orientado por
normas e procedimentos extremamente rigidos, provoca o fendmeno do jeitinho brasileiro
como alternativa de flexibilizag&o, acarretando na utilizagdo de brechas na lei que permitem a
gestdo fraudulenta. Essa politica do jeitinho foi capaz, inclusive, de ter alterada a legislacédo
sobre improbidade administrativa e sobre crimes de responsabilidade, apenas punindo o agente
quando ficar comprovada sua atuacdo com dolo especifico. Isso dificulta a penalizacdo dos
servidores publicos e seus corruptores, favorecendo praticas de corrupgéo, apropriacéo indevida
de recursos publicos e improbidade administrativa. Ademais, tais praticas comprometem a
credibilidade das instituicbes puablicas, resultando em uma administracdo ineficiente e em

servigos de baixa qualidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes apresentadas sobre as relacdes de controle entre Estado e
sociedade civil, constata-se que o controle social se torna progressivamente mais necessario
para combater os abusos de poder e a ma gestdo das instituicdes publicas, fatos cotidianos no
Brasil. A ideia de Estado assistencialista ja ndo atende aos anseios sociais, sendo necessario que
a sociedade tenha poder decisério para assegurar a efetivacdao de seus direitos positivados, 0s

quais ha dificuldades de materializag&o, na pratica.
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O que se observa € que o0 esvaziamento das mobilizagcGes populares cléssicas se deu
pela extrema individualizagdo promovida pela ideologia neoliberal, na qual os individuos séo
incentivados a abandonar os interesses coletivos em prol dos individuais. Além disso, também
se incentiva a fragmentacéo da sociedade em classes, impedindo a formacao de lagos coletivos
que objetivam o bem comum. Tudo isso traz como resultados uma sociedade com ideais de
comunidade enfraquecidos, dificultando a democratizagdo do controle social para que seja
posto em pratica nas ruas.

Acredita-se que essa concepcao, somada a priorizacdo do debate tedrico em detrimento
do popular, exclui a maioria da populagdo que ndo atende aos padrBes tecnocraticos de
participacdo democratica — cada vez mais exigentes em termos de qualificacdo. Essa parcela
da sociedade é duplamente prejudicada: pela desqualificagdo imposta e por condicdes
estruturais, como pobreza, falta de tempo, recursos e excluséo social, que inviabilizam sua
participagdo. Essa auséncia de coletivizagdo beneficia a elite dominante, que se vale da
ignorancia politica de grande parte da populacdo para manipular os veiculos de informacdo a
seu favor.

Verificou-se, portanto, que parte dos problemas relacionados a exclusdo provocada
pela burocracia excessiva decorre da presenga do formalismo, somados a falta de mecanismos
efetivos que confiram a populacdo poder real de punicdo, o que potencializa os obstaculos
institucionais e contribui para a naturalizacdo de fraudes, desvios e praticas de corrupcao no
senso comum, bem como na ineficiéncia administrativa e na oferta de servigos publicos
deficitarios.

Buscou-se evidenciar, por meio deste artigo, que o controle social pode ser um
instrumento poderoso de democracia participativa da sociedade, como mecanismo de ruptura
da democracia representativa, na qual os cidaddos detém somente poder indireto sobre as
institui¢des. Para tanto, é necessaria a observancia dos fatores apresentados como limitadores
das institui¢ces que visam o controle social, como os conselhos e as conferéncias, a fim de que
atinjam seu potencial de efetividade.

Esses fatores sugerem que a mera existéncia de mecanismos previstos na esfera formal
ndo basta para o exercicio da cidadania. E necessario combater as barreiras socioeconémicas e
estruturais que inviabilizam a cidadania e investir nas instituicdes que visam o controle social,
a fim de garantir sua efetividade plena. Somente assim sera possivel estimular o engajamento

da populacao e reduzir o desinteresse politico dos cidadaos.
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