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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

Nesta edi¢cdo do CONPEDI (V111 Encontro Virtual do CONPEDI), o tema centra foi "Direito
Governanca e Politicas de Inclusdo”. Nesse contexto, o Grupo de Trabalho 59 — FORMAS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS | — teve seus trabal hos apresentados na
tarde do dia 27 de junho de 2025, a partir das 14 horas, durante o Encontro Virtual do
CONPEDI, realizado entre os dias 24 e 28 de junho de 2025.

As apresentacdes foram divididas em trés blocos de exposicdes, sendo que, em cada um dos
mesmos, houve, pelos autores presentes, a exposicao dos respectivos artigos aprovados, em
sequéncia, sendo, ao final de cada bloco, aberto espaco para o respectivo debate. Segue
abaixo a descri¢éo dos artigos apresentados, ressalvando-se que néo fazem parte dos Anais
do evento aqueles artigos direcionados diretamente a revista Direito Pesquisa e Educagéo
Juridica, do CONPEDI, em funcdo de sua selecéo especial para publicagdo na mesma:

O artigo "ODR'S E O ACESSO A JUSTICA: UMA ANALISE A LUZ DO LAW AND
ECONOMICS" (Autoria: Manuela Saker Morais, Livio Augusto de Carvalho Santos) analisa
as Online Dispute Resolution, a partir da andlise econdmica do direito, como instrumentos
eficientes para solucionar os conflitos e concretizag@o do direito fundamental de acesso a
justica. Neste contexto, a problemética é como as ODRS sd0 instrumentos eficientes para a
concretizacdo do direito fundamental de acesso a justica? Para a elaborag@o do presente
artigo, pesquisa desenvolvida foi qualitativa do tipo documental bibliogréfica, 0 método de
abordagem escolhido foi o dedutivo e como método de procedimento foi adotado o método
monografico. Os resultados a cangados foram que as online dispute resolutions solucionam
as divergéncias de interesses de forma eficiente e desafogam o poder judiciério,



EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA POR MEIO DAS FORMAS CONSENSUAIS'
(Autoriac Aldo Aranha de Castro) tem por escopo analisar as formas mais tradicionais de
solucdo de conflito existentes no Brasil, como o processo judicial, a arbitragem e a
autocomposicao (com suas figuras mais relevantes). A partir dessa apresentacéo e visdo geral
sobre o tema, é possivel avancar para aspectos mais especificos, em que serdo abordados
alguns desafios enfrentados pelos principais instrumentos da autocomposi¢do, que sdo a
mediacdo e a conciliagdo, para a garantia da efetividade e do acesso a justica. Por fim, dessa
andlise geral, e dos desafios desses dois ingtitutos, em breves linhas serdo trazidas propostas e
sugestfes para a ef etividade desses meios consensuai s de solucéo de conflito. A pesquisa serd
feita pelo método hipotético-dedutivo, e adotara a revisao bibliografica como técnica para o
seu desenvolvimento, com a andlise doutrinaria e de artigos relevancia sobre o tema, com a
finalidade de se visualizar 0 sistema como um todo e garantir o tdo almejado acesso a justica.

O artigo "A IMPORTANCIA DA MUDANCA DA CULTURA E DA MENTALIDADE
PARA A EVOLUCAO DAS FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS"
(Autoria: Albino Gabriel Turbay Junior, Larissa Ramos Prates) analisa a mudanca cultural
legislativa e de mentalidade sobre as formas consensuais de solucdo de conflitos. A

metodol ogia escolhida para esta pesquisa foi a pesquisa tedrica e exploratoria, usando como
técnica a pesquisa bibliogréafica, aém do método hermenéutico. Na construcdo do artigo
primeiro foram analisados aspectos da cultura, mudanca cultural e o direito como objeto
cultural, concluindo que o direito é objeto cultural e deve acompanhar as dinamicas socias,
sendo produto e produtor de cultura. Na sequéncia houve a abordagem sobre a evolucéo da
legislacdo em relacdo as formas consensuais de solucéo de conflitos. Ainda, foi analisada a
necessaria mudanca de mentalidade para a concretizacdo das formas consensuais e de seus
métodos autocompositivos. O resultado desta pesquisa aponta que houve uma evolugéo
legislativa e de mentalidade em relacdo as formas consensuais de solucdo de conflitos,

porém, ainda ha mudancas e reflexdes necessarias para que o desegjado resultado das formas
consensuais se concretize na realidade social.



praticas restaurativas, baseadas em escuta ativa e circulos de didlogo, fortalecem a
convivéncia escolar, criando espacos de mediacdo e pertencimento. Para Rosenberg, a
comunicacao empatica € essencial para prevenir conflitos e promover relagdes respeitosas. Ja
Wallon destaca que o vinculo afetivo entre educadores e alunos é fundamental para o
aprendizado e o desenvolvimento emocional. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
também valoriza uma educacdo integral, que considera as dimensdes cognitivas e afetivas
dos estudantes. Assim, integrar praticas restaurativas ao cotidiano escolar é um passo
importante para formar individuos criticos, colaborativos e responsaveis. Através da
metodol ogia de Revisdo Bibliogréfica este artigo busca analisar quais os principais aspectos
acerca de acdes positivas para a efetividade da inclusdo escolar em ambientes

subdesenvolvidos. Por fim, um ambiente escolar que une préticas restaurativas, comunicacao
ndo violenta e acolhimento afetivo contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa,
democraticaeinclusiva

O artigo "UM DEBATE NECESSARIO: JUSTICA RESTAURATIVA E O AMBIENTE
ESCOLAR" (Autoriac Rubia Spirandelli Rodrigues) aborda que as praticas da justica
restaurativa trazem uma abordagem diferente para lidar com conflitos e questdes
disciplinares no contexto educacional por meio do didlogo e do acolhimento, buscando a
mudanca de uma cultura de violéncia para uma cultura de paz, com o olhar voltado para as
necessidades e os sentimentos que cercam as partes envolvidas nos conflitos existentes nesse
ambiente. Promover o didlogo, o acolhimento e a responsabilizacdo, visando a restauracéo
das relacfes prejudicadas e assim a construcéo de um ambiente escolar mais harmonioso, é
um dos caminhos para a educagdo do futuro, onde seja possivel o olhar de cada um para o
proximo transformando e formando cidaddos. Neste artigo, foi explorado a

interdisciplinaridade entre a educacéo o direito e ajustica, propondo um encontro com novos
saberes para tornar possivel o renovar dos ambientes e buscar um encontro com novas
possibilidades, novas formas de aplicar e descobrir o conhecimento, trazendo crescimento
aos atores desse contexto, com a busca de beneficios potenciais e a implementacdo dessas
novas préticas nas escolas. A abordagem desta investigacdo é qualitativa usando no



do Estado do Maranhdo na mediacdo de conflitos possessorios, com foco na experiéncia da
Comissdo Estadual de Prevencéo a Violéncia no Campo e na Cidade (COECV), politica
publica voltada a resolucéo dialogada de litigios fundidrios em contextos urbanos e rurais.
Partindo do reconhecimento da complexidade da questéo agréria no estado, marcada por
desigualdades estruturais, violéncia institucional e fragilidade das politicas de regularizacéo
fundiéria, a pesguisa tem por objetivo compreender os fatores que perpetuam os conflitos e
avaliar a efetividade dos mecanismos de mediacdo adotados. A abordagem metodolégica é
gualitativa, de natureza dedutivo-analitica, com base em estudo de caso instrumental e
andlise de contelido aplicada a documentos normativos, registros institucionais e dados
consolidados de mais de mil processos acompanhados pela COECV entre 2015 e 2024. A
observacdo participante complementa a andlise empirica. Os resultados apontam para a
relevancia da mediacdo institucional como estratégia de contencdo de violéncia, protecédo de
direitos fundamentais e articulagdo interinstitucional. Contudo, a recente Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI n° 0800260-59.2021.8.10.0000), proposta pela OAB/MA, que
guestiona a legalidade da comunicacdo prévia a COECV antes de execucdes possessorias,
levanta preocupacdes sobre o futuro da politica publica. Conclui-se que a institucionalizagéo
da mediacdo fundiaria requer equilibrio entre aindependéncia judicial e a protegdo de grupos
vulneraveis, reforcando a mediagdo como pratica de governanca democratica e efetiva.

O artigo "VIOLENCIA SEXUAL INTRAFAMILIAR: LIMITACOES DO SISTEMA DE
JUSTICA CRIMINAL BRASILEIRO E PERSPECTIVAS RESTAURATIVAS" (Autoria
Pedro Guilherme Paludo da Silva) discute que a violéncia sexual intrafamiliar constitui uma
guestdo grave e frequentemente silenciada, com consequéncias profundas para as vitimas e
origens enraizadas nas dinamicas familiares, atravessadas por padrdes relacionais e traumas
de natureza transgeracional. Esta pesquisa, ao destacar o caréter familiar e transgeracional
dessa forma de violéncia, busca compreender as limitacdes do sistema de justica criminal
brasileiro diante de sua complexidade. Parte-se do reconhecimento de que as intervencbes
tradicionais, ancoradas na |6gica punitiva e na prisao, revelam-se ineficazes por abordarem o
delito de forma simplista e descontextualizada. Nesse cenario, volta-se o olhar para as



comprometidos com a reparacao, a prevencdo e a escuta do sofrimento transgeracional. A
pesquisa se insere, portanto, no esforgo critico de repensar as possibilidades de justica para
além da punicéo.

O artigo "JUSTICA RESTAURATIVA: UM CAMINHO PARA O ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E DE EFETIVACAO DOS DIREITOS A
INTEGRIDADE FiSICO-PSIQUICA DE SUAS VITIMAS" (Autoria: Renan De Freitas
Fantinelli, Andréa Carla de Moraes Pereira Lago) estabelece a premissa de que a
criminalidade e a violéncia fazem parte do cotidiano da sociedade brasileira. As causas da
violéncia sdo multifacetadas, os tipos diversificados e 0s espacos sociais em que ocorrem
variados, incluindo, inclusive, o ambiente denominado lar. Neste contexto, a presente
pesquisa tem por objetivo analisar as violagbes sofridas e praticadas entre agqueles que
compdem o espaco socia do lar e averiguar se a justica restaurativa pode ser considerada um
instrumento de enfrentamento e combate a violénciaintrafamiliar e de efetivacdo dos direitos
a integridade fisico-psiquica de suas vitimas. Para tanto, analisar-se-a inicialmente os direitos
da personalidade dos membros da familia e os impactos ante a violéncia intrafamiliar, na
sequéncia investigar-se-a o instituto da justica restaurativa: conceito, principios, e ementos e
caracterigticas, e, por fim, averiguar-se-a as potencialidades das préticas restaurativas no
contexto da violéncia intrafamiliar. Para isso, o presente estudo valer-se-4 do método de
abordagem dedutivo, fundamentado na pesquisa bibliogréfica nacional e estrangeira. Por fim,
espera-se concluir que a justica restaurativa apresenta significativo potencial para o
enfrentamento a violéncia intrafamiliar porque oferece um espaco dialégico de escuta, de
responsabilizacdo intrassubjetiva, de reparacéo de danos e de reconstrucéo do vinculo afetivo-
familiar, e com isso, de efetivacao dos direitos da personalidade da comunidade familiar.

O artigo "MEDIACAO FAMILIAR EM UM CONTEXTO INTERNACIONAL E A
APLICACAO DA TEORIA DO SISTEMA" (Autoria: Leandro Akira Matsuoka, Samara
Sena Sousa Vega) aborda a ideia de que a mediacéo familiar busca solucionar disputas por
meio da participacdo ativa das partes, promovendo didlogo e entendimento muatuo. Este



ineficacia a luz da Teoria dos Sistemas e examinando a execucdo dos acordos obtidos. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica de Luhmann e outros
autores, além da andlise de textos académicos e relatérios internacionais. Os resultados
indicam que a confiancga € essencial para reduzir a complexidade e melhorar a operacéo dos
sistemas juridicos. A aplicacdo da Teoria dos Sistemas sugere que a efetividade da mediacdo
pode ser aprimorada ao fortalecer a interdependéncia e a comunicagéo entre os subsistemas
sociais, promovendo justica e estabilidade global .

O artigo "A SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL E A MEDIACAO COMO

INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE FRENTE
AOS CONFLITOS ENTRE AS OPERADORAS DE PLANO DE SAUDE E SEUS

BENEFICIARIOS" (Autoria: Bruno Ferrarese Pegino, Andréa Carla de Moraes Pereira
Lago) tem por objetivo averiguar se a mediagdo € um instrumento capaz de solucionar, de
modo mais adequado e efetivo, os conflitos entre os beneficiarios e as operadoras de planos
de salde, bem como um instrumento de efetivacdo do direito a salide de seus segurados. Para
issO, investigar-se-a a salde suplementar no Brasil, os tipos de operadoras de sallde, os
contratos de salde e suas legislagdes. Ainda, analisar-se-a os direitos da personalidade sob a
perspectiva civil-constitucional, a fim de compreender se o direito a salde € um direito da
personalidade. Por fim, examinar-se-a o instituto da mediacéo: conceito, principios e
caracteristicas, com escopo de averiguar as vantagens na aplicacdo desse instrumento nas
relacbes contratuais entre 0s segurados e as operadoras de salde. Para tanto, o presente
estudo valer-se-4 do método de abordagem dedutivo, fundamentado na pesquisa bibliografica
nacional e estrangeira. Por fim, espera-se concluir, que o0 mecanismo da mediacéo, por sua
natureza dial6gica e consensual e pela sua informalidade, celeridade e modicidade, contribui
significativamente com a tutela dos direitos dos beneficidrios de salde complementar,

promove a pacificacdo social e proporciona o direito a salde como valor essencial da
personalidade humana.

O artigo "REFLEXOES SOBRE INQUERITO CIVIL E A ATUACAO EXTRAJUDICIAL



bibliogréfica, incluindo artigos, livros, legislacdo e pesquisas online. Ao longo do texto,
observa-se a relevancia da autocomposicdo para a celeridade na resolucéo de conflitos
ambientais e a importancia de se promover a participacéo dos envolvidos na construcéo das
solugdes consensuais.

O artigo "A MEDIACAO COMPULSORIA NAS ACOES POSSESSORIAS COLETIVAS
COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA E TUTELA JURIDICA DO DIREITO
FUNDAMENTAL A MORADIA" (Autoria: Milton Ricardo Luso Calado, Marcio Aleandro
Correia Teixeira) estabelece a premissa de que o Codigo de Processo Civil de 2015 instituiu
disciplina normativa préopria para os litigios possessorios de natureza coletiva, prevendo a
compulsoriedade da mediacdo judicial nas hipéteses que tratam das chamadas acdes de

“forca velha’ e daguelas em que, deferida a medida liminar, ndo houver sido executada no

prazo de 01 (um) ano a contar da distribuicdo da acdo. Referida alteracéo processual, em

alinhamento com a ordem civil material, representou um relativo abrandamento da viséo

individualista que foi a ténica do diploma de ritos revogado. Partindo-se dessa premissa, o

presente estudo tem como objetivo verificar se a mediacdo judicial compulsbria nos conflitos
possessorios coletivos representa instrumento de acesso a justica e de protecdo de individuos
e grupos em estado de vulnerabilidade habitacional. Para viabilizar o presente estudo utilizou-
se do método indutivo, através de uma pesquisa bibliogréafica abrangente, revisitando estudos
e publicacdes relevantes sobre a temaética, em especial artigos cientificos, livros, trabalhos
académicos, sites e revistas especiaizadas.

O artigo "DISPUTE BOARD E OS DESAFIOS PARA SUA CONSOLIDACAO NO
DIREITO BRASILEIRO" (Autoria: Thiago Firmino Silvano, Mauricio da Cunha Savino
Filo, Filipe De Souza Teixeira) analisa 0 mecanismo do Dispute Board e os seus desafios a
consolidacdo no direito brasileiro. O objetivo geral € analisar os desafios a consolidacéo do
Dispute Board no direito brasileiro, com énfase nos efeitos da declaracdo de

inconstitucionalidade da regra prevista no artigo 4° da Lei n. 12.235/20, do Municipio de
Sorocaba/SP, em julgamento de acdo direta de inconstitucionalidade pelo Tribunal de Justica



linhas gerais que a decisdo da Corte Estadual paulista desestimula solucdes extrajudiciais e
impde um desafio adicional a consolidacédo do Dispute Board no direito brasileiro.

ApbGs mais aproximadamente quatro horas de apresentacOes e debates proficuos, foram
encerrados os trabalhos do grupo, com congratul acbes reciprocas.

Desglamos a todos e todas uma 6tima leitural

Dr.2Gabrielle Scola Dutra

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Dr. Horécio Wanderlei Rodrigues

Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

Dr. Luiz Fernando Bellinetti

Universidade Estadual de Londrina (UEL)



A IMPORTAl\ICIA DA MUDANGCA DA CULTURA E DA MENTALIDADE PARA A
EVOLUCAO DASFORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

THE IMPORTANCE OF CHANGING CULTURE AND MENTALITY FOR THE
EVOLUTION OF CONSENSUAL FORMSOF CONFLICT RESOLUTION

Albino Gabriel Turbay Junior 1
Larissa Ramos Prates 2

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar a mudanca cultural legidlativa e de mentalidade sobre
as formas consensuais de solucdo de conflitos. A metodologia escolhida para esta pesquisa
foi a pesquisa tedrica e exploratéria, usando como técnica a pesquisa bibliografica, além do
método hermenéutico. Na construcdo do artigo primeiro foram analisados aspectos da
cultura, mudanca cultural e o direito como objeto cultural, concluindo que o direito é objeto
cultural e deve acompanhar as dinamicas socias, sendo produto e produtor de cultura. Na
sequéncia houve a abordagem sobre a evolucdo da legislagdo em relacdo as formas
consensuais de solucdo de conflitos. Ainda, foi analisada a necessaria mudanca de
mentalidade para a concretizacdo das formas consensuais e de seus métodos
autocompositivos. O resultado desta pesquisa aponta que houve uma evolucdo legidlativa e
de mentalidade em relacéo as formas consensuais de solucéo de conflitos, porém, ainda ha
mudancas e reflexdes necessarias para que o desejado resultado das formas consensuais se
concretize narealidade social.

Palavras-chave: M étodos autocompositivos, Cultura da pacificacgo, Mediacdo e
conciliacéo, Meios alternativos de solucdo de conflitos, Sistema multiportas

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this research was to analyze the cultural legislative and mentality change
regarding consensual forms of conflict resolution. The methodology chosen for this research
was theoretical and exploratory research, using bibliographical research as a technique, in
addition to the hermeneutic method. In the construction of the article, aspects of culture,
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Self-composition methods, Culture of pacification,
Mediation and conciliation, Multidoor corthouse system, Alternative dispute resolution



1 INTRODUCAO

O sistema brasileiro de resolucao de conflitos, que antes tinha como principal técnica
a sentenca judicial, tem mostrado uma tendéncia em incentivar a introdugao e uso de métodos
consensuais de solugdo de conflitos.

De fato, hd uma evolugao na legislacdo para que este incentivo avance cada vez mais,
regulamentando politicas de tratamento adequados dos conflitos e fortalecendo métodos de
resolu¢ao consensuais, como a mediacao ¢ a conciliagao.

Neste sentido, a Resolug¢ao 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o Cédigo
de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015) tem impulsionado o incentivo
as formas consensuais, potencializando, no aspecto autocompositivo, legislacdes ja existentes
como a CLT e a Lei dos Juizados Especiais.

A investigacdo desta pesquisa ¢ motivada pela reflexao se estas mudancas legislativas
efetivamente promovem uma mudanca cultural na utilizagdo das formas consensuais, ou se ha
a necessidade da mudanca de mentalidade das institui¢des e agentes envolvidos nas praticas de
resolu¢des consensuais.

Justifica-se esta pesquisa em razao da importancia sobre a concretizacdo € o avango
efetivo das formas consensuais de resolucdo de conflitos na cultura social. Assim, no segundo
topico sera tratado sobre cultura, mudanca cultural e o direito como objeto da cultura; no
terceiro topico sera analisada a evolugdo legislativa das formas consensuais; no quarto topico a
analise ¢ sobre a mudanca de mentalidade para a concretizacdo das praticas de resolugdes
consensuais.

Esta pesquisa foi elaborada e construida a partir da combinacao de alguns métodos, o
método hermenéutico para interpretacao de textos legais, utilizando ainda a pesquisa teorica e

exploratdria por meio da técnica de pesquisa bibliografica e documental.

2 CULTURA, PROCESSO CULTURAL E DIREITO

Nos topicos seguintes havera abordagem sobre a evolugdo da legislacdo que contempla
as formas consensuais de resolu¢do de conflitos e a necessidade de mudanga de mentalidade
para que as alteracdes legislativas sejam concretizadas na realidade social. Assim, é possivel,
desde j4, dizer que os referidos topicos tratam de uma mudanca cultural legislativa que precisa,
no aspecto cultural, da mudanca de mentalidade e dos comportamentos das pessoas,
especialmente daquelas envolvidas como agentes das formas consensuais de resolugdo de

conflitos.
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Para as citadas abordagens, importa para este topico a compreensdo de cultura,
mudangas culturais e do direito como objeto da cultura.

De inicio, a vida humana em sociedade e sua relacdo com a natureza indicam que ¢ da
propria natureza humana viver em adaptacao, e, as variadas formas construidas ao longo do
tempo historico de convivio em sociedade e de relacionar-se com a natureza constitui substrato
para a defini¢do do aspecto cultural.

Conforme Lakatos e Marconi (2022, p. 92) ha divergéncias em relagao ao conceito de
cultura:

Desde o final do século passado os antropologos vém elaborando inimeros
conceitos sobre cultura. Apesar de a cifra ter ultrapassado 160 definigdes,
ainda ndo chegaram a um consenso sobre o significado exato do termo. Para
alguns, cultura ¢ comportamento aprendido; para outros, ndo ¢
comportamento, mas abstragdo do comportamento; e para um terceiro grupo,
a cultura consiste em ideias. Ha os que consideram como cultura apenas os
objetos imateriais, enquanto outros, ao contrario, aquilo que se refere ao
material. Mas também se encontram estudiosos que entendem por cultura
tanto as coisas materiais quanto as ndo materiais.

Lakatos e Marconi (2022, p. 93) explicam que as divergéncias sobre o conceito do
termo cultura sdo decorrentes da compreensdo de cultura e sua variagao no tempo, no espago e
em sua esséncia, e exemplificam com alguns pensadores estas variagoes:

Tyler, Linton, Boas ¢ Malinowski consideram a cultura como ideias. Para
Kroeber ¢ Kluckhohn, Beals e Hoijer ela consiste em abstracdes do
comportamento. Keesing e Foster a definem como comportamento aprendido.
Leslie A. White apresenta outra abordagem: a cultura deve ser vista ndo como
comportamento, mas em si mesma, ou seja, fora do organismo humano. Ele,
Foster e outros englobam no conceito de cultura os elementos materiais e ndo
materiais da cultura. A colocacdo de Geertz difere das anteriores, na medida
em que propde a cultura como um “mecanismo de controle” do
comportamento.

A partir de todas as variagdes apresentadas, ¢ possivel perceber a cultura sob varios
aspectos, como ideia, abstracdo de comportamento, comportamento aprendido, coisa vista em
si mesma e mecanismo de controle. Neste sentido Lakatos e Marconi (2022, p. 94) contribuem
com a reflexdo conceitual de cultura com a seguinte conclusdo:

A cultura, portanto, pode ser analisada, a0 mesmo tempo, sob varios enfoques:
ideias (conhecimento e filosofia); crencas (religido e supersticdo); valores
(ideologia e moral); normas (costumes ¢ leis); atitudes (preconceito e respeito
ao proximo); padrdes de conduta (monogamia, tabu); abstragdo do
comportamento (simbolos e compromissos); instituicdes (familia e sistemas
econdmicos); técnicas (artes ¢ habilidades) e artefatos (machado de pedra,
telefone).
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Nao ¢ objeto deste trabalho analisar as divergéncias conceituais do termo cultura, mas
buscar uma compreensao que oriente o tema sobre direito e as formas consensuais de resolucao
de conflitos tendo como perspectiva a mudancga cultural. Por esta razao, a escolha de autores
como referenciais para a compreensao de cultura, Roque de Barros Laraia, Miguel Reale e
Edgar Morin.

No mesmo sentido de Lakatos e Marconi que indicam as divergéncias do conceito de
cultura, Roque de Barros Laraia (1996) em sua obra “Cultura: um conceito antropologico”
apresenta o desenvolvimento do conceito de cultura a partir de varios pensadores importantes,
sob vérias perspectivas, e conclui que a discussdo sobre o conceito de cultura ndo terminou e
provavelmente nunca terminard, pois trata-se de uma reflexao sobre a propria natureza humana.
Apesar das divergéncias sobre a exteriorizagdo dos conceitos, Laraia (1996, p. 65) entende que
os antropdlogos sabem o que ¢ cultura, e esta conclusdo do referido autor permite, mesmo
cientes de tantas divergéncias, ter a compreensao de cultura.

A obra de Laraia tem valiosa contribui¢do para compreensao das perspectivas sobre o
conceito de cultura, mas especialmente para este trabalho, suas reflexdes sdo orientagdes
relevantes. Laraia (1996), embasado em importantes estudos sobre cultura, aponta alguns
aspectos que conduzem a uma compreensdo de cultura: cultura como a criagdo humana de
ideias, sua reten¢do, comunicagdo e transmissdo para outras geragdes; a fabrica¢do de
instrumentos que potencializam a capacidade humana; a interferéncia da cultura humana na
natureza; a cultura e sua acdo sobre o comportamento humano que passa a seguir padroes
culturais; cultura como meio de adaptar-se aos diferentes ambientes ecologicos; cultura como
sistemas que servem para o ser humano adaptar-se ao ambiente, determinando um modo de
vida das comunidades com tecnologias e organizagdo; cultura como controle e da manutengao
do ecossistema.

Como apontado hé outras perspectivas para conceituagdo de cultura, mas para o que
se pretende nesta pesquisa, € possivel sintetizar a ideia de cultura a partir desta passagem:

O homem ¢ o resultado do meio cultural em que foi socializado. Ele é um
herdeiro de um longo processo acumulativo, que reflete o conhecimento ¢ a
experiéncia adquiridas pelas numerosas geracdes que o antecederam. A
manipulagdo adequada e criativa desse patrimonio cultural permite as
inovagdes ¢ as invengdes. Estas ndo sdo, pois, o produto da agdo isolada de
um génio, mas o resultado do esfor¢o de toda uma comunidade. (Laraia, 1996,
p- 46)

Na mesma linha, pensando em um conceito objetivo de cultura, para Miguel Reale

(2006, p. 25):
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[...] “cultura” é o conjunto de tudo aquilo que, nos planos material e espiritual,
0 homem constroi sobre a base da natureza, quer para modifica-la, quer para
modificar-se a si mesmo. E, desse modo, o conjunto dos utensilios e
instrumentos, das obras e servigos, assim como das atitudes espirituais e
formas de comportamento que o homem veio formando e aperfeicoando,
através da historia, como cabedal ou patrimdnio da espécie humana.

Observa-se nos conceitos apresentados a cultura como resultado da construgdo
humana durante sua historia, o que indica a caracteristica de cultura como uma heranga social
passada de geragdo para geracdo, um patriménio da espécie humana. Ainda, a cultura se
relaciona com a forma como o ser humano interage no meio social e com a natureza, adaptando-
se por meio de atitudes e comportamentos, modificando a natureza, criando utensilios,
instrumentos e técnicas de uso para atingir suas finalidades, estabelecendo modo de vida e
organizag¢do social, criando instituicdes como Estado e familia.

Outra observagao importante € que, a cultura ¢ uma heranga social e se constroi pelas
interagdes dos seres humanos criando sistemas, ideias, valores, instrumentos, conforme ja visto.
Porém, ¢ preciso considerar, mesmo que a cultura seja o resultado dos esforcos de toda a
comunidade, as individualidades por meio de suas reflexdes, criagdes e comportamentos,
impulsionam as interagdes sociais e a formacao da cultura. Neste sentido, para Edgar Morin
(2005, p. 19): “As sociedades so existem e as culturas s6 se formam, conservam, transmitem e
desenvolvem através das interagdes cerebrais/espirituais entre os individuos”.

E possivel perceber, assim, que o ser humano é responsavel pela construgio da cultura,
mas o meio cultural criado interfere no modo de vida do ser humano. Este seria o aspecto da
heranga cultural e do patrimdnio da espécie humana, o ser humano interagindo para construcao
cultural e a cultura retroagindo sobre o comportamento do ser humano.

Complementa Morin (2005, p. 19): “Cultura e sociedade estdo em relagdo geradora
mutua; nessa relagdo, ndo podemos esquecer as interagdes entre individuos, eles proprios
portadores/transmissores de cultura, que regeneram a sociedade, a qual regenera a cultura”.

Nota-se que a cultura opera no ambiente social, diversificando-se no tempo e no
espaco, construindo sistemas de ideias, crencas, valores e normas que interferem no
comportamento das pessoas que integram esta sociedade, inclusive como mecanismo de
controle, bem como, promovendo inovagdes em instrumentos e tecnologias.

Neste sentido de diversificacdo de ideias, crencas, valores, normas, instrumentos e
tecnologias, no tempo e no espago, constata-se que a cultura ndo tem como caracteristica ser
estatica, assim, por mais que alguns aspectos da cultura promovam a conservagao de situacoes

sociais por um tempo, € inevitavel a dindmica social e sua mudanga por meio da cultura.
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Assim, alcancada a nogdo sobre o conceito de cultura, outro ponto para orientagdo
desta pesquisa € sobre a dindmica da cultura, ou seja, o processo ¢ a mudanga cultural.

Refletindo sobre processo cultural e mudanca, Lakatos e Marconi afirmam que (2022,
p.- 99):

Mudanga € qualquer alteragdo na cultura, sejam tracos, complexos, padrdes
ou toda uma cultura, o que ¢ mais raro. Pode ocorrer com maior ou menor
facilidade, dependendo do grau de resisténcia ou aceitacdo. O aumento ou
diminuigdo das populagdes, as migragdes, os contatos com povos de culturas
diferentes, as inovagdes cientificas e tecnoldgicas, as catastrofes (perdas, de
safras, epidemias, guerras), as depressdes econdmicas, as descobertas, a
mudanga violenta do governo etc. podem exercer especial influéncia, levando
a alteragdes significativas na cultua de uma sociedade.

Desta forma, a cultura ¢ um processo, ¢ agdo em movimento, assimilando novas ideias,
descobertas, invengoes, tecnologias, o que faz emergir o novo e muitas vezes abandonar padroes
antigos. Varios fatores podem contribuir com o processo cultural, inovagdes tecnoldgicas,
catastrofes (a pandemia da Covid-19 interferiu em padrdes de comportamentos e uso de
tecnologia), alteragdes na ideologia e politica do governo, entre outros, promovendo mudangas,
com maior ou menor facilidade, dependendo da aceitacdo social, interferindo no modo das
pessoas se relacionarem entre si, com a sociedade e com a natureza, determinando novos modos
de vidas e padrdoes comportamentais.

Para Laraia (1996, p. 99) “a cultura ¢ dinamica”, tanto sociedade simples, como tribos
indigenas, quanto sociedade complexas, apesar de ritmos diferentes nos processos de
mudangas, sdo atingidas pela dindmica social e cultural. Explica o autor que em sociedade mais
simples ha uma satisfagdo pelas solugdes tradicionais as questdes da sociedade, mas tal
satisfacdo ¢ relativa, exemplificando com a evolugdo de instrumentos (como o machado)
utilizados por estas sociedades. Desta forma, mesmo com menor aceleragdo, as sociedades
simples sdo atingidas pelas inovagdes tecnologicas tanto quanto as sociedades complexas
(Laraia, 1996, p. 99).

Perante a inevitabilidade das mudancgas culturais, ¢ com base em um manifesto
resultado de um seminario na Universidade de Stanford no ano de 1953, em que os autores
concluem que todo sistema cultural estd em continua mudanga, e que, a mudanca cultural ndo
¢ um salto de “um estado estatico para um dinamico”, e sim, a passagem de uma “mudanga para
outra”, e ainda, que o contato com outras culturas estimula mudancas mais bruscas e rapidas do
que fatores internos, afirma Laraia (1996, p. 100): “Podemos agora afirmar que existem dois
tipos de mudanca cultural: uma que € interna, resultante da dindmica do proprio sistema

cultural, e uma segunda que € resultante do contato de um sistema cultural com outro”.
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Laraia (1996, p. 101) reconhece que hé “mudancas mais espetaculares” e ha outras que
lentamente atuam sobre os habitos culturais, sendo as duas mudangas pertencente a0 mesmo
fendmeno da dinamica cultural. Assim, ndo importa a dimensao da mudanga e sua dindmica no
tempo, pois, por menor que sejam as mudangas, elas sao resultado de embates entre tendéncias
conservadoras e inovadoras, as primeiras procurando conservar inalterados os padrdes e as
segundas, insatisfeitas, buscando novos padrdes de comportamentos (Laraia, 1996, p. 103).

Na perspectiva das mudancas culturais, as sociedades, caracterizadas pela diversidade
e complexidade cada vez maior, sdo ambientes para a contraposicao entre o conservador € as
tradi¢des, e de outro lado as inovagdes e 0s novos padrdes de comportamento. Esta diversidade
e complexidade, por si sO, j& d4 uma clara no¢do da dificuldade de estabelecer padrdes e
alteragdo destes padrdes, pois, ha a interferéncia de forcas sociais e politicas para impor a
permanéncia de um padrao cultural ou sua alteragdo, o que revela uma complexidade no proprio
processo de mudanga cultural.

Diante desta complexidade social, e das dificuldades apontadas para mudanca de
paradigmas, assim, de cultura, Morin (2005, p.29), por meio de um termo utilizado por Konrad
Lorenz chamado imprinting, sugere o termo imprinting cultural, demonstrando que hd um
conformismo no conhecimento, conformismo que tem origem na carga cultural que recebemos
desde o nascimento e em toda nossa participagdo social, ou seja, ideias obtidas pelo fator
cultural que, em geral, sdo impeditivas de conhecer a verdade em razdo da chamada
normalizacdo pelo imprinting.

Quando um pensamento, teoria, ideia, se consolida no imprinting cultural ocorre a
chamada normalizagdo para que pensamentos contrarios ou discordantes nao se incentivem a
se manifestar, assim, ndo ha desvios do pensamento dominante, todo o restante torna-se
desprezado, relega-se ao esquecimento, pois todos conformam-se com a verdade que estd
imposta, uma verdade absoluta. (Morin, 2005)

O imprinting e o fendmeno de se tornar normal, normaliza¢ao, impedem as novidades,
afirmam o absoluto de um pensamento e o reproduzem no conhecimento, criando
determinismos culturais ja que todo o conhecimento subsequente deve partir da verdade
estabelecida pelo imprinting.

Importante ressaltar, que se de um lado o imprinting cultural determina o
conhecimento, mas o conhecimento se reproduz afirmando a cultura, ¢ a forma com que o
pensamento se fecha, garantindo uma estrutura imposta.

Apesar do imprinting, é possivel verificar momentos em que o pensamento evolui

realmente, havendo uma modificagdo nas estruturas, em razdo de um ponto de fraqueza no
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imprinting, permitindo liberdade e autonomia no pensamento, sendo que Morin (2005, p. 33)
enumera alguns fatores que podem colaborar para estas transformagdes, que sdo a dialogica
cultural, o calor cultural, a efervescéncia cultural, a possibilidade de expressao de desvios, as
rupturas, brechas e transformagdes no determinismo cultural.

Com isso, o sistema cultural deve ser um ambiente de didlogo entre diversidades,
encontrado um espago de convivéncia, mas em muitas situagdes de embates mais intensos, de
conflitos, neste calor cultural, hd uma efervescéncia capaz de compatibilizar ideias opostas.
Contudo, quando ha o imprinting cultural a mudanca requer desvios, rupturas e brechas para
que a inovagdo consiga superar os determinismos culturais.

Por fim, para o objetivo desta pesquisa de tratar sobre as formas consensuais de
resolucao de conflitos e a importancia da mudanga cultural, é preciso enquadrar o direito como
objeto cultural.

A cultura tem como elementos os simbolos, a linguagem, os valores e as normas. As
Conforma Lakatos ¢ Marconi (2022, p. 105) as normas:

[...] Sdo principios implicitos da vida social, relacionamento e interacao.
Constituem regras detalhadas e especificas para situagdes especificas.
Prescrevem o que deve ser feito, como fazer algo, o que fazer, o que nao fazer,
quando fazé-lo, por que fazé-lo etc. As normas sao derivadas de valores [...].

As normas estabelecem na sociedade padrdes de comportamento, no campo da moral,
da ética e do direito, podendo apresentar-se como folkways (padrdes da vida cotidiana, nao
obrigatorios), mores (normas que estabelecem padrdes morais) e leis (padrdes estabelecidos
pelo direito).

Como sistema normativo, o direito € instrumento social, portanto, instrumento da
cultura de uma sociedade. Conforme Machado Neto (1987, p. 158), enquadrando o direito como
objeto cultural, o fato do direito vincular-se ao valor do justo ja justifica sua percepcdo como
objeto cultural: “O Justo € pois o valor a que o direito como manifestacao cultural se reporta.
Visto sob este angulo — o cultural — o direito se apresenta como a realizagdo de um ordenamento
justo”.

Mas além da realizagdo do valor da justica, o direito como objeto cultural, em especial
o direito positivo, necessita “realizar o objetivo pragmatico de garantir a seguranca pela
realizagdo da ordem e da paz social” (Machado Neto, 1987, p. 158).

Desta forma, o direito € um instrumento, um objeto cultural, de recepg¢do e propagacgao
de valores sociais, orientando padrdes de comportamento e modo de vida de uma sociedade.

Por outro lado, o direito ¢ produto da cultura de uma sociedade, j& que a constru¢do do direito
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depende dos valores da cultura social, neste sentido, a dindmica em que as interagdes sociais €
culturais produzem o direito, e o direito retroage sobre a sociedade estabelecendo padrdes a
partir das normas.

Para Machado Neto (1987, p. 159):

Embora socialmente realizado como objeto cultural, o direito se apresente,
inicialmente, a uma primeira abordagem teorica, como realidade estatica,
conservadora do atual status-quo, do atual sistema de relagdes culturais e
sociais, seu papel na mecanica ou fisiologia da cultura ndo é exatamente
coincidente com essa sua primeira aparéncia estatica.

Neste sentido, enquadrado como objeto cultural, o direito participa desta dinamica de
mudangas culturais, sendo produto e produtor. Uma reflexdo importante ¢ sobre a aparente
estatica do direito, pois, numa primeira visdo o direito é considerado um instrumento de manter
o status quo, numa ideia de conservacao dos padrdes, mas ¢ preciso alongar o olhar para as
transformagodes no direito e na sociedade, em muitas situagdes, num sentido pedagogico, o
direito serve como instrumento de alteragdes, em outras, o direito deve acompanhar as
mudangas e adaptar-se as dinamicas e necessidades sociais.

Arrematando, na ligado de Machado Neto (1987, p. 161):

Outro aspecto da mudanca cultural que afeta profundamente o direito ¢ aquele
da inovagao, da criagdo de novas relagdes e formas de vida, seja que tenham
sido trazidas pelo contacto cultural ou pelo desenvolvimento imanente a
propria cultura local.

Se o direito atua como conservaciao e modificacdo da cultura assimilada
ou inovada, é um fermento criador de novas leis, de novos institutos
juridicos e até de novos ramos do direito. (sem grifo no original)

A partir destas orientagdes, com a compreensdo do conceito de cultura, de mudangas
culturais e do direito como objeto cultural, os dois proximos topicos tem o foco na evolucao da
legislacdo das formas consensuais de resolugdo de conflitos € da mudanca da mentalidade dos

agentes que participam destes métodos autocompositivos.

3 A EVOLUCAO NA LEGISLACAO E AS ALTERACOES PARA MUDANCA DA
CULTURA DAS FORMAS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Ha uma tendéncia atual de incentivo as formas consensuais de solucdo de conflitos,
mas ¢ importante destacar que métodos consensuais em si ndo sdo novidades criadas por
legislagcdes atuais, em especial os métodos conciliatérios ja tinham previsao no sistema juridico

brasileiro desde a Constituicao de 1824, e fazem parte de legislacdes desde décadas anteriores.
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A primeira Constitui¢ao do Império foi promulgada no dia 25 de marco de 1824 e foi,
dentre todas, a que durou mais tempo, marcou o surgimento do Brasil como Estado soberano e
independente, apds a ruptura com Portugal em 1822. Ela foi elaborada durante o periodo
imperial e instituiu as bases juridicas e politicas do novo pais (Lenza, 2025, p. 77).

ou seja, a Lei determinava que nenhum processo poderia ser iniciado sem que as partes
tentassem, primeiro, resolver o conflito por meio da conciliagdo perante um juiz de paz. No
artigo 161 da Constituicdo de 1824 havia a obrigacdo da tentativa da reconciliagdo antes do
inicio do processo: “Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comecara Processo algum”. Ainda, no artigo 162 daquela Carta, cabia aos Juizes de Paz
conduzir essa tentativa de conciliagao.

Portanto, ¢ possivel constatar que esses artigos estabelecem a conciliagdo como uma
etapa obrigatoria antes do inicio de um processo judicial, com o objetivo de resolver disputas
de forma pacifica, isso demonstra que, ja na época do Império, o Brasil adotava mecanismos de
solucdo alternativa de conflitos, evitando litigios sempre que possivel.

Dando um salto temporal, chegamos ao dia 12 de maio de 1932, no qual foi publicado
o decreto n° 21.396, que cria as Comissdes Mistas de Conciliacdo, as quais estdo
intrinsecamente relacionadas a origem da Justi¢a do Trabalho, visto que sua fung¢ao ¢ dirimir os
conflitos entre empregados e empregadores, conforme observa-se no art. 1° do decreto:

Nos municipios ou localidades onde existirem sindicatos ou associagdes
profissionais de empregadores ou empregados, organizados de acordo com a
legislacdo vigente, o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio instituira
Comissdes Mistas de Conciliagdo, as quais incumbira dirimir os dissidios
entre empregadores e empregados.

Com a promulgagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, as formas
consensuais de resolucdo de conflitos sdo absorvidas. A conciliagdo ¢ fortemente prevista e
incentivada na CLT. Ela ocorre durante a audiéncia trabalhista e ¢ conduzida pelo proprio juiz,
que busca promover um acordo entre as partes antes de prosseguir com a instru¢do € o
julgamento do processo, conforme observa-se do art. 764 da CLT: “Os dissidios individuais ou
coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagdo”.

Salienta Bruginski (2013, p. 59) que, nos termos do artigo 764 da CLT, a conciliagdao
tem natureza principioldgica no processo do trabalho e, portanto, o juiz pode propor a solug¢ao
amigavel do conflito sempre que entender conveniente, ndo se aplicando apenas as hipdteses
previstas na Consolidacao.

Os artigos 846 e 850 preveem que, antes de iniciar a instru¢ao do processo, o juiz deve

propor conciliacdo. Caso ndo haja acordo na audiéncia inicial, uma nova tentativa ¢ feita ao
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final da audiéncia de instrugdo. A conciliacdo, portanto, ndo ¢ obrigatoria, mas apresenta-se
como uma tentativa, a qual ¢ conduzida pelo magistrado e pode acontecer em qualquer fase do
processo trabalhista. O intuito da norma ¢ demonstrar que os 6rgaos da Justica do Trabalho sao,
essencialmente, conciliatorios (Bruginski, 2013, p. 57).

O principio conciliatorio, de suma importancia no processo trabalhista, tem a missao
de desafogar o Poder Judiciario, pois funciona como importante instrumento de dinamizagao
do processo judicial, antecipando o fim da demanda (Bruginski, 2013, p. 57).

Dessa forma, a conciliacao, de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho, ¢
oferecida ao cidaddo como uma etapa do processo judicial, exceto nos casos em que ocorre por
meio das comissdes de conciliagdo prévia, sendo entdo realizada de maneira extrajudicial
(Barcellos, 2020).

Jano ambito do processo civil, temos o embrido das formas consensuais de solucao de
conflitos refletidos no Cédigo de Processo Civil de 1973 (CPC/73), o qual trata da conciliagao
de forma mais limitada e menos estruturada se comparada com o Cédigo de Processo Civil de
2015. A principal meng¢do a conciliagdo estava no artigo 331, § 1° do CPC/73 (apds a reforma
da Lei n° 8.952/94), o qual afirma: “Obtida a conciliacdo, sera reduzida a termo e homologada
por sentenga”.

Dessa forma, esse dispositivo tratava da chamada audiéncia preliminar, que era
convocada apos a fase de saneamento do processo. Nessa audiéncia, o juiz poderia tentar a
conciliagdo entre as partes. Caso houvesse acordo, ele seria formalizado e homologado. Assim,
¢ possivel afirmar que o CPC de 1973 previa a conciliagdo como um passo fundamental no
processo de rito sumario, porém, era um ato facultativo e dependia da atuacdo direta do juiz,
sem obrigatoriedade de audiéncia de conciliagdo no inicio do processo.

O CPC/73 nao previa conciliadores ou mediadores auxiliares, como ocorre no
CPC/2015, nem estruturava os métodos autocompositivos como politica publica judicial, a
conciliagdo era feita pelo juiz, em audiéncia preliminar, facultativa.

Em meados do século XX, mais precisamente no dia 26 de setembro de 1995, o
Congresso Nacional decreta a Lei 9.099, a qual dispde sobre os juizados especiais Civeis e
Criminais, foi um marco fundamental na consolidagcdo e na propagacdo da mediacdo e da
conciliagdo como formas consensuais de resolucao de conflitos no Brasil:

A sistematica introduzida pela Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, possui
caracteristicas proprias de resolu¢do de conflitos de menor complexidade,
através de um procedimento sumariissimo, oral, simples, informal,
econdmico, célere e sincrético, que busca, principalmente, a composicao entre
as partes (Chini; Flexa; Rocha, 2021, p. 41).



A criacdo dos Juizados Especiais consagrou, de fato, uma revolugdo no sistema
jurisdicional brasileiro, visto que o libertou das praticas formais e conservadoras do processo
tradicional a fim de contribuir com a celeridade e eficiéncia na prestagao jurisdicional.

A Lei 9.099/1995 surgiu com o objetivo de tornar o processo mais rapido e efetivo,
além de proporcionar maior acesso a Justi¢a por todos os niveis da populagdo, especialmente
para causas de menor complexidade.

A Lei dos Juizados estabeleceu como principios a oralidade, simplicidade,
informalidade e economia processual, conforme afirma o art. 2°: “O processo orientar-se-a
pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao”.

Inspirada em experiéncias de “pequenas causas” e nos modelos de justica comunitéria,
essa lei valorizou o didlogo entre as partes e buscou desafogar o Judiciario tradicional. Embora
a lei mencione expressamente apenas a conciliagdo, seus principios, estrutura e funcionamento
abriram espaco e forneceram as bases para o avanco da mediagao judicial e extrajudicial nos
anos seguintes. A conciliagdo ¢ fase obrigatoria no procedimento estabelecido pela Lei
9.099/1995, conforme os artigos 16 e 21, antes de qualquer decisdo judicial, deve-se tentar um
acordo direto entre as partes, mediado por um conciliador ou juiz, o que contribui com a
consolida¢do da cultura da conciliagdo institucionalizada.

Desse modo, consolida-se novamente uma das principais finalidades dos Juizados
Especiais: a promogao da conciliagdo entre as partes como instrumento de solucao de conflitos.
A legislagdo, inclusive, determina que os representantes da Unido e de suas autarquias, bem
como os representantes das partes, independentemente de serem advogados, comparegam ao
processo devidamente investidos de poderes para conciliar e transigir (Barcellos, 2020).

Embora a palavra “media¢do” ndo apareca expressamente na Lei 9.099/1995, seus
principios ja estavam alinhados com a ideia da mediacdo moderna, pois nela hé a valorizagao
do didlogo entre as partes, atuagdo de um terceiro imparcial (conciliador/juiz leigo) que facilita
o acordo e a busca por solugdes construidas pelas proprias partes, e ndo impostas pelo Estado.
Com o tempo, muitos Juizados passaram a incorporar a mediagdo como técnica complementar
a conciliacdo e essa experiéncia inspirou a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos (CEJUSCs), formalizados pela Resolucao n® 125/2010 do CNIJ. Portanto, pode-se
afirmar que os juizados foram precedentes para o surgimento dos CEJUSCs.

Por conseguinte, na linha temporal da evolu¢do e do surgimento dos métodos
adequados, tem-se um marco importante, a Resolu¢do de n. 125 do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), a qual foi pioneira para a instituicdo de uma “Politica Nacional de Tratamentos
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dos Conflitos”. Além de regulamentar as condutas e a fixa¢do de procedimentos, os mecanismos
desta Resolucao foram engendrados para cumprirem uma fun¢do predominantemente educativa
€ muito pouco sancionatoria (Salles; Lorencini; Silva, 2023, p. 2).

A Resolugdo de n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) tinha como
principal objetivo a disseminacdo de uma “cultura de paz” em comparagdo a “cultura da
sentenga”, que caracteriza o perfil litigante na sociedade brasileira, conforme se conclui do art.
2° da resolugao:

Na implementagao da Politica Judicidria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servigos e a dissemina¢do da cultura de pacificagdo social, serdao
observados: centralizagdo das estruturas judiciarias, adequada formacao e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

A politica nacional para lidar de forma adequada com os conflitos estd embasada em
dois pilares: disseminacdo da cultura da pacificacdo social e a articulagdo entre o CNJ e os
tribunais. Assim, sustenta-se em trés elementos: a invocacdo de um “direito a solugdo de
conflitos por meio adequado”; a ampliacdo dos servicos judiciais a “outros servigos” que ndo
se resumem apenas ao julgamento, e podem ser entendidos inclusive como o “atendimento e
orientacdo ao cidaddo”; e os trés eixos da regulagdo da mediacao judicial: a centralizagdo das
estruturas judicidrias, a formacdo e treinamento € o acompanhamento estatistico (Salles;
Lorencini; Silva, 2023, p. 3).

Desta forma, conclui-se que a politica nacional, ao criar a Resolugdao n°® 125/2010 por
meio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) formalizou o compromisso dos tribunais com os
métodos autocompositivos e estruturou os CEJUSCs - Centros Judiciarios de Solugdo de
Conlflitos e Cidadania. Ela ¢ considerada um divisor de 4guas na concretizacdo da mediagdo e
conciliacdo como politicas publicas permanentes do Judicidrio brasileiro e apresenta-se como
uma alternativa ao modelo judicial tradicional, muitas vezes lento e custoso, e estimula a
mediagdo e conciliagdo como formas legitimas, estruturadas e incentivadas para a resolugdo de
conflitos.

A vista disso, a Resolu¢do n° 125/2010 do CNJ ndo apenas regulamentou, mas
consolidou e impulsionou a mediacao e a conciliagdo como pilares da Justica brasileira, com
foco na cidadania, no protagonismo das partes e na pacifica¢do social, ela representou o inicio
de uma verdadeira “Justi¢a multiportas”, onde o processo judicial é apenas uma das opgdes —
€ ndo a unica.

Outro marco na linha historica e temporal das formas consensuais de resolucdo de

conflitos ocorreu em 2015, com a publicacdo do Codigo de Processo Civil (Lei 13.105, de
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2015), o qual trouxe consigo alteracdes essenciais para a litigancia judicial no pais, dentre elas
a consagra¢ao dos métodos consensuais como uma nova espécie de servigo publico de justica.
Dessa forma, passa-se a incentivar a solugcdo das controvérsias pelas proprias partes, esse
estimulo deve advir, inclusive, dos juizes, advogados, entre outros, conforme preve o artigo 3°
do CPC/2015: “A conciliagao, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Com o Codigo de Processo Civil de 2015 ocorre a internalizagdo da “‘justica
consensual” na jurisdicdo e no processo judicial civel, conforme afirma o art. 2°: “O Estado
promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos”. A partir disso, o Novo
Cddigo de Processo Civil apresentou uma inovacao de extrema importancia, que € a realiza¢ao
de uma audiéncia sobretudo dedicada a conciliagdo e a mediagdo, a qual ocorre, em regra, apos
a citacdo do réu, logo, este ainda ndo apresentou contestagdo, fator que facilita o didlogo entre
as partes.

Assim, constata-se um grande esforco do Poder Judiciario na disseminagdo dos
métodos adequados a fim de que haja celeridade, duracdo razoavel do processo, eficacia e
pacificacao do litigio.

Conforme Theodoro Junior (2015):

A valoriza¢do do papel da mediagdo e da conciliagdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Codigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacifica¢do do
litigio, cuida de incluir nos quadros dos 6rgaos auxiliares da justica servidores
especializados para o desempenho dessa fungdo especial ¢ até mesmo de
disciplinar a forma de sua atua¢do em juizo (Theodoro Junior, 2015).

Nesta evolucao legislativa do desenvolvimento dos métodos consensuais de resolu¢ao
de conflitos, esta a Lei da Mediagao, Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, a qual completa 10
anos neste ano. Sua implementacao reforca esta nova era no sistema de resolu¢ao de conflitos
por métodos adequados, regulamentou a mediacdo como um método adequado e reafirmou os
principios que norteiam a mediagao.

Para Salles, Lorencini e Silva (2023, p. 7):

A Lei de Mediagao contém 48 artigos distribuidos em dois capitulos bastante
distintos. Seu capitulo I cuidou da regulamentacdo processual da mediacao
judicial e inovou substancialmente ao regulamentar a mediacdo extrajudicial
e o capitulo II se voltou a criagdo de alternativas para os processos judiciais
que envolvem a administracdo publica — o que foi chamado de
“autocomposicdo de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito
publico”; alids, a maior parcela do acervo de processos dos tribunais
brasileiros.

a7
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A Lei de Mediagdo contribuiu com os avangos legislativos ao fazer previsdo da
mediacao, possibilitando que as partes envolvidas cheguem a um acordo sem precisar recorrer
ao Judiciario, os litigantes resolvem os conflitos por meio do didlogo e da cooperagao, isso
desafoga o Judiciario, ha uma maior celeridade na solugdo do conflito, reduz-se o tempo e o
montante pecuniario investido, ademais, a solugdo para o litigio € personalizada, pois as partes,
intermediadas por um terceiro imparcial sem poder decisorio, encontram solugdes que atendam
as suas necessidades especificas.

Outra mudanga na legislagdo importante para as formas consensuais de solucdo de
conflitos € a alteracdo promovida pela Resolu¢do CNE/CES n° 2 de 2021 que fortaleceu na
Resolugao CNE/CES n° 5 de 2018 as formas consensuais de solu¢ao de conflitos, assim,
implementou nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Direito a obrigatoriedade de
integracdo nas matrizes curriculares destas formas consensuais.

Observa-se neste topico que a evolugdo da legislacdo demonstra uma mudanga cultural
em relagdo as formas consensuais de solucdo de conflitos, mas € preciso considerar que esta
alteracdo na legislacdo precisa ser concretizada nas praticas juridicas, desta forma, € necessario
que a mudanga na lei precisa ser absorvida por uma mudanga na mentalidade dos agentes que
atuam nos métodos autocompositivos, incluindo os profissionais e as partes envolvidas nos

conflitos.

4 AMUDANCA DE MENTALIDADE PARA CONCRETIZACAO DE UMA CULTURA
DAS FORMAS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

As alteracdes legislativas, conforme topico anterior, ndo garantem por elas proprias
que as formas consensuais de solu¢do de conflitos sejam concretizadas a partir de técnicas
adequadas que conduzam a uma efetividade nas praticas resolutivas.

E preciso uma mudanca de mentalidade para acreditar em métodos consensuais e
proporcionar a abertura necessaria para que o texto da lei aconteca na realidade social. Enquanto
esta mudanca de mentalidade ndo ocorrer, havera uma preocupagdo formal em cumprir a lei
sobre formas consensuais, mas, pela descrenga em relacdo aos métodos autocompositivos e suas
técnicas, os resultados esperados ndo serdo alcancados. A mudanca cultural precisa que novos

padrdes de comportamentos resolutivos substituam os padrdes anteriores que nao se orientavam

pela cooperagdo e pela resolugdo consensual.
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O texto de Kazuo Watanabe “Cultura da sentenga e cultura da pacificagdo” publicado
originalmente no ano de 2005, pode ser usado como referéncia para a necessidade de mudancga
da mentalidade (2019, p. 65-73).

Neste texto, Watanabe (2019) demonstra a importancia de uma mudanga cultural, da
cultura da sentencga para a cultura da pacificacdo, fortalecendo a mediacao e conciliagdo. Neste
sentido, o referido autor elenca fatores que devem contribuir para a mudanga de cultura e
afirmagao dos meios alternativos de solugdo de conflitos, € a0 mesmo tempo, fatores que
promovem a conservagao da cultura da decisdo adjudicada na sentenca.

Analisando a licdo de Watanabe (2019, p. 67) a mudanga de mentalidade passa pelo
obstaculo da formagdo académica dos operadores do direito, conforme o autor:

Além do aspecto cultural indicado, o grande obstaculo a utilizagdo mais
intensa da conciliagdo e mediagdo é a formagdo académica dos nossos

r

operadores do direito, que é voltada, fundamentalmente, para a solugdo
contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses. Ou seja, toda énfase ¢é
dada a solucdo dos conflitos por meio do processo judicial, em que é proferida
uma sentenga, que constitui a solugdo imperativa dada pelo representante do
Estado. O que se privilegia ¢ a solugao pelo critério do “certo ou errado”, do
“preto ou branco”, sem qualquer espago para adequagdo da solucdo, pelo
concurso da vontade das partes, a especificidade de cada caso.

Este pensamento ¢ relevante, ndo adianta termos uma legislacdo avancando em
métodos consensuais se a mentalidade formada na academia segue um modelo adversarial do
processo, incentivando praticas de litigio por meio do processo.

No mesmo sentido, Tartuce (2024, p. 87), analisando os curriculos dos cursos de
direito, afirma:

O profissional do direito ndo costuma contar, em seu panorama de formagéo,
com a habilitagdo para considerar meios consensuais, sendo seu estudo
orientado para abordagem conflituosa na maior parte do tempo. Assim,
geralmente ndo tem consciéncia nem conhecimento sobre mediar conflitos, o
que tende a dificultar sua adesdo e gerar desconfiangas sobre a adequagdo de
técnicas negociais.

De fato, se ndo houver na academia uma formagdo cultural para compreensio e
utilizacao dos métodos consensuais, havera um prejuizo das praticas autocompositivas, € como
consequéncia, ja que nao houve uma formacao adequada, os operadores do direito, ou ndo terdo
interesse na utilizacdo de formas consensuais ou ndo terdo conhecimento sobre técnicas
adequadas para resolugdes negociadas.

Conforme ja anunciado no tépico anterior houve uma alteragdo nas Diretrizes

Curriculares Nacionais do Curso de Direito (Resolugdo CNE/CES n° 5 de 2018),
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implementando como obrigatdria disciplinas teodricas e pratica de formas consensuais de
solugdo de conflitos, porém, esta politica estabelecida para as diretrizes curriculares precisa ter
adesdo nas matrizes curriculares dos cursos de direito, € preciso refletir se as cargas horarias
das disciplinas de formas consensuais sdo compativeis com uma formacao substancial e
adequada, ou se os cursos apenas resolvem uma questdo formal introduzindo disciplinas com
carga horaria minima, ficando tais disciplinas de formas consensuais de solu¢do de conflitos
como secunddrias no curriculo do curso.

Para a consolidagdo de uma mentalidade voltada para os meios consensuais ¢
necessario que os cursos facam implementacdo efetiva das disciplinas de formacao teoricas e
praticas, e tudo indica, que os cursos de direito estdo compreendendo estes movimentos das
formas consensuais, e a partir da percepc¢do das politicas adotadas pelos Tribunais e pelo CNJ
ha um crescimento na valorizagao destes métodos e da formagao adequada, o que se mostra
como promessa de um futuro melhor para as autocomposigoes.

Na perspectiva do profissional da advocacia, a formacdo académica sobre formas
consensuais resultaria numa mentalidade de crenca sobre a efetividade destes métodos, ¢ além
da crenga, o profissional estaria tecnicamente preparado para uma pratica adequada nos meios
de resolugcdo consensual, na negociagdo pré-processual ou nas sessdes de mediacdo e
conciliagao.

O que se observa neste cenario de profissionais que nao tiveram a formagao adequada
sdo comportamentos equivocados nas sessdes, contudo, € preciso considerar que na pratica
forense, por exemplo, h4 cada vez mais uma preocupagdo dos profissionais da advocacia em
compreender e melhorar sua atuacdo em formas consensuais, assim, mesmo que nao tiveram
disciplinas formativas na academia ou tiveram de forma irrelevante, h4 uma esperanca de
mudanga de mentalidade.

Outros fatores apontados por Watanabe (2019, p. 67-68) tem a ver com o problema da
mudanca de mentalidade no proprio Poder Judiciério, entre eles estdo: a formagdo académica
dos juizes incentivando a solugdo adjudicada, a ideia adversarial; o preconceito com os meios
alternativos pelo fato que pessoas de fora do Judicidrio possam solucionar os conflitos, o que
traria um comprometimento no poder jurisdicional; a falsa percep¢do de que a fungdo de
conciliar ¢ de menor importancia; outro fator ¢ de que a avaliagdo dos juizes pelos seus
superiores € centrada no nimero de sentengas proferidas, e de que as conciliagcdes ndo integram
critérios de avaliacdo por merecimento.

Em relacdo ao Poder Judiciario, nota-se que estes obstaculos levantados por Watanabe

tem sido preocupagdo institucional, e regulamentos feitos pelo CNJ estabelecendo politicas
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nacionais de tratamento adequado dos conflitos, em especial a Resolugdo 125/2010, além de
varios programas instalados pelos Tribunais brasileiros incentivando as formas consensuais,
demonstram uma evolu¢ao na mudanga de mentalidade.

Porém, ainda € preciso refletir sobre a formacao, dos mediadores e conciliadores, € nas
pautas das audiéncias (sessoes de mediacdo ou conciliagdo), especialmente sobre o uso de
técnicas adequadas e o tempo das audiéncias, para que os modelos destas audiéncias, apesar
das inovagdes legislativas, ndo fiquem presas ao modelo anterior em que as audiéncias nao
proporcionavam o dialogo e encerravam-se rapidamente porque ndo houve a apresentagao de
proposta, ou que a pauta nao permite sessdes com o tempo adequado para uso das técnicas.

Observa-se nos paragrafos anteriores que este trabalho concentrou-se na mudanga de
mentalidade da formagao académica e da atuagdo dos profissionais envolvidos nas formas
consensuais de solugao de conflitos, contudo, quando se pensa em mudanga de mentalidade ¢
preciso envolver toda a sociedade, em especial as pessoas envolvidas no conflito.

Neste sentido, projetos educativos, cartilhas, programas nas varias formas de midia,
podem contribuir para que as pessoas procurem ¢ acreditem em formas consensuais, € 0 mais
importante, crie uma cultura de autorresponsabilidade nas solugdes de seus conflitos, o que
exige uma mudan¢a da mentalidade de que cabe ao juiz proferir a sentenga resolvendo os
problemas.

Nao ha duvidas sobre a capacidade dos juizes em avaliar os casos e aplicar o direito, e
a sentenga judicial € apropriada para resolver varias questdes que necessitam de teses juridicas
importantes ou casos em que apesar do didlogo o acordo ndo ocorreu, mas ndo se pode alimentar
uma mentalidade de que a sentencga judicial resolve todo conflito.

Como analise final, para que o esperado sistema multiportas seja implementado, ¢
preciso pensar numa mentalidade de incentivar as formas consensuais de solucdo de conflitos
em meios extrajudiciais, pois, se os métodos autocompositivos ficarem centrados no Poder
Judiciario e nos CEJUSC’s ficam limitadas outras possibilidades de resolucao consensual no

meio extrajudicial.

5 CONCLUSAO

A partir desta pesquisa ¢ possivel concluir que o direito se enquadra como objeto
cultural, assim, a partir de normas juridicas estabelece padroes de comportamentos relacionados
aos valores de uma sociedade.

Como objeto cultural o direito € produto da cultura de uma sociedade, mas a0 mesmo

tempo retroage sobre os comportamentos, numa dinamica continua ao longo do tempo, muitas
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vezes como instrumento de conservagdo dos padrdes, mas no geral evoluindo junto com a
sociedade na busca de novos padrdes e novas solugdes.

Desta forma, em relagdo ao tema central desta pesquisa, as formas de solugdo
consensuais de conflitos, houve uma evolugao nas legislagdes que preveem e regulamentam as
formas consensuais, uma mudanga na cultura legislativa, porém, € necessario que esta mudanga
seja acompanhada pela mudanca de mentalidade com a implementacgdo das praticas resolutivas
consensuais.

Para mudanga de mentalidade ¢ preciso romper os obstaculos, da formagao académica,
da atuacdo dos profissionais, do Poder Judiciario e da préopria sociedade e das pessoas
envolvidas nos conflitos.

O cendrio atual indica um futuro promissor nas praticas de resolucdes consensuais,
mas ainda ha medidas e melhoras a serem realizadas, na formac¢ao académica, na formacao de
mediadores e conciliadores, na utilizacdo das técnicas pelos profissionais, no tempo das

audiéncias (sessOes) e nas estruturas conciliatorias judiciais e extrajudiciais.

REFERENCIAS:

BARCELOS, Sandra. A Mediac¢ao e a Conciliagao como Métodos de Pacificacido Social:
uma abordagem no ambito dos servigos extrajudiciais. Dissertacdo apresentada no Programa
de Mestrado em Direito Processual e Cidadania. Universidade Paranaense (UNIPAR).
Umuarama, 2020.

BRASIL. Carta de Lei de 25 de marco de 1824. Disponivel:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 04
abr. 2025.

BRASIL. Decreto n° 21.396, de 12 de maio de 1932. Disponivel:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21396-12-maio-1932-
526753-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 04 abr. 2025.

BRASIL. Lei n° 5869, de 11 de janeiro de 1973. Disponivel:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15869.htm. Acesso em: 04 abr. 2025.

BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho, Decreto - Lei n° 5452, de 1° de maio de
1943. Disponivel: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em:
04 abr. 2025.

BRASIL. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Disponivel:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/[9099.htm. Acesso em: 05 abr. 2025.

52


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao24.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21396-12-maio-1932-526753-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-21396-12-maio-1932-526753-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5869.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9099.htm

BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Disponivel:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 05
abr. 2025.

BRUGINSKI, Marcia Kazenoh. O espirito conciliatorio da justica do trabalho. In:

GUNTHER, Luiz Eduardo; PIMPAO, Rosemarie Diedrich (Coord.). Conciliacdo: um
caminho para a paz social. Sdo Paulo: Jurud, 2013. p. 55-68.

CHINI, Alexandre. et al. Juizados Especiais Civeis e Criminais. 3. ed. Salvador: Editora
JusPodivm, 2021.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia geral. 8. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2022.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. 11. ed. Rio de Janeiro:
Jorge Azhar Editor, 1996.

LENZA, Pedro. Direito Constitucional. Colecao Esquematizado. 29. ed. Rio de Janeiro:
Editora Saraiva Jur, 2025.

MACHADO NETO, Antonio Luis. Sociologia Juridica. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1987.

MORIN, Edgar. O método 4: as ideias, habitat, vida, costumes, organizac¢do. Tradu¢do de
Juremir Machado da Silva. 4. ed. Porto Alegre: Sulina, 2005.

REALE, Miguel. Licdes preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

SALLES, Carlos. et al. Negociacao, Conciliacido e Arbitragem. 5. ed. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2023.

TARTUCE, Fernanda. Mediacao nos conflitos civis. 7. ed. Rio de Janeiro: Método, 2024.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil: Teoria Geral do

Direito Processual Civil, processo de conhecimento e procedimento comum. 56. ed. Rio de

Janeiro: Editora Forense, 2015, v. 1.

WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a
justiga, processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

53


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm

