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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO INTERNACIONAL DOSDIREITOSHUMANOSI

Apresentacdo

Texto de apresentacéo

Durante os dois dias de GT forma discutidos temas globais atuais relativos aos impactos das
Mudancgas Climaticas. Iniciamos com as apresentacdes das coordenadoras de GT: Ana
arrades (Espanha), Cristiana Angeline (Itdlia), Sandra Regina Martini (Brasil) e tivemos
como convidada a Profa. Claudia Zalazar ( Argentina- pds doutoranda de Sandra Regina
Martini). Os desastres naturais estdo aumentando em frequéncia e intensidade devido as
mudancas climaticas, afetando desproporcionalmente as areas mais vulneréveis do mundo e
evidenciando profundas desigualdades em todas as dimensdes. O préprio conceito de & quot;
desastre natural & quot; € uma simplificagdo enganosa, pois tende a apresentar esses eventos
como fendmenos exclusivamente ambientais, desvinculados das dindmicas sociais e das
desigualdades preexistentes. Na realidade, os desastres ambientais expressam uma complexa
interac@o entre eventos naturais e fatores socioecondmicos que influenciam a capacidade de
resiliéncia das comunidades; ou segja, suas chances de estarem preparadas para 0 que fazer em
casos de eventos extremos, de resistir a eles, de se adaptar as novas situacfes e de se
recuperar de crises agudas. Por isso, as discussdes no ambito do GT partiram

da perspectiva de que os desastres ndo sdo naturais no sentido de eventos aleatérios e
independentes da agdo humana, mas um dos resultados de uma complexa dinamica de
intervencdes intencionais e desordenadas dos seres humanos, que tém provocado impactos
extraordinarios na natureza, com efeitos danosos em todos 0s ecossistemas e atingindo, em
extensdo e radicalidade inéditas, toda as formas de vida no Planeta.

Nesse contexto, insere-se 0 conceito de &quot;espiral de vulnerabilidade& quot; (Longo,
Lorubbio, 2021): um circulo vicioso em que as comunidades vulneraveis se tornam
progressivamente mais expostas aos riscos, sofrendo impactos cada vez maiores a cada
evento adverso. Esse ciclo comeca com um evento desastroso que provoca danos
significativos, reduzindo os recursos disponiveis para a recuperacdo e levando a um
empobrecimento que torna a comunidade ainda mais suscetivel a futuros desastres. Cada
evento subsequente amplifica ainda mais a vulnerabilidade, aprisionando as comunidades em
uma espiral descendente da qual é dificil sair sem intervencdes direcionadas que abordem as
causas estruturais de sua exposicdo e faltade resiliéncia.



As desigualdades sociais e a escassez de recursos tornam essa espiral particularmente critica.
Por exemplo, o impacto das mudancas climaticas, como 0 aumento do nivel do mar ou a
maior frequéncia de eventos extremos, afeta mais intensamente as populacbes com menores
capacidades de adaptacéo, agravando as disparidades ja existentes. Sem politicas publicas de
apoio, a espiral de vulnerabilidade continua a se fortalecer, deixando as comunidades
expostas a Novos riscos com recursos cada vez menores para se protegerem ou se
recuperarem.

Essa perspectiva destaca que os desastres ambientais ndo atingem a todos da mesma forma,
mas ampliam situacdes de marginalizacdo e pobreza ja presentes. Os mais afetados sdo,
muitas vezes, aqueles que possuem menos recursos para se adaptar ou se recuperar. Também
por isso, definir esses eventos como & gquot;naturai s& quot; obscurece a responsabilidade das
escolhas sociais e politicas na criagcdo das condi¢cdes de vulnerabilidade, reduzindo as
possibilidades de intervencfes estruturais destinadas a mitigar 0s riscos e promover a
equidade social. Portanto, as politicas publicas sd0 essenciais para a gestdo dos desastres
ambientais, especialmente para proteger as comunidades mais vulneraveis e salvaguardar os
direitos humanos em um contexto de crescente instabilidade climatica. O aumento da
frequéncia e da intensidade de eventos extremos, como inundagdes, incéndios e ondas de

calor, torna necessaria a adogdo de estratégias que ndo se limitem a resposta imediata, mas
gue promovam resiliéncia alongo prazo e equidade social.

E, portanto, indispensavel projetar politicas preventivas e de resiliéncia, destinadas a: 1)
reduzir a vulnerabilidade das comunidades expostas aos riscos ambientais e 2) criar
condic¢Bes que permitam enfrentar as mudangas climaticas em andamento. Esse processo de
prevencao e resiliéncia deve comecgar pela implementacdo de um sistema integrado que una
intervencOes infraestruturais e sociais, seguindo uma abordagem centrada nos principios dos
direitos humanos e da justica ambiental. Sendo assim, as politicas devem garantir uma
protecdo equitativa para todas as comunidades, reduzindo as desigualdades sociais e
combatendo a & quot;espiral de vulnerabilidade& quot;. 1sso exige uma coordenacdo eficaz
entre os diversos niveis de governo, formas efetivas de articulacdo com as organizagdes da
sociedade civil e com o voluntariado, e um sistema de apoio que responda as necessidades
especificas das diferentes comunidades, como criangas, idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres, pessoas institucionalizadas e grupos minoritarios discriminados, entre outros.



Em contextos de elevada vulnerabilidade, € essencial que as politicas publicas promovam a
inclusdo das comunidades locais nos processos de tomada de decisdo, especiamente nas
areas de risco, garantindo uma participacéo ativa das popul acdes afetadas no planejamento
das politicas ambientais com uma perspectiva de empoderamento e resiliéncia.

Apresentamos um breve relatério dos temas abordados, o texto das referidas professoras esta
em anexo.

Neste contexto a Profa. Ana Marrades destacou:

1- fala da pesqguisa sobre causas das mudancas climéticas.

2- Impactos das mudancas climéticas e a comunicacao da crise.

3- Necessidade de uma perspectiva transdisciplinar para aandlise do

tema.

4- Relata 0 “apagdo” na Espanha em 2025.

5- Preocupacfes com a energia nuclear.

6- Situacdo das mulheres com mais de 50 anos na Regido de Valencia,

com dificuldades de reabrirem seus negocios.

7- Trata das pessoas desaparecidas nas inundacdes de 2025.

8- O temados idosos e as mudancas climaticas.

9- Subsidios para os agricultores.

Estes temas estdo aprofundados no texto da referida Professora.

As Profas. Sandra Regina Martini e Claudia Zalazar destacaram:

1- O temaDireito a Salde.



2- Os impactos dos mudangas climaticos nas mulheres.

3- A questéo das cuidadoras que estdo sempre na“linha de frente” em

gualquer emergéncia.

4- Resiliéncia em salde, causas do estresse pds traumético apds a crise,

em especial na salide mental das mulheres.

5- A questéo da forte migracéo.

6- N&o existe uma boa capacitacéo para Mulheres indigenas sobre o

cultivo e 0o mangjo do solos.

7- Necessidade de mais mulheres no &mbito do Direito Ambiental.

8- Asmulheres do “direito” devem levar este temamais a sério.

9- Perspectiva de vulnerabilidade.

A Profa Cristiana Angeline destacou:

1- tema da pesquisa mudanca climatica e direitos humanos.

2. O Contencioso das questdes de mudanca climaticos.

3. Mitigacdo.

4. Adaptacao e resiliéncia climatica.

5. O cambio climético é antropogénico.

6. No ambito do Direito Internacional as respostas sdo limitadas.

7. Papdl das cortes internacionais.



8. Obrigacdes de protecéo dos Estados também da vida familiar.

9. A questéo do Direito do Mar.

Trabalho 1

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTEXTO DAS MUDANCAS CLIMATICAS:
ANALISE DO DANO E DO RISCO AMBIENTAL INTOLERAVEL

Pontos em destaque:

1-Extrema direita e crise ambiental.

2-Contradi¢des do proprio Capitalismo.

3-avanco da extrema direita no Brasil, neoliberalismo e injustica climética.

4- Incompativel com a sustentabilidade.

5-Conceito de justica ambiental.

6- Teoriamarxista oferecer instrumentos criticos para a analise do tema.

Trabalho 2:

ACESSO A JUSTICA AMBIENTAL E JUSTICA RESTAURATIVA: OS CONFLITOS
AMBIENTAIS NAS AREAS DE RESSACA DA CIDADE DE MACAPA, ESTADO DO
AMAPA.

Pontos em destaque:

1- Fala sobre a populacédo ribeirinha e a questéo dos conflitos.

2- Problemas com o descarte do lixo.

3- Demarcacdo da posse destas terras,

4- Poluicdo dosrios.



5- Favelasfluviais.

Trabalho 3

EMERGENCIA CLIMATICA E AGROTOXICOS: RESISTENCIA NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Pontos em destaque:

1-litigios climaticos.

2- 0 Brasil se destaca como um dos maiores consumidores de agrotoxicos.

3- Colonialismo clinico e climatico.

4- Questéo da COPI no Brasil.

5- Legislacdes que reduzem a participacao de 6rgdos de controle.

6- Colonialismo quimico —imposi¢éo de produtos quimicos.

Trabalho 4

Eventos climaticos adversos no Brasil e Itdlia: asinundagdes no RS e Emilia

Romagna

Pontos em destaque:

1-Responsabilidade das empresas na protecéo e sustentabilidade.

2- Responsabilidade dos Estados, tema das vulnerabilidades.

Socorristas e 0 processo de “roubo”, assaltos.

Trabalho 5



MUDANCAS CLIMATICAS E OS IMPACTOS NAS CIDADES LITORANEAS
BRASILEIRAS

Pontos em destaque:

1- Plano nacional de mudancas climéticas e leis que regulamentam o tema.

2-

2- Temaem foco 0 aumento do nivel dos oceanos.

3- O papel dainteligéncia artificial.

Trabalho 6

INTELIGENCIA ARTIFICAL E MONITORAMENTO AMBIENTAL ; A INTEGRACAO
ENTRE VISAO COMPUTACIONAL E MODELOS PREDITIVOS NO
MONITORAMENTO ARTIFICIAL.

Pontos em destaque:

1-O papel da prevencdo, comparacdo com a medicina.

2 -Necessidade de pesquisa constante.

3-Histérico das politicas de protecdo ambiental.

4-Questdo da informacéo.

Trabalho 7

JUSTICA CLIMATICA: A IMINENCIA DO PARECER DA CORTE INTERNACIONAL
DE JUSTICA.

Pontos em destaque:

1-Regime internacional de protecéo ambiental.



2-Questéo da efetividade do Regime de protegéo.

4- |mportancia das a¢fes de governanca.

5- Hoje 2500 de judicializaco das questdes climéticas.

6- questéo da vulnerabilidade da populacdo

Trabalho 08

MUDANCAS CLIMATICAS EM TEMPOS DE CRISE AMBIENTAL: O CASO DA
REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS E O OS IMPACTOS AMBIENTAIS
EXTREMOS NO AMAZONAS

Pontos em destaque:

1-Tema dos refugiados, em especial os refugiados da Venezuela.

2- Problema da subida e baixa constante das &guas que sobem e baixam 18

metros. 3-As contradicbes de ter muita agua e a &gua néo é potavel.

Trabalho 09

FORUM AMBIENTAL COMO APRIMORAMENTO COMUNICACIONAL DA
JUDICIALIZAGAO DAS POLITICAS PUBLICAS, COM ENFASE NAS MUDANGAS
CLIMATICAS

Pontos em destaque:

1-Judicializacdo da politica publica.

2- Mais de 200 processos ambientais no Brasil, 90 séo de mudancas

climéticas.

3-Criticas e paradoxos da judicializacdo.



4- Relagcdes com 0 Acordo de Paris, necessidade de transparéncia.

Trabalho 10

SUPREMO “EM CLIMA”: ASMUDANCAS CLIMATICASE O STF

Pontos em destaque:

1-Participacéo social nas decisdes.

2-Por qué o clima chegou no STF.

3- Climae STF.

Trabalho 11

VULNERABILIDADDE E JUSTICA CLIMATICA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
PARA A PROTECAO DE MULHERES EM UM CENARIO DE MUDANCAS
CLIMATICAS.

Pontos em destaque:

1- Vulnerabilidade.

2- Justicae clima.

3- Justica Climatica.

4- Falta das mulheres nos lugares de poder.

Trabalho 12-

“FALE NEWS’ EENCHENTES NO RS SOB A PERSPECTIVA DO DANO SOCIAL

Pontos em destaque:

1-Os impactos para todos 0s gue viviam na cidade.



2- O impacto das falsas noticias, ndo so noticias falsas.

3- As Fake News parte de uma aparéncia de verdades.

Trabalho 13

FEDERALISMO CLIMATICO

Pontos em destaque:

1- Contextualizacdo do tema.

2- Conceito de Federalismo.

3- Asinovacdes do conceito de Federalismo Climético.

Apobs dois dias de discussdes 0 grupo propde a reflexdo urgente sobre alternativas e o

fortalecimento de instituicOes de garantia de politica publicas nacionais e internacionais de
protecdo para a atual e futura geracdo no que diz respeito aos efeitos das mudancas climéticas.



A VIABILIDADE DA RESOL U(;AO ONLINE DE DISPUTAS (ODR) NA JUSTICA
DE TRANSICAO: EFETIVACAO DOSDIREITOS DA PERSONALIDADE POS-
DITADURA MILITAR NO BRASIL

THE FEASIBILITY OF ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) IN
TRANSITIONAL JUSTICE: ENSURING PERSONALITY RIGHTSAFTER THE
MILITARY DICTATORSHIPIN BRAZIL

Laila Caroline Franklin Vivian 1
Cleide Aparecida Gomes Rodrigues Fer mentao 2

Resumo

Este artigo examina o potencial da Resolugdo Online de Disputas (ODR) como ferramenta
complementar a justica transicional no Brasil, com foco na reparacdo de violacOes aos
direitos da personalidade ocorridas durante periodos autoritarios, demonstrando que a ODR
pode superar limitagdes dos métodos tradicionais ao oferecer maior acessibilidade, eficiéncia
processual e protegdo as vitimas, especialmente em casos sensiveis envolvendo honra,
intimidade e dignidade, com estudos de casos internacionais revelando tanto oportunidades
guanto desafios, ja que enquanto plataformas digitais facilitam a participagéo e preservacao
da memaria historica, também apresentam riscos de exclusdo digital e dessensibilizacgo dos
processos reconciliatorios, sendo que no contexto brasileiro, marcado por desigualdades
sociais e digitais, a implementacdo da ODR exige modelos adaptados as diversidades
regionais e culturais, garantindo que a tecnologia sirva para ampliar - e ndo substituir - as
dimensBes humanas da reparacéo, concluindo-se que a integragdo bem-sucedida da ODR na
justica transicional brasileira depende de quatro eixos principais: acessibilidade real, respeito
a diversidade cultural, protecéo integral dos direitos da personalidade e complementaridade
com mecanismos tradicionals, numa abordagem gue deve ser desenvolvida por meio de
didogo constante com vitimas e sociedade civil, podendo transformar a ODR em instrumento
efetivo ndo apenas para enfrentar o passado autorité&rio, mas também para fortalecer a
democracia e a cultura de direitos humanos no Brasil contemporaneo. O método adotado para
a pesquisa é o dedutivo, com pesqguisa em revisdo bibliogréfica especializada, contemplando
literatura cléssica e contemporanea sobre justica de transicdo, direitos da personalidade e
ODR; além de casos internacionais rel evantes.

Palavras-chave: Justica de transi¢éo, Direitos da personalidade, Mecanismos
extraprocessuais, Resolucdo online de disputas (odr), Reparacéo de vitimas

1 Mestranda em Ciéncias Juridicas pela UNICESUMAR, bolsista pelo PROSUP/CAPES. Especialistaem
Direito Aplicado pela EMAP/PR. Bacharelaem Direito pela PUC/PR. Advogada.

2 Pés-doutora em Hermenéutica Juridica (UNISINOS/RS); em Direitos Humanos e Democracia (Universidade
de Coimbra); doutora em Direito das Relagbes Sociais (UFPR); mestraem Direito Civil (UEM). Professora na
UNICESUMAR. Advogada.
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Abstract/Resumen/Résumeé

This article examines the potential of Online Dispute Resolution (ODR) as a complementary
tool for transitional justice in Brazil, focusing on the reparation of violations of personality
rights committed during authoritarian periods. It argues that ODR can overcome the
limitations of traditional methods by offering greater accessibility, procedural efficiency, and
victim protection—especially in sensitive cases involving honor, privacy, and dignity.
International case studies reveal both opportunities and challenges: while digital platforms
facilitate participation and the preservation of historical memory, they also present risks of
digital exclusion and desensitization of reconciliation processes. In the Brazilian context,
marked by social and digital inequalities, the implementation of ODR requires models
adapted to regional and cultural diversities, ensuring that technology enhances—rather than
replaces—the human dimensions of reparation. The article concludes that the successful
integration of ODR into Brazilian transitional justice depends on four key pillars: real
accessibility, respect for cultural diversity, comprehensive protection of personality rights,
and complementarity with traditional mechanisms. This approach must be developed through
ongoing dialogue with victims and civil society, potentialy transforming ODR into an
effective instrument not only for addressing the authoritarian past but also for strengthening
democracy and the culture of human rights in contemporary Brazil. The research adopts a
deductive method, grounded in a specialized bibliographic review of classical and
contemporary literature on transitional justice, personality rights, and ODR, as well as
relevant international case studies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Transitional justice, Personality rights, Extrajudicial
mechanisms, Online dispute resolution (odr), Victim reparations
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1 INTRODUCAO

As sociedades que emergem de periodos marcados por violéncia estatal sistematica,
regimes autoritarios ou conflitos armados enfrentam um duplo desafio histdrico: a necessidade
de reconstrucdo institucional e a demanda por justica frente as graves violagdes de direitos
humanos ocorridas. No contexto brasileiro e latino-americano, esse processo ganhou especial
relevancia ap6s as ditaduras militares do século XX, que deixaram como legado ndo apenas
traumas individuais profundos, mas também significativas fraturas no tecido social e na
memoria coletiva. A justica de transi¢cdo surgiu neste cendrio como um paradigma complexo e
multidimensional, fundamentado em quatro eixos interdependentes - verdade, memdria, justica
e reparacdo - que buscam transcender a mera responsabilizagdo juridica para alcancar uma
reconstru¢do democratica da identidade nacional.

Os mecanismos tradicionais de justi¢a transicional, contudo, revelam limita¢des
estruturais que comprometem sua eficicia e alcance social. A morosidade processual
caracteristica dos sistemas judiciais convencionais se mostra particularmente problematica em
casos emblematicos como os da ditadura brasileira, que frequentemente se arrastam por décadas
sem uma resolugdo satisfatoria para as vitimas e seus familiares. Paralelamente, as barreiras
geograficas e econdmicas criam obstaculos intransponiveis para populacdes rurais,
comunidades tradicionais e grupos socioeconomicamente vulneraveis, impedindo seu efetivo
acesso aos sistemas de justica. Outro desafio significativo reside no risco de revitimizagao
inerente aos processos presenciais, especialmente em casos envolvendo violéncia sexual ou
tortura, onde a exposi¢do publica pode reavivar traumas profundos. Além disso, as reparagdes
meramente financeiras, desprovidas de um componente simbolico e memorialistico, revelam-
se insuficientes para abordar a dimensdo coletiva do dano e promover uma reconciliagdo
nacional efetiva.

Diante desses desafios estruturais, a Resolu¢ao Online de Disputas (ODR) emerge como
uma ferramenta inovadora com potencial para complementar e aprimorar os mecanismos
tradicionais de justi¢a transicional. Originalmente desenvolvida para conflitos consumeristas e
comerciais, a ODR apresenta caracteristicas particularmente adequadas aos contextos pos-
autoritarios. Sua capacidade de permitir participacdo remota elimina barreiras geograficas e
facilita o acesso de vitimas, testemunhas e especialistas independentemente de sua localizagao.
A agilidade processual inerente as plataformas digitais possibilita a reduc@o significativa de
prazos e custos, superando uma das principais criticas aos sistemas judiciais tradicionais. A

confidencialidade oferecida pelos ambientes virtuais cria espagos mais seguros para
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depoimentos, minimizando os riscos de revitimizag¢do. Talvez o aspecto mais promissor seja
sua adaptabilidade, que permite customizar os processos para incorporar elementos culturais
especificos, como rituais de cura tradicionais ou linguagens locais, tornando a justica mais
acessivel e significativa para diferentes grupos sociais.

A aplicagdo da ODR em contextos de justi¢a transicional, no entanto, permanece um
campo em constru¢do, marcado por experiéncias diversas e resultados heterogéneos. Enquanto
paises como a Colémbia, com sua plataforma Voces del Conflicto desenvolvida pela Jurisdi¢cao
Especial para a Paz (JEP), e Ruanda, com seu inovador sistema e-Gacaca, demonstraram
avangos significativos na integracdo de tecnologias digitais aos processos reparatorios, o Brasil
ainda carece de iniciativas equivalentes, apesar do potencial demonstrado por projetos como o
E-Conciliar do Conselho Nacional de Justica. Esta assimetria revela ndo apenas diferentes
estagios de desenvolvimento tecnoldgico, mas também distintas abordagens culturais e politicas
em relagdo ao papel da tecnologia nos processos de memdoria, verdade e justica.

O presente artigo concentra-se especificamente no papel potencial da ODR para a
efetivacdo dos direitos da personalidade - como honra, imagem, intimidade e dignidade - que
foram sistematicamente violados em contextos autoritarios. Diferentemente dos danos
materiais, essas violacdes exigem formas de reparacdo que transcendem a esfera financeira,
demandando reconhecimento publico, preservacdo da memoria e reconstrucao identitaria. A
questao central que orienta esta investigag@o ¢: como a ODR pode ser estruturada para garantir
a reparacdo integral dos direitos da personalidade em processos de justiga transicional,
particularmente em sociedades pos-ditatoriais? Para responder a este desafio complexo, adotar-
se-4 o método dedutivo, baseado em revisdo bibliografica especializada, contemplando
literatura classica e contemporanea sobre justica de transicao, direitos da personalidade e ODR;
além de casos internacionais relevantes; e desenvolvimento de propostas normativas adaptadas
ao contexto brasileiro, com especial atengdo as questdes de inclusdo digital e participagao
comunitaria.

A relevancia deste trabalho reside em sua abordagem ao aplicar os principios e
mecanismos da ODR especificamente a reparagdo de direitos da personalidade no ambito da
justica transicional - uma intersec¢ao ainda pouco explorada na literatura especializada. Além
disso, diferencia-se por oferecer uma andlise critica que vai além do entusiasmo tecnologico
corrente, identificando tanto as potencialidades quanto os riscos concretos da digitalizagdo dos
processos reparatorios, particularmente no que concerne a exclusdo digital e aos excessos de

automatizacdo. Por fim, o artigo avanga ao formular propostas concretas para um sistema
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hibrido que combine as vantagens da ODR com a indispensavel humanizagdo dos processos de
justiga transicional.

Ao articular de maneira inovadora os campos da justica transicional, tecnologia e
direitos da personalidade, este trabalho busca contribuir tanto para o debate académico quanto
para a formulacdo de politicas publicas mais efetivas, capazes de responder aos complexos
desafios histéricos que persistem nas sociedades pds-autoritarias. A estrutura do artigo, além
desta introdu¢do, organiza-se em quatro se¢des principais: uma fundamentacio teoérica sobre
justica de transicdo e direitos da personalidade com foco no caso brasileiro; uma anélise
detalhada do funcionamento, vantagens e limitacdes da ODR aplicada a justica transicional; um
exame critico de experiéncias internacionais relevantes; e finalmente uma série de

recomendacgdes politicas e juridicas adaptadas ao contexto nacional.

2 JUSTICA DE TRANSICAO E DIREITOS DA PERSONALIDADE: UMA ANALISE
AMPLIADA

A justica de transi¢do representa um fendmeno juridico-politico complexo que
transcende em muito os limites dos mecanismos judiciais convencionais, configurando-se como
um processo civilizatorio de reconstrugdo social apds periodos de violéncia generalizada ou
regimes autoritarios. Seu carater multidimensional manifesta-se na intera¢do dindmica entre
quatro pilares fundamentais - verdade, memoria, justica e reparacdo - que, quando
adequadamente articulados, criam as condi¢des necessarias para a efetivagdo plena dos direitos
da personalidade em contextos marcados por violagdes sistematicas de direitos humanos. Como
bem observa Murphy “a justica de transi¢ao preocupa-se com a busca justa da transformacao
social'” (Murphy, 2017, p. 119), ou seja, esse processo nio se limita ao reconhecimento formal
das violagdes, mas exige uma profunda ressignificagdo coletiva do trauma historico,
transformando a justica transicional em instrumento privilegiado de transformagao social.

A natureza peculiar dos direitos da personalidade - compreendendo a honra, a imagem,
a intimidade e a dignidade humana - confere especial relevancia a justica transicional como
mecanismo reparatorio. Diferentemente de outras formas de violagdo, os danos a personalidade
deixam marcas indeléveis que perduram por geracdes, exigindo respostas juridicas que
ultrapassem a mera compensacdo econdmica. Neste sentido, Mallinder (2008) alerta que

anistias irrestritas podem agravar o sofrimento das vitimas ao negar-lhes os direitos a verdade,

! Transitional justice is concerned with the just pursuit of societal transformation.
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justica e reparagdo. Segundo a autora, a impunidade decorrente desse tipo de medida estatal
frequentemente resulta na nega¢do dos crimes cometidos, gerando um sentimento de alienagao
continua das vitimas em relagao a sociedade.

A experiéncia brasileira com a Lei de Anistia de 1979 ilustra tragicamente este
fendmeno, criando um paradoxo entre o reconhecimento constitucional da dignidade humana e
a cultura de impunidade, ja que a falta de responsabilizagdo cria um ciclo de impunidade,
prejudicando o direito a verdade e a reparacgdo, além de fragilizar o préprio pacto democratico.
Emilio Peluso Neder Meyer e Marcelo Andrade Cattoni de Oliveira afirmam que o processo de
justica de transi¢ao no Brasil estd “pautado por uma loégica do esquecimento, a comegar pela
Lei da Anistia (Lei n. 6.683/1979), que foi pensada com o propdsito de pacificacdo e
esquecimento, havendo a inclusdo dos agentes do Estado que violaram direitos fundamentais”
(2014, p. 12). Porém, a justica de transi¢do vai além da esfera juridica; ¢ uma questdo ética e
politica de protecao dos direitos da personalidade.

Conforme Barroso (2014), a dignidade humana emerge como eixo central no processo
de transi¢do, transcendendo sua concepcdo abstrata para se tornar diretriz pratica na
reconstrucdo dos direitos da personalidade. Esta perspectiva ¢ corroborada por Ruti G. Teitel
(2000), para quem a jurisprudéncia transicional “reconstroi as diferencas politicas relevantes
por meio de mudangas no status, na filiagdo e na comunidade?” (p. 220), estabelecendo novos
parametros de legitimidade democratica.

A justica de transicdo, ao colocar a dignidade humana no centro dos debates sobre
reparacdo e memoria, reforca a essencialidade dos direitos da personalidade, reconhecendo-os
como elementos fundamentais para uma sociedade democratica. Esses direitos, longe de serem
meramente individuais, possuem um significado coletivo, contribuindo para uma consciéncia
social mais ampla sobre o passado e suas implicagdes no presente. Cleide Aparecida Gomes
Rodrigues Fermentdo enfatiza essa dimensdo coletiva ao afirmar que os direitos da
personalidade “representam os valores essenciais da personalidade humana, tendo a tutela da
dignidade como objetivo” (2006, p. 241). Assim, assegurar os direitos da personalidade durante
processos de justica transicional vai além da mera reparacao individual: ¢ uma forma concreta
de fortalecer a coesdo social e restaurar lagos rompidos por periodos de violéncia sistematica.

Esta perspectiva ¢ particularmente relevante quando examinamos casos como o de Zuzu
Angel, onde a violéncia simbolica contra uma figura publica produziu efeitos traumaticos que

transcenderam a esfera individual, atingindo a consciéncia coletiva sobre os abusos do regime

2 [...] reconstructs the relevant political differences through changes in status, membership, and community.
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militar. Setemy (2020) aprofunda esta analise ao demonstrar como as ditaduras do Cone Sul
produziram impactos diferenciados sobre homens e mulheres, revelando a necessidade de
abordagens interseccionais na repara¢do de violagdes a personalidade.

Ao analisar o contexto brasileiro, onde, apesar da centralidade da dignidade humana
desde a Constituicdo de 1988, a Lei de Anistia ainda impede a responsabilizacio efetiva dos
agentes da ditadura militar; o que demonstra a distancia entre a teoria e a pratica, mostrando-se
como obstaculo para a efetiva justica. Sobre isso, Cleide Fermentao afirma que “os direitos da
personalidade tém no valor da pessoa humana o seu alicerce, a sua base, conquistados por meio
dos principios constitucionais” (2007, p. 57).

Segundo Kathryn Sikkink (2011), em seu livro A Justica em Cascata: como as acoes
penais por violagdes de Direitos Humanos estdo transformando a politica mundial®, hd uma
tendéncia global relativamente recente de responsabilizagdo penal individual de agentes estatais
— incluindo chefes de Estado — por violagdes de direitos humanos. Essa responsabilizagdo ¢
chamada por ela de justica em cascata*, expressdo que simboliza o crescimento progressivo da
responsabilizag¢do, partindo de iniciativas pontuais até alcangar proporgdes mais amplas no
sistema internacional.

A justica em cascata ¢, a0 mesmo tempo, uma transformagdo normativa e pratica no
cenario internacional, marcada pela crescente aceitagao de que crimes de Estado, como tortura,
execugdes sumarias e desaparecimentos for¢ados, devem ser tratados como crimes cometidos
por individuos — e julgados como tal. Por isso, o conceito de justica em cascata oferece um
marco tedrico valioso para compreender a evolugdo global dos mecanismos de
responsabiliza¢do por violagdes de direitos humanos. Esta perspectiva internacional demonstra
como a justi¢a transicional vem se consolidando como paradigma dominante nas relagdes entre
Estados e sociedades pos-autoritarias, influenciando significativamente a protecao dos direitos
da personalidade em ambito global. Contudo, como alertam Siqueira e Takehita (2024), o
acesso a justica permanece como condicdo sine qua non para a efetivacdo desses direitos,
especialmente para grupos historicamente marginalizados.

A experiéncia comparada revela diferentes modelos de articulagdo entre justiga
transicional e direitos da personalidade. Enquanto paises como a Africa do Sul optaram por
comissdes da verdade com forte énfase na reparacdo simbolica, outras nagdes como a
Argentina, privilegiaram a via judicial penal. O caso brasileiro, marcado pela permanéncia da

Lei de Anistia, apresenta peculiaridades que demandam andlise cuidadosa. Como demonstra

3 The Justice Cascade: how human rights prosecutions are changing world politic.
4 Justice cascade.
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Teitel (2000), a jurisprudéncia transicional opera reconstruindo relagdes sociais e politicas,
estabelecendo novos parametros de legitimidade democratica. Neste processo, os direitos da
personalidade emergem como elementos centrais na redefini¢cao do pacto social, servindo tanto
como parametro ético quanto como instrumento pratico de transformacgao.

A tensdo entre memoria e esquecimento constitui um dos dilemas centrais da justica
transicional quando aplicada a protecao dos direitos da personalidade. Por um lado, o direito a
memoria impde o dever de recordagdo como forma de reparacdo; por outro, o direito ao
esquecimento pode emergir como necessidade individual de superagdo do trauma. Esta
antinomia adquire contornos particulares na era digital, onde a permanéncia de registros online
cria novos desafios para a prote¢do da intimidade e da imagem das vitimas. O desenvolvimento
de mecanismos equilibrados que conciliem estas demandas aparentemente contraditorias
representa um dos grandes desafios contemporaneos para a justiga transicional.

As violagdes de direitos da personalidade durante periodos autoritarios frequentemente
assumem caracteristicas de género especificas que demandam abordagens diferenciadas. A
violéncia politica contra mulheres, como demonstra a pesquisa de Setemy (2020), envolve
frequentemente componentes simbdlicos e psicoldgicos que transcendem a mera agressao
fisica, exigindo formas inovadoras de reparagdo que considerem estas especificidades. A
incorporacdo desta perspectiva de género nos processos de justica transicional revela-se
essencial para uma protegdo integral dos direitos da personalidade.

O caso brasileiro apresenta particularidades historicas que influenciam diretamente a
efetivacdo dos direitos da personalidade no contexto transicional. A lentiddo dos processos
judiciais, a fragilidade das politicas de memoria e a resisténcia institucional a revisdo da Lei de
Anistia criam obstaculos persistentes para uma reparacao adequada. Como observam Meyer e
Oliveira (2014), a 16gica do esquecimento que marcou a transi¢ao brasileira continua a produzir
efeitos na atualidade, dificultando o pleno reconhecimento das violagdes cometidas durante o
regime militar e seus impactos duradouros na sociedade.

A evolugdo doutrinéria e jurisprudencial recente tem buscado superar estas limitagdes
através de interpretagdes inovadoras que reforcam a vinculagdo entre justica transicional e
direitos da personalidade. Decisdes como a do caso Gomes Lund (Guerrilha do Araguaia) pelo
STF e pela Corte Interamericana de Direitos Humanos representam tentativas de conciliar os
principios da anistia com as demandas por verdade e justi¢a, ainda que seus resultados praticos
permanecam limitados. Estas experiéncias demonstram o potencial transformador da justica

transicional quando adequadamente articulada com a proteg@o dos direitos da personalidade.
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O desenvolvimento de politicas publicas de memoéria e verdade no Brasil
contemporaneo, incluindo a criacdo da Comissdo Nacional da Verdade, representa um avango
significativo neste processo. Contudo, a efetividade destas iniciativas permanece parcial,
especialmente no que concerne a reparacao integral dos danos a personalidade. A persisténcia
de lacunas informacionais, a fragilidade dos mecanismos de compensagdo simbdlica e a
insuficiéncia de medidas garantidoras de ndo repeticdo indicam que o processo de justica
transicional brasileiro ainda esta incompleto.

A integracdo entre justica transicional e direitos da personalidade revela-se como
caminho promissor para superar os impasses histdricos da transi¢do brasileira. Como demonstra
a experiéncia internacional, somente através do reconhecimento pleno das violagdes a
dignidade humana e da implementagdo de mecanismos abrangentes de reparagdo sera possivel
consolidar uma democracia substantiva no pais. O desafio que se coloca para o futuro imediato
¢ o de desenvolver instrumentos juridicos e politicos inovadores que, rompendo com a cultura
da impunidade, permitam a efetiva reconciliagdo nacional com base no respeito irrestrito aos

direitos da personalidade.

3 A RESOLUCAO ONLINE DE DISPUTAS (ODR) COMO FERRAMENTA
TRANSFORMADORA NA JUSTICA DE TRANSICAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais tem revolucionado a resolu¢do de disputas,
especialmente em contextos complexos como o da justica de transi¢ao. O conceito de Resolugao
Online de Disputas (Online Dispute Resolution — ODR) tem sido cada vez mais explorado como
alternativa para ampliar o acesso a justi¢a e promover reparagdoes maiores, eficazes e rapidas as
vitimas de violagdes de direitos humanos. Colin Rule destaca que esses dois fatores, resolu¢ao
de disputas e tecnologia da informacao, se combinaram em uma nova ferramenta essencial, um
novo sistema, uma nova forma de conduzir negocios que ¢ mais eficiente, mais economica e
muito mais flexivel do que as abordagens tradicionais. Essa ferramenta ¢ chamada de Resolugao
Online de Disputas (ODR) e combina a eficiéncia da resolugdo alternativa de disputas com o
poder da Internet para economizar dinheiro, tempo e reduzir frustragdes (Rule, 2002).

Uma defini¢do ampla de Resolucdo Online de Disputas (Online Dispute Resolution —
ODR) ¢ “a utilizagdo de plataformas virtuais para facilitar a comunicacdo e a solugdo de
disputas” (Cueva, 2022, p. 2). Essas plataformas digitais promovem uma mudanga importante
na abordagem tradicional dos conflitos. Nao se trata apenas de digitalizar procedimentos ja

existentes, mas sim de proporcionar um novo espago onde os envolvidos conseguem interagir
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de maneira objetiva, sem os entraves comuns aos métodos convencionais. Conforme destaca
Ricardo Villas Boas Cueva, as plataformas eletronicas permitem uma avaliagdo rapida e
objetiva dos casos, além de reduzir significativamente os custos relacionados ao processo
judicial convencional. Em suas palavras: “Basta uma conexao com a internet, (...), para que se
tenha um didlogo com respostas que se revelem instrutivas acerca da viabilidade da disputa”
(Cueva, 2022, p. 3).

Roxana Cardoso Brasileiro Borges (2007) aborda a interseccdo entre os direitos da
personalidade e a autonomia privada, apontando para a necessidade de sistemas de justi¢a que
consigam adaptar-se as especificidades dos individuos envolvidos. “A ODR, ao oferecer um
mecanismo mais flexivel e adaptativo, pode ser particularmente eficaz em contextos de justica
transicional, onde as normas tradicionais de justica podem ser insuficientes ou inadequadas para
lidar com as complexidades dos direitos da personalidade pos-conflitos” (Borges, 2007).

Retomando a discussdo inicial sobre a justica de transicdo e a importancia de espagos
seguros para as vitimas, a ODR torna-se especialmente relevante. Isso porque muitas vitimas
enfrentam dificuldades emocionais e sociais para relatar suas experiéncias presencialmente,
seja por temor, vergonha ou descrenga nas autoridades. A natureza impessoal das plataformas
virtuais pode contribuir para que essas pessoas se sintam protegidas, favorecendo a participagao
ativa e a reparacgao efetiva de danos emocionais e sociais sofridos em contextos histdricos
complexos. Desse modo, a ODR ndo se limita a uma mera solugdo técnica; ela emerge como
uma possibilidade concreta de transformagao social e democratizagdo da justica transicional.

A ODR pode atuar como ponte entre vitimas, perpetradores e Estado, facilitando um
didlogo muitas vezes dificil ou mesmo impossivel por vias tradicionais. Em muitos paises, a
sobrecarga do judiciario e a lentiddo nos processos judiciais tradicionais inviabilizam uma
reparagdo adequada as vitimas de conflitos historicos. Neste cenario, as tecnologias digitais
surgem como uma solugdo vidvel. Como destacado por Luiza Trani, “o ODR deve ser visto
como mais um — entre os(as) diversos(as) — meio adequado ou porta disponivel ao cidadio para
a resolucdo do seu conflito e, portanto, a superagdo da cultura da sentenca e alcance da cultura
da pacificagdo” (2021, p. 5). Assim, percebe-se que a ODR ndo apenas oferece uma solugao
pratica, mas também uma resposta a crise estrutural de muitos sistemas judiciarios. Além disso,
a ODR permite que pessoas que normalmente ndo teriam acesso aos processos de justica
transicional possam participar ativamente. Plataformas digitais possibilitam espagos protegidos
onde as vitimas podem compartilhar suas experiéncias sem a exposi¢ao publica direta.

No Brasil, embora haja desafios significativos, percebe-se avanco no uso dessas

tecnologias. Iniciativas como o E-Conciliar e o JusPro demonstram uma tendéncia crescente de
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ado¢do das plataformas online, apesar da resisténcia cultural ao uso de mecanismos
extrajudiciais. Como observam Fernandes et al. (2018), apesar dos desafios, a difusdo da ODR
tende a se consolidar no pais a medida que seus beneficios forem demonstrados e boas praticas
internacionais compartilhadas, tornando-se uma alternativa preferencial na solug¢ao de conflitos.

Isso significa que héd oportunidades reais para o crescimento da ODR, ainda que seja
necessario superar resisténcias institucionais e culturais. Contudo, ¢ importante reforgar que a
tecnologia ndo substitui o aspecto humano dos processos de reparacao e didlogo, devendo atuar
como facilitadora dessas interagdes. Outro aspecto fundamental é a necessidade de garantir que
o uso da ODR esteja associado a politicas inclusivas, especialmente em contextos onde grupos
historicamente marginalizados ainda enfrentam exclusdo digital significativa. Nesse sentido,
Santos e Lago (2024) destacam que os Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos
(MASCs) configuram-se como a estratégia mais eficaz para enfrentar a morosidade do sistema
judicial, a0 mesmo tempo em que promovem o acesso universal a justica, conforme previsto no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

As politicas publicas devem ser robustas, ndo apenas no sentido de prover a
infraestrutura necessaria, mas também na capacitagdo e alfabetizacio digital da populagio. E
necessario compreender que a implementagdo da ODR na justi¢a transicional ndo pode
acontecer de maneira isolada. Ela deve estar acompanhada de politicas publicas bem
estruturadas e da participacdo da sociedade civil. Ela deve estar acompanhada de adaptagdes
estruturais no sistema juridico, além de fortalecer a confianga publica nos mecanismos digitais
de resolugdo de disputas.

Ao abordar a justiga de transi¢ao especificamente, ¢ interessante destacar o potencial da
ODR ndo apenas como mecanismo para acelerar procedimentos judiciais, mas também como
uma ferramenta facilitadora de cidadania, promovendo uma democratiza¢cdo mais ampla dos
processos reparatorios. Sebastido Sérgio da Silveira, Flavia de Almeida Montingelli Zanferdini
e Andréia Chiquini Bugalho (2020) salientam que os “métodos Online Dispute Resolution
(ODR), plataformas online de negociagdo, assistidas ou ndo por terceiros, (...) possibilitam a
resolugdo de conflitos originados ou ndo da interagdo virtual (e-commerce etc), de forma rapida,
desburocratizada e eficiente” (p. 766-767). Essa caracteristica torna a ODR especialmente
valiosa em contextos pos-conflito, onde as vitimas frequentemente enfrentam dificuldades
logisticas e psicologicas para acessar mecanismos tradicionais de justica. Essa amplia¢do do
acesso possibilita um processo mais democratico, transparente e participativo, fatores
essenciais na reconstru¢do do tecido social pds-conflito e na consolidagdo de uma cultura de

paz.

124



Um dos grandes desafios da justi¢a de transi¢do € justamente lidar com as sensibilidades
sociais e os conflitos profundamente enraizados no tecido historico e cultural das sociedades
poés-conflito. Aqui, a ODR pode atuar significativamente, ndo apenas acelerando
procedimentos, mas também ao promover espacos de didlogo seguro que possibilitam uma
efetiva reconstrucdo da memoria e reparagdo simbolica das vitimas. Como reforga Daniel do
Amaral Arbix (2015), “os desenhos institucionais destes novos mecanismos de resolucao de
controvérsias, mais do que criar novas interfaces, alteram a dinamica das interagdes sociais. A
medida que possibilitam a resolu¢do massificada de conflitos por meio de elementos como
formularios de decisdo, leildes cegos, cooperagdo em rede e emprego de psicologia cognitiva”
(p. 2). Nesse sentido, a utilizagdo da ODR pode contribuir para a recuperacao de uma sociedade
fraturada, viabilizando reparacdes ndo apenas econdmicas, mas emocionais e simbolicas,
essenciais para processos de reconciliacdo verdadeiramente eficazes.

A ODR nao substitui integralmente os mecanismos tradicionais, mas pode desempenhar
um papel complementar e poderoso, oferecendo alternativas eficazes para lidar com conflitos
historicos complexos e permitindo reconstrucdes sociais profundas e duradouras. A chave esté
no equilibrio entre tecnologia, humanizagdo e inclusdo social, garantindo que todos tenham
acesso a justi¢a de forma digna e efetiva.

A Resolucdo Online de Disputas (ODR) tem se consolidado como um instrumento
eficaz na promocdo dos direitos da personalidade, especialmente no contexto da crescente
digitalizacdo das interagdes sociais e juridicas. A tecnologia possibilita solu¢des rapidas e
acessiveis para conflitos complexos, contribuindo para um sistema de justica mais inclusivo.
Nesse sentido, Lucas Dornellos Gomes dos Santos e Andréa Carla de Moraes Pereira Lago
destaca que “o uso de Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos (MASCs) emerge como
a abordagem mais sensata para lidar com a morosidade judicial decorrente do grande volume
de processos no sistema, a0 mesmo tempo em que garante o acesso a justica” (2024, p. 220).

O abordar a modernizacdo do acesso a justi¢a, Ricardo Dalmaso Marques (2019)
enfatiza que o crescimento do uso da ODR esta diretamente relacionado ao surgimento de uma
concepg¢do mais contemporanea desse direito, na qual a solugdo judicial estatal ndo deve ser
vista como a via prioritdria ou necessaria em todos os casos. Segundo o autor, sempre que o
conflito puder ser resolvido por meios alternativos, a interven¢do do Judicidrio deve ser
considerada apenas como ultima instancia.

A partir dessa perspectiva, a ODR pode ser compreendida como um mecanismo
complementar a justica de transicao, promovendo maior acessibilidade, eficiéncia e reparagao

de danos sem depender exclusivamente do aparato estatal tradicional. E a ampliagdo da ODR
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levanta questdes importantes que vao muito além da eficiéncia técnica, envolvendo também
acessibilidade, seguranca juridica e a necessaria humaniza¢do dos processos. Embora a
tecnologia permita automatizar etapas e acelerar resolugdes, ¢ imprescindivel que nao se perca
de vista a dimensdo humana dos conflitos, especialmente naqueles que tocam direitos
fundamentais e aspectos sensiveis da vida das pessoas. Rule (2002) observa que a ODR possui
a vantagem de ndo estar limitada pela localizagdo geografica, possibilitando que as partes
encontrem solugdes mesmo quando situadas em diferentes continentes. Além disso, ressalta
que o uso da ODR pode evitar o agravamento de disputas ao proporcionar uma resolucdo mais
agil, permitindo que os envolvidos retomem suas atividades com maior brevidade.

Essa caracteristica geografica, ndo deve obscurecer o fato de que cada conflito possui
particularidades e emocdes TUnicas, exigindo abordagens flexiveis, cuidadosas e
individualizadas que respeitem as circunstancias de cada caso concreto. Por isso, a
modernizagdo do acesso a justi¢a deve ser implementada sem excluir parcelas da sociedade.
Lima Neto e Amorim (2023) observam que, com o avango das tecnologias disruptivas, o acesso
a justica passou a assumir novas formas, podendo ser exercido online e por meio de mecanismos
alternativos de resolug¢do de conflitos. No entanto, alertam que, para que esses sistemas sejam
efetivos e compativeis com os principios constitucionais, ¢ imprescindivel que garantam
inclusdo plena e ndo acentuem desigualdades ja existentes.

O avanco da ODR no Brasil demonstra um significativo potencial para ampliar o acesso
a justica, especialmente por meio de plataformas como o E-Conciliar e o JusPro. Contudo, ¢
essencial reconhecer que a exclusdo digital ainda ¢ um desafio relevante, podendo aprofundar
desigualdades ja existentes na sociedade brasileira. E preciso assegurar que esses mecanismos
estejam disponiveis e acessiveis a todos, evitando que parcelas vulneraveis da populacio sejam
marginalizadas. Andrea Carla de Moraes Pereira Lago e Ivan Dias da Motta destacam que a
realidade atual evidencia desafios importantes, uma vez que “grande parte dos alunos e
professores ndo estava capacitada para o uso das plataformas digitais de educag@o, assim como
ndo estava preparada para compreender os riscos e perigos que o mundo digital pode produzir”
(Lago; Motta, 2021, p. 266). Essa constatacdo reforca a necessidade de que a implementagao
da ODR no Brasil seja acompanhada por politicas piblicas robustas, com capacitacdo e inclusao
digital abrangente e efetiva.

Para superar esses desafios ¢ essencial investir na capacitacdo digital ndo apenas dos
operadores do direito, mas também dos cidaddos comuns. Afinal, garantir a inclusao
tecnoldgica vai muito além do simples acesso a internet; envolve assegurar que cada individuo

tenha condicdes reais para exercer plenamente seus direitos no meio digital. Dirceu Pereira
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Siqueira e Bruna Caroline Lima de Souza destacam que “a tutela dos direitos da personalidade
tem sido insuficiente e ineficaz na protecdo da pessoa humana, em um contexto de pos-
modernidade e de ascensdo da tecnologia, na medida em que sua utilizagao nao tem sido apenas
como mecanismo de facilitagdo da vida cotidiana, diversao ou acesso a informacao, mas
também como mecanismo de controle e poder” (Siqueira e Souza, 2024, p. 849-850). Isso
lembra que a tecnologia deve servir ao fortalecimento da autonomia individual e & humanizagao
do acesso a justica, jamais substituindo completamente as formas tradicionais de resolucdo de
conflitos, mas sim atuando como complemento sensivel e efetivo as necessidades humanas
contemporaneas.

Reconhecer o potencial da ODR na justica de transicao implica compreender que sua
implementagdo deve considerar os contextos sociais, economicos e historicos especificos. A
tecnologia pode facilitar didlogos, permitindo que vitimas expressem suas historias com menor
exposicao direta, reduzindo a revitimizacao. A inovacao tecnoldgica oferece uma oportunidade
unica de promover justi¢a, reparacao e memoria de forma mais inclusiva e eficaz. Contudo, isso
exige compromisso politico e social para superar barreiras estruturais e promover equidade e

dignidade humana.

4 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS NA JUSTICA DE TRANSICAO:
TECNOLOGIA, MEMORIA E REPARACAO EM PERSPECTIVA COMPARADA

A justica transicional no século XXI enfrenta um paradoxo fundamental: como conciliar
a urgéncia por reparagdes historicas com a complexidade emocional das vitimas? A Resolucao
Online de Disputas (ODR) emerge como resposta inovadora a esse desafio, mas sua
implementag¢do varia radicalmente conforme os contextos culturais e os traumas coletivos. Esta
secdo examina criticamente cinco modelos globais, revelando como a tecnologia pode tanto
ampliar quanto limitar o acesso a justica.

O acordo de paz colombiano (2016) estabeleceu um sistema de justica transicional que
incorporou tecnologias digitais para facilitar a participacdo das vitimas e a coleta de
depoimentos. A Jurisdi¢do Especial para a Paz (JEP) implementou plataformas online para
receber testemunhos, visando ampliar o alcance e a eficiéncia do processo (JEP, 2023).

Patricia Linares, destaca que a jurisdi¢do busca ser um tribunal de paz com vocagao de
reconciliagdo, enfatizando a importancia de equilibrar eficiéncia tecnologica com sensibilidade
humana no tratamento dos depoimentos das vitimas (El Pais, 2018). Conforme apontado por

especialistas, a implementacdo de tecnologias na resolugdo de disputas enfrenta barreiras
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estruturais significativas, que podem excluir justamente os grupos mais vulneraveis — como
populagdes rurais, comunidades tradicionais e pessoas em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica. Dificuldades de conexao, falta de equipamentos e auséncia de suporte técnico
adequado comprometem o acesso real a justica digital. Como destacam Lago e Motta (2021),
grande parte da populagdo ainda ndo esta preparada para compreender e utilizar as plataformas
digitais, o que exige politicas publicas robustas de inclusdo e capacitac¢do digital. Além disso,
Antonio Oliveira Lima Neto e Fernando Sérgio Tenorio de Amorim (2023) refor¢am que “os
sistemas de ODR nao podem excluir nenhuma parcela da sociedade, sob pena de aprofundar
desigualdades ja existentes”.

Na Africa do Sul, o legado da Comissdo Verdade e Reconciliagio (TRC) evoluiu para
iniciativas que exploram novas tecnologias para promover a justica e a memoria. Projetos
recentes t€m utilizado realidade aumentada para recriar cenarios histdricos, permitindo que
vitimas e comunidades interajam com representacdes digitais de eventos passados em espagos
seguros. Além disso, tecnologias como blockchain estdo sendo exploradas para garantir
transparéncia e rastreabilidade em processos de reparacgao, assegurando que indenizagdes sejam
distribuidas de forma justa e verificavel (IJR, 2022).

Participantes desses projetos relataram que tais inovagdes tecnoldgicas ajudaram na
compreensdo intergeracional dos traumas passados. Contudo, especialistas alertam que a
tecnologia ndo deve trivializar os rituais tradicionais de perddo e reconciliagdo. Pesquisas do
Institute for Justice Reconciliation (2022) indicam que uma parcela significativa dos
participantes sentiu que as representacdes digitais reduziram a gravidade percebida dos crimes,
destacando a necessidade de equilibrar inovag¢do tecnoldogica com praticas culturais
estabelecidas.

O sistema e-Gacaca de Ruanda representa um experimento audacioso de ODR em larga
escala, combinando inovagdes tecnologicas com desafios culturais profundos. Desenvolvido
pelo Ministério da Justiga de Ruanda, o modelo facilitou a resolucdo de um grande nimero de
casos por meio do aplicativo movel Ubwiyunge (Reconciliacdo). Contudo, essa eficiéncia teve
custos: segundo a PRI (2010), o processo Gacaca enfrentou criticas quanto a imporcialidade e
pressdes externas, além da aceleragdo dos julgamentos, que comprometeu a serenidade e o
equilibrio processual.

Trés inovagdes centrais caracterizam o sistema: julgamentos por aplicativo mével, o uso
de chatbpts em Kinyarwanda e bancos de dados de DNA. O primeiro permitiu que comunidades
rurais acessassem sessOes judiciais sem deslocamento, porém, a adocdo de formatos

estruturados, ainda que acessiveis, enfraqueceu os rituais tradicionais do Gacaca, que tinham
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como base a negocia¢do comunitdria e a participagdo ativa da populacao (PRI, 2010). Embora
tenha ampliado o alcance da informacao juridica, a mediagao tecnologica enfraqueceu o aspecto
humano e comunitério do processo, como observado por diversos participantes entrevistados
(PRI, 2010). O terceiro acelerou a identificacdo de vitimas, porém entrevistas revelam que
familias evitavam os testes por medo de estigmatizacao (PRI, 2010). Como destacado no
relatério do PRI (2010), embora o Gacaca tenha proporcionado avangos importantes, ele falhou
em capturar plenamente a esséncia da reconciliagdo, sobretudo quando acelerado e formalizado
em demasia.

No Libano, o Tribunal Especial para o assassinato do ex-primeiro-ministro Rafik Hariri
adotou um modelo hibrido que combina testemunhas protegidas por avatares 3D com o uso de
blockchain para armazenamento de provas (ICTJ, 2010; El-Hage, 2023). Apesar da inovagao,
a desconfianga popular limitou a eficdcia do tribunal, pois apenas uma parte da populagao
considerou o processo legitimo.

Essas experiéncias mostram que os mecanismos de ODR sdo instrumentos fundamentais
na justica transicional, possibilitando tanto reparacdo individual quanto reconstrucdo de
relacdes sociais. Segundo Diaz Pabon (2018), ao combinar elementos de justica restaurativa e
retributiva, os modelos hibridos estruturam sistemas orientados a justica e nao repeti¢ao.

As experiéncias analisadas indicam que o Brasil precisa desenvolver um modelo proprio
de justica transicional digital que harmonize inovagdo com especificidades culturais. A
protecdo de dados exige enfoque ético, considerando o histérico de violagdes no pais. Sao
necessarias medidas como criptografia de depoimentos, direito ao esquecimento digital e
armazenamento em servidores nacionais. Os sistemas de inteligéncia artificial devem ser
treinados com dados nacionais para evitar viés cultural. Também ¢ preciso desenvolver

termometros emocionais e indicadores de reconciliacdo que valorizem praticas comunitarias.

5 CONCLUSAO

A andlise empreendida neste trabalho permitiu evidenciar que a justica de transigdo,
concebida como um processo politico, juridico e ético de reconstrugdo social apds periodos de
violagdo sistemadtica de direitos humanos, ainda enfrenta obstaculos significativos no contexto
brasileiro. Dentre esses desafios, destaca-se a insuficiéncia dos mecanismos tradicionais —
marcados pela morosidade, ineficiéncia e revitimiza¢do — para garantir a efetiva reparagao aos
direitos da personalidade, especialmente aqueles ligados a honra, imagem, intimidade e

dignidade das vitimas do regime militar.
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A Resolugdo Online de Disputas (ODR) revelou-se uma alternativa inovadora e
promissora, capaz de atuar de forma complementar aos instrumentos convencionais da justica
transicional. O estudo demonstrou que a ODR, ao combinar a agilidade da tecnologia com
métodos adequados de solugdo de conflitos, pode ndo apenas ampliar o acesso a justica, como
também criar espacos de escuta mais seguros e adaptaveis, especialmente relevantes para
vitimas que enfrentam traumas profundos e dificuldades de mobilidade fisica ou emocional.

A ODR, ao permitir a participagdo remota, a personalizacdo de procedimentos e o
respeito as diversidades culturais e regionais, mostra-se apta a superar barreiras estruturais
ainda persistentes no Brasil, como a exclusdo geografica e digital, o custo elevado de processos
judiciais e a desconfianca das vitimas em relacdo as instituicdes publicas. Entretanto, ¢
imprescindivel reconhecer que sua ado¢do ndo pode ocorrer de forma descontextualizada ou
desumanizada. A experiéncia internacional evidencia que a tecnologia, quando utilizada sem
sensibilidade cultural ou sem politicas publicas inclusivas, pode aprofundar desigualdades,
dessensibilizar os processos reconciliatorios e comprometer a legitimidade das reparacdes.

A ODR nio deve ser compreendida como substituta dos processos judiciais tradicionais,
mas como um instrumento complementar, cujos contornos devem ser moldados por valores
éticos, garantias constitucionais € um compromisso ativo com a promog¢do dos direitos
humanos. Sua implementagdo eficaz exige politicas publicas de inclusdo digital, capacitagao
técnica dos operadores do direito e investimento em infraestrutura tecnologica, sobretudo nas
regides mais vulneraveis e marginalizadas. Exige, ainda, uma escuta ativa das vitimas e da
sociedade civil, para que os mecanismos digitais ndo repliquem as dindmicas de silenciamento
e exclusdo que marcaram os periodos de excecao.

E necessario que a ODR seja orientada por um marco regulatorio que garanta a protegao
dos dados pessoais, o direito ao esquecimento digital e o respeito @ memoria historica coletiva.
A reparagdo dos direitos da personalidade violados por regimes autoritarios ndo se limita a
compensagao financeira: ela passa pelo reconhecimento simbolico, pela verdade historica e pela
reconstru¢do da dignidade dos sujeitos afetados. A ODR pode e deve ser estruturada para
atender a essas finalidades, desde que inserida em uma abordagem mais ampla e humanizada
de justica.

A pesquisa também permitiu demonstrar que a centralidade da dignidade humana no
processo de justica transicional ndo ¢ apenas um ideal normativo, mas uma exigéncia concreta
de reconstru¢do democratica. O fortalecimento dos direitos da personalidade — enquanto
expressdao mais sensivel da protecdo a pessoa humana — deve ser compreendido como base

fundamental para a consolida¢ao de uma cultura de paz, memoria e responsabilizagdo no Brasil
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contemporaneo. A tecnologia, nesse sentido, deve ser apropriada de forma critica e estratégica,
como ferramenta de emancipagdo e de justi¢a substantiva, € ndo como fim em si mesma.

A viabilidade da ODR na justi¢a de transi¢do brasileira est4 diretamente vinculada a sua
capacidade de atender quatro eixos interdependentes: acessibilidade real e inclusiva, respeito a
diversidade cultural e historica, protecdo integral e efetiva dos direitos da personalidade e
complementaridade com os mecanismos tradicionais de justica. Esses eixos devem ser
conduzidos por uma atuagdo estatal ativa e por uma sociedade civil vigilante, conscientes de
que enfrentar o passado autoritdrio exige inovag¢do juridica, sensibilidade politica e coragem
ética.

A integragdo da ODR ao campo da justica de transi¢do pode, se bem conduzida,
contribuir ndo apenas para reparar os danos do passado, mas também para prevenir futuras
violagdes, consolidar institui¢des democraticas e transformar a cultura juridica nacional em
dire¢cdo a modelos mais participativos, acessiveis ¢ humanizadores. Mais do que uma inovagao
tecnoldgica, trata-se de uma aposta no futuro: na possibilidade de reconstruir, por meio da
escuta, da memoéria e da reparacdo, uma sociedade verdadeiramente comprometida com a

justica e com os direitos fundamentais de todos os seus cidadaos.
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