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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacéo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
[1”, durante o VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de
plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2025, com a tematica “Direito
Governanga e Politicas de Inclusdo”.

Os audidos trabalhos, de incontestével relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexdes sobre as
relacbes de trabalho, abordando temas relevantissimos no que concerne &
hipervulnerabilidade do trabalhador frente a pejotizacdo, os desdobramentos da relagdo no
contexto dainteligéncia artificial e as plataformas digitais.

Os vinte artigos que compuseram o GT em questdo, para além da apresentacdo por seus
autores, deram azo a debates compartilhados por estes Ultimos e outros participantes do
Encontro.

No intuito de melhor organizar apresentacfes e debates, mas notadamente estes Ultimos,
cuidou-se de classificar os textos segundo a predominancia dos assuntos abordados, o que
resultou em quadro blocos. Os artigos classificados na tematica em tela sdo os que abaixo
estdo arrolados:

BLOCO 1 — Plataformizagdo, Subordinacéo Algoritmica e Novas Formas de Precarizacdo do
Trabaho

Este bloco reline pesquisas que investigam os efeitos da plataformizacdo sobre o modelo
tradicional de emprego, com énfase na subordinagdo algoritmica, no enfraquecimento de
vinculos trabal histas e na critica a ideologia do empreendedorismo. Os textos analisam desde
o Projeto de Lei n° 12/2024, proposto para regular o trabalho em plataformas digitais, até os
impactos psiquicos da precarizagcdo e 0 apagamento politico do trabalhador.

1. A Relevancia do Projeto de Lei n° 12/2024 para Sanar 0s Impasses sobre a Uberizac&o no
Brasil



Vanessa Rocha Ferreira, Kaio do Nascimento Rodrigues, Anderson Cardoso Pantoja

2. A Funcéo Conciliadora da Justica do Trabalho sob Risco: Andlise da Estratégia Processual
Utilizada pela Uber

Joanna Alencar Rolim Franca Pinto

3. Trabalho Plataformizado e Subordinagdo Algoritmica O Caso da Plataforma Digital
Workana

Hudson Rafael Lonardon, Samia Moda Cirino

4. Impactos da Precarizacéo do Trabaho em Plataformas Digitais na Dignidade Humana

Paulo Eduardo Rossi Dourado, José Alexandre Ricciardi Shizera

5. A Eradalncerteza: Modernidade Liquida e a Plataformizac&o do Trabaho

Maria Ceciliade Almeida Monteiro Lemos, Kemellyn Marques da Silva

6. Plataformas Digitais e Precarizac&o do Trabalho: Os Desafios do Ciberproletariado frente
aldeologia do Empreendedorismo

Tais Ribeiro Ranieri, VaenaJacob Chaves

BLOCO 2 - Inteligéncia Artificial, Inclusdo, Salde Mental e Direito ao Trabalho Decente

Aqui, os trabal hos analisam os riscos e as potencialidades do uso de inteligéncia artificial nos
processos seletivos e nas relagdes laborais. S8o discutidos temas como o viés discriminatorio
de algoritmos, a excluséo de pessoas neurodivergentes (como no caso de pessoas com TEA),
o direito a desconexdo e a valorizagdo da salide mental no meio ambiente do trabalho. As
reflexdes apontam para a urgéncia de uma regulagdo ética e inclusiva da tecnologia no
mundo laboral.

7. A Inteligéncia Artificial Aplicada aos Processos Seletivos de Trabalhadores: A Toxicidade
Algoritmica e o0 seu Viés Discriminatério para Grupos em Estado de Vulnerabilidade e a
Mitigacao dos Direitos Humanos



Renata Aparecida Follone, Sinara Lacerda Andrade Caloche

8. A Utilizagdo de Inteligéncia Artificial em Processos Seletivos e 0 seu Viés Discriminatério
para Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Joel Sousado Carmo

9. A Contribuicdo das Ferramentas de Inteligéncia Artificial para o Cumprimento do Direito
a Desconexdo e o Alcance do Trabalho Decente no ODS 8

Isabella Tais Mesquita Loureiro, Vilma Lucia Veiga de Souza, Juliana Oliveira Eir6 do
Nascimento

10. Meio Ambiente de Trabalho Equilibrado e a Valorizagdo da Salde Mental do
Trabalhador sob a Otica do Trabalho Decente

Vanessa Rocha Ferreira, Ana L uiza Crispino Mécola, Jodo Gabriel Macédo Morais

11. Teletrabalho: Da Emergéncia da Pandemia de Covid-19 a0 Momento Pos-pandemia,
Necessidade de (Re)configuracdo Juridico-Social no Brasil

JiliaMesquita Ferreira, Lais Faleiros Furuya, lara Marthos Aguila

BLOCO 3 - Flexihilizaggo Contratual, Precarizacdo e V ulnerabilidade dos Trabal hadores
Neste bloco sdo abordadas praticas como a terceirizacdo, a pejotizacdo fraudulenta, o
contrato intermitente e a omisséo legislativa sobre o adicional de penosidade. As pesquisas
revelam os multiplos mecanismos de esvaziamento dos direitos sociais e de degradacdo das
condic¢es laborais, incluindo o caso especifico da terceirizacdo docente no setor pablico, que
expde ndo apenas uma precarizacdo objetiva, mas também simbdlica, com violagdo dos
direitos da personalidade dos profissionais da educacéo.

12. O Fio de Ariadne e Direitos Trabal histas: Terceirizados e Novos Labirintos

Viviane Freitas Perdig&o Lima, Herbeth Silva Santos Janior

13. Fraude na Pejotizacdo e a Desigualdade na Protecdo Social: Impactos Juridicos e
Trabalhistas



Juliana Oliveira Eiré do Nascimento, Carlos Daniel Roméo Dantas, José Augusto Pacheco
Viegas

14. Contrato de Trabalho Intermitente: Flexibilizacdo Necessaria ou Precarizacdo do
Emprego?

Stella Jade Carvalho Fernandes

15. Personalidade como Categoria Juridica e sua Violagdo no Ambiente Escolar: Notas sobre
a Terceirizacdo Docente

Rodrigo dos Santos Andrade, Guilherme Magal hées de Souza

16. O Adicional de Penosidade e a Omisséo Legislativa: Entre a Efetividade dos Direitos
Sociais e 0s Desafios das Relagdes de Trabalho

Stella Jade Carvalho Fernandes

BLOCO 4 — Exclusdo Estrutural, Justica Racial, Direitos Humanos e Resisténcia
Sociopolitica

O ultimo bloco conecta os eixos do racismo estrutural, do capacitismo recreativo, da
exploracdo de comunidades tradicionais e do trabalho andlogo a escravidéo. As pesquisas
partem de casos concretos — como 0 uso de termos de gjustamento de conduta pelo MPT no
RS, ou os impactos da CPl das ONGs na Amazbnia — para denunciar formas
contemporaneas de dominacéo e exclusdo social. Os textos apontam, com clareza, para a
necessidade de um Direito comprometido com a equidade e com a superacéo de estruturas
coloniais ainda ativas.

17. O Enfrentamento ao Trabalho Andlogo a Escraviddo e a Aplicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido: Um Estudo a
Partir de Pelotas/RS

Thais Valim Barbosa Alves

18. Governanca, Politicas de Incluséo e Heranga Escravocrata: Um Estudo sobre os Desafios
daJustica Racial no Brasil Contemporaneo



Dafne Fernandez de Bastos

19. Capacitismo Recreativo: Impactos Emocionais, Discriminacéo Estrutural e o Papel da
Educacdo na Transformacéo Social

Vaeska Sostenes Braga

20. Resisténcia e Resiliéncia: Uma Andlise da CPl das ONGs e a Exploracdo Socioambiental
de Comunidades Indigenas na Amazonia

Thaéssila Gabriela Mota Smith, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury

As pesquisas reunidas neste volume revelam um denominador comum: a urgéncia de
reposicionar 0 ser humano no centro das relacfes juridicas e laborais. As autoras e 0s autores
contribuem para uma critica solida e engajada das contradicdes do sistema produtivo

contemporaneo, apontando caminhos para a construcdo de um Direito do Trabalho
comprometido com a democracia substantiva, ainclusdo e ajustica social.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avancada sobre questdes do direito das relaces de trabalho,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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IMPACTOS DA PRECARIZACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAISNA DIGNIDADE HUMANA

IMPACTS OF PRECARIOUSWORK ON DIGITAL PLATFORMSON HUMAN
DIGNITY

Paulo Eduardo Rossi Dourado
José Alexandre Ricciardi Shizera

Resumo

Este artigo analisa como a precarizagéo do trabalho em plataformas digitais compromete a
dignidade humana. Argumenta-se que 0 modelo de negdcios dessas plataformas, ao priorizar
eficiéncia e lucro, gera condicfes laborais que intensificam a exploracéo e fragilizam os
direitos dos trabalhadores. Inicialmente, foi explorada a auséncia de regulamentacéo e suas
consequéncias, como remuneracdo insuficiente, inseguranca no emprego e auséncia de
direitos trabal histas. Em seguida, abordou-se como esses fatores impactam a salide mental e
emocional dos trabalhadores, ampliando a sobrecarga psicol6gica e promovendo isolamento
social. Com o objetivo de demonstrar os efeitos negativos desse modelo, analisaram-se 0s
desafios especificos enfrentados pelos trabalhadores brasileiros, incluindo motoristas,

entregadores e aqueles que realizam microtarefas em plataformas digitais. Além disso, foram
apresentados riscos decorrentes dessa precarizagdo, como a perpetuacéo da vulnerabilidade
econdmica e socia. Por fim, foram discutidas estratégias de enfrentamento, como a regulacéo
das plataformas digitais, a criacdo de selos de responsabilidade social, o estimulo a
organizacdo coletiva e a implementacdo de programas de educacéo financeira e digital.
Concluiu-se pela necessidade de um equilibrio entre inovag&o tecnoldgica e justica social,
garantindo que o avanco das plataformas digitais seja acompanhado pela valorizagéo e
protecdo dos trabal hadores.

Palavr as-chave: Precarizacdo do trabalho, Plataformas digitais, Dignidade humana, Direitos
trabal histas, Inovagdo tecnol dgica

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes how the precariousness of work on digital platforms compromises
human dignity. It is argued that the business model of these platforms, by prioritizing
efficiency and profit, generates working conditions that intensify exploitation and weaken
workers' rights. Initially, the lack of regulation and its consequences were explored, such as
insufficient remuneration, job insecurity and lack of labor rights. Next, we discussed how
these factors impact the mental and emotional health of workers, increasing psychological
overload and promoting social isolation. In order to demonstrate the negative effects of this
model, we analyzed the specific challenges faced by Brazilian workers, including drivers,
delivery people and those who perform microtasks on digital platforms. Furthermore, risks
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arising from this precariousness were presented, such as the perpetuation of economic and
social vulnerability. Finally, coping strategies were discussed, such as the regulation of
digital platforms, the creation of social responsibility seals, encouraging collective
organization and the implementation of financial and digital education programs. It was
concluded that there is a need for a balance between technological innovation and social
justice, ensuring that the advancement of digital platforms is accompanied by the
appreciation and protection of workers.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Precarious work, Digital platforms, Human dignity,
Labor rights, Technological innovation
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INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais nas ultimas décadas promoveu transformagdes
profundas no mercado de trabalho, gerando novos modelos laborais caracterizados por
flexibilidade e acessibilidade. Entre esses, destacam-se as plataformas digitais de trabalho,
como Amazon Mechanical Turk (AMT), Uber, iFood e Rappi, que oferecem oportunidades de
trabalho sob demanda para milhdes de pessoas em todo o mundo. Entretanto, junto a essas
inovagdes surgem desafios significativos, especialmente no que diz respeito a precarizagao
das relacdes de trabalho.

Plataformas digitais frequentemente operam em zonas cinzentas da regulacdo
trabalhista, o que resulta em condi¢des de trabalho que carecem de protecdes tradicionais,
como remuneracao justa, estabilidade e acesso a beneficios sociais. A remuneragdo, em
particular, tende a ser extremamente baixa, principalmente para trabalhadores de paises em
desenvolvimento, que enfrentam adicionalmente desigualdades econdmicas e cambiais. Essas
dindmicas evidenciam uma logica de explora¢do que se intensifica em contextos de crise
econdOmica ou altos indices de desemprego.

Além disso, o trabalho mediado por plataformas, muitas vezes apresentado como
uma oportunidade de inclusdo economica e flexibilidade, estd associado a problemas
estruturais que impactam diretamente a dignidade humana. Trabalhadores digitais
frequentemente enfrentam jornadas exaustivas, auséncia de reconhecimento e isolamento
social, que ndo s6 afetam sua qualidade de vida, mas também fragilizam sua posi¢ao enquanto
sujeitos de direitos.

Este artigo tem como objetivo investigar como a precarizacdo do trabalho em
plataformas digitais compromete a dignidade humana, explorando seus impactos em aspectos
econdmicos, psicolégicos e sociais. Com foco no contexto brasileiro, a analise considera
diferentes categorias de plataformas e propde uma reflexdo critica sobre o papel da tecnologia

na perpetuacdo de desigualdades.

1. A PRECARIZACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais de trabalho emergem como agentes intermedidrios que
facilitam a conexao entre trabalhadores e empregadores em um ambiente virtual, promovendo
a execugdo de tarefas de maneira descentralizada e sob demanda (Bernardo, 2011). Essas
plataformas, ao se apresentarem como inovadoras e flexiveis, oferecem uma alternativa aos
modelos tradicionais de emprego, criando oportunidades de trabalho que podem ser acessadas

por meio de dispositivos digitais. Contudo, o modelo de negocio adotado por essas empresas

72



tem sido amplamente criticado por estabelecer uma relagdo contratual atipica, em que os
trabalhadores sdo classificados como autdbnomos ou parceiros, ¢ ndo como empregados
formais (Bernardo, 2011).

Essa estratégia empresarial muitas vezes resulta em uma desprotecdo estrutural,
afastando os trabalhadores dos padrdes minimos de direitos garantidos pelas legislagdes
nacionais e convengdes internacionais. Direitos como férias remuneradas,
licengas-maternidade ou paternidade, contribuigdes previdenciarias e seguro-desemprego sao
negligenciados, criando um vécuo legal que deixa os trabalhadores vulnerdveis a abusos.
Ademais, a logica de remuneragdo por produtividade, frequentemente calculada em
microtarefas ou corridas, reforga a instabilidade financeira e obriga os trabalhadores a longas
jornadas para alcangar uma remuneragao minima (Bernardo, 2011).

Esse cendrio evidencia a necessidade de um debate profundo sobre a reconfiguragao
das relagdes de trabalho no ambiente digital, que, a0 mesmo tempo em que democratiza o
acesso a fontes de renda, desafia os principios fundamentais de dignidade e justica social no

mundo laboral (Bobbio, 1992).

1.1. Remuneracio insuficiente

A remuneracdo oferecida pela maioria das plataformas digitais de trabalho revela-se
amplamente inadequada para garantir a subsisténcia digna dos trabalhadores que delas
dependem. Essas plataformas, em sua maioria, ndo estabelecem um valor minimo por hora
trabalhada, resultando em pagamentos que, em muitos casos, estdo significativamente abaixo
do saldrio minimo estabelecido pelas legislagcdes nacionais (Scholz, 2017). Essa pratica ¢é
particularmente problematica em paises em desenvolvimento, onde a desvalorizacdo cambial
e a auséncia de regulamentacdo especifica acentuam ainda mais a disparidade entre os
esfor¢os despendidos pelos trabalhadores e os valores recebidos (Scholz, 2017).

Essa insuficiéncia salarial ndo apenas compromete a seguranga economica dos
individuos, mas também os forca a realizar longas jornadas de trabalho para tentar suprir suas
necessidades basicas, muitas vezes sem sucesso. A auséncia de garantias de pagamento
minimo por parte das plataformas digitaliza e intensifica as dinamicas de exploragao laboral,
transferindo o 6nus da instabilidade financeira diretamente para os trabalhadores. Essa 16gica
operacional, ao priorizar a maximizacao dos lucros empresariais, desconsidera a necessidade
de um equilibrio que assegure condigdes justas de trabalho e dignidade aos prestadores de

servico (Bobbio, 1992).
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A longo prazo, a remuneracdo insuficiente perpetua ciclos de vulnerabilidade
econdmica e exclusdo social, refor¢ando desigualdades preexistentes e dificultando a ascensao
econdmica e social dos trabalhadores inseridos nesse modelo. Essa realidade demanda
intervengdes regulatorias que garantam padrdes minimos de pagamento e promovam maior

equidade nas relagdes de trabalho mediadas pelas plataformas digitais (Bernardo, 2011).

1.2. Auséncia de Direitos Trabalhistas

Uma das caracteristicas mais marcantes do modelo de trabalho mediado por
plataformas digitais € a ndo caracterizag¢do dos trabalhadores como empregados formais, o que
resulta em sua exclusdo dos direitos e beneficios garantidos pelas legislagdes trabalhistas
tradicionais. Ao serem classificados como auténomos, parceiros ou prestadores de servigo
independentes, esses trabalhadores sao privados de uma série de prote¢des essenciais, como
férias remuneradas, licenca médica, seguro-saude, licencas maternidade e paternidade, além
da contribuigdo para a previdéncia social (Scholz, 2017).

Essa exclusdo ndo ¢ meramente nominal, mas estrutural, pois transfere para os
proprios trabalhadores a responsabilidade por custos e riscos associados ao trabalho. Despesas
como seguro de saude, planejamento de aposentadoria e eventual incapacidade para o trabalho
deixam de ser responsabilidades do empregador ou da plataforma e recaem integralmente
sobre os trabalhadores, que frequentemente carecem de recursos para arcar com tais
obrigacdes (Scholz, 2017). Além disso, a inexisténcia de vinculo formal também impede o
acesso a direitos como o aviso prévio, a estabilidade no emprego e o seguro-desemprego,
deixando os trabalhadores em uma posi¢ao de extrema vulnerabilidade (Marx, 2004).

O impacto dessa auséncia de direitos ¢ amplificado pela instabilidade caracteristica
do trabalho nas plataformas digitais, onde a disponibilidade de tarefas ¢ incerta e
frequentemente sazonal. Sem garantias minimas de prote¢do, os trabalhadores ficam expostos
a situagdes de exploracdo, inseguranga financeira e falta de suporte em momentos de crise,
como doencas ou periodos de baixa demanda (Marx, 2004). Esse cenario reforca a
necessidade de um debate urgente sobre a regulacdo das plataformas digitais, visando

assegurar condi¢des minimas de dignidade e prote¢do social aos seus trabalhadores.

1.3. Inseguranca no Emprego
A natureza das relagdes contratuais estabelecidas pelas plataformas digitais de
trabalho, frequentemente informal e baseada em tarefas pontuais, cria um ambiente de

profunda inseguranca para os trabalhadores. Ao contrario do emprego tradicional, onde ha
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garantias de estabilidade e continuidade no trabalho, os contratos oferecidos pelas plataformas
sdo extremamente volateis, dependendo da demanda de mercado e da avaliagao unilateral dos
empregadores ou dos algoritmos que regem essas plataformas (Bernardo, 2011).

Essa dinamica torna os trabalhadores altamente vulneraveis a flutuagdes economicas,
sazonalidade e mudangas nas politicas das plataformas, como alteragdes nas tarifas ou nas
regras de alocagdo de tarefas. Além disso, a auséncia de vinculo formal implica que os
trabalhadores ndo tém acesso a instrumentos legais que lhes permitam reivindicar
compensagoes em caso de demissao arbitraria ou reducao abrupta da oferta de trabalho. Essa
precariedade ¢ agravada pelo fato de que muitos trabalhadores dependem exclusivamente
dessas plataformas como fonte de renda, intensificando os impactos da instabilidade (Scholz,
2017).

Outro fator que contribui para a inseguranca no emprego ¢ a dependéncia de
avaliacdes e pontuacdes atribuidas por clientes e empregadores, que podem determinar a
continuidade ou o término do acesso ao trabalho. Esse sistema de meritocracia algoritmica
frequentemente ndo considera as circunstincias dos trabalhadores e reforca desigualdades
preexistentes, penalizando aqueles que ndo conseguem manter padrdes muitas vezes
inalcancaveis de desempenho (Zuboft, 2020).

Em ultima instancia, a inseguranga no emprego nas plataformas digitais ndo apenas
compromete a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também perpetua ciclos de
vulnerabilidade econdmica e social, evidenciando a necessidade de regulamentagdes que

assegurem maior previsibilidade e prote¢@o nas relagdes de trabalho (Bobbio, 1992).

2. DIGNIDADE HUMANA E TRABALHO: UM OLHAR CRIiTICO

A dignidade humana, reconhecida como um principio universal e inaliendvel, ¢
consagrada em diversas legislagdes nacionais e tratados internacionais, como a Declara¢ao
Universal dos Direitos Humanos de 1948. Esse principio fundamenta a ideia de que toda
pessoa deve ser tratada com respeito, independentemente de sua condi¢do social, econdmica
ou cultural, garantindo-lhe direitos que assegurem uma existéncia livre, justa e igualitaria
(Marx, 2004).

No ambito laboral, a dignidade humana transcende a simples execu¢do de tarefas,
estando profundamente conectada as condi¢gdes de trabalho oferecidas, a remuneracao justa e
a oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional. Trabalhar em um ambiente que
respeite esses valores ¢ essencial ndo apenas para a subsisténcia, mas também para a

afirmacdo da identidade, da autonomia e do valor intrinseco de cada individuo. A auséncia de
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condi¢des adequadas de trabalho pode impactar negativamente a autoestima, a saiide mental e
o senso de pertencimento social, comprometendo o bem-estar geral do trabalhador (Bobbio,
1992).

A relacdo entre dignidade e trabalho também se reflete na percepcao da sociedade
sobre o valor da mao de obra. Condigdes degradantes, remuneragdes insuficientes e a falta de
perspectiva de crescimento profissional ndo apenas violam os direitos do trabalhador, mas
também refor¢am desigualdades estruturais que perpetuam a marginalizagdo e a exclusao
(Marx, 2004). Por outro lado, o trabalho que promove dignidade oferece ndo apenas meios de
subsisténcia, mas também a possibilidade de contribuir para a sociedade de maneira
significativa, construindo uma relacdo mais equilibrada e justa entre empregadores e
empregados (Bobbio, 1992).

No contexto das plataformas digitais, onde muitas vezes prevalecem praticas que
fragilizam os direitos laborais, a dignidade humana ¢ colocada em risco. Garantir que as
condi¢des de trabalho respeitem esse principio exige um esfor¢o conjunto de governos,
empresas e sociedade civil, com o objetivo de criar um ambiente onde a tecnologia esteja a

servico do ser humano, e ndo o contrario (Scholz, 2017).

2.1. Desvalorizacio do Trabalho

A remuneragdo baixa e a auséncia de reconhecimento profissional representam dois
dos fatores mais prejudiciais para o bem-estar ¢ a motivagdo dos trabalhadores nas
plataformas digitais. Ao oferecer pagamentos significativamente inferiores aos padrdes
minimos necessarios para garantir uma vida digna, essas plataformas ndo apenas limitam a
capacidade dos trabalhadores de atender suas necessidades basicas, mas também reforcam
uma percepcao de desvalorizacao do seu trabalho e, por extensdo, de sua contribuicao para a
sociedade (Scholz, 2017).

Essa desvalorizagdo ¢ agravada pela falta de reconhecimento formal das habilidades
e esforcos exigidos em muitas das atividades realizadas. Apesar da importancia que essas
tarefas podem ter para o funcionamento das plataformas e para os resultados das empresas, os
trabalhadores frequentemente sdo tratados como partes descartdveis de um sistema que
prioriza eficiéncia e lucro acima de qualquer outro aspecto. A auséncia de feedback positivo,
incentivos ou perspectivas de crescimento profissional amplifica ainda mais a sensagdo de
invisibilidade e insignificancia sentida por muitos desses trabalhadores (Zuboff, 2020).

Além disso, a combinagao de baixa remuneracao e falta de reconhecimento tem

implicagdes diretas sobre a satide mental dos trabalhadores, contribuindo para sentimentos de
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frustracdo, estresse e desmotivacdo. Muitos se veem presos em um ciclo de esforgos
desproporcionais aos retornos obtidos, o que compromete ndo apenas sua qualidade de vida,
mas também sua percepcao de valor proprio (Dejours, 2015).

Esse cenario evidencia a necessidade de uma abordagem mais humana e justa no
gerenciamento do trabalho em plataformas digitais, que valorize adequadamente o esfor¢o dos
trabalhadores, reconheca suas contribui¢des e assegure remuneragdes condizentes com sua

dedicagao e importancia (Zuboff, 2020).

2.2. Sobrecarga Emocional e Mental

A constante pressdo por produtividade imposta pelas plataformas digitais de
trabalho, aliada a praticas de monitoramento intensivo, tem impactos profundos sobre a saude
emocional e mental dos trabalhadores. A ldégica de funcionamento dessas plataformas,
frequentemente orientada por algoritmos que maximizam eficiéncia e lucro, cria um ambiente
de trabalho marcado por demandas incessantes e metas muitas vezes inalcancaveis, o que
resulta em altos niveis de estresse e ansiedade (Dejours, 2015).

Essa sobrecarga ¢ intensificada pelo carater imprevisivel e competitivo do trabalho
nas plataformas. A necessidade de estar constantemente disponivel para aceitar tarefas,
combinada com a auséncia de controle sobre o volume e a qualidade das demandas, gera uma
sensagdo de inseguranca constante (Dejours, 2015). Além disso, os sistemas de avaliagdao por
parte de clientes ou empregadores, muitas vezes baseados em critérios subjetivos € pouco
transparentes, colocam os trabalhadores sob vigilancia permanente, refor¢ando a pressdo para
manter niveis de desempenho elevados (Han, 2015).

Outro aspecto preocupante ¢ a desumanizacdo do ambiente de trabalho, onde os
trabalhadores sdo frequentemente tratados como extensdes do sistema tecnoldgico, sem
reconhecimento de suas limitagdes ou necessidades individuais. Essa dinamica nao so
amplifica a sensacdo de isolamento, mas também mina a capacidade de desenvolver vinculos
sociais ou buscar apoio emocional em momentos de dificuldade (Han, 2015).

A longo prazo, essas condi¢cdes podem levar ao esgotamento profissional, conhecido
como burnout, além de desencadear problemas de satude fisica associados ao estresse cronico.
Esse cendrio evidencia a necessidade de repensar as praticas de gestdo e monitoramento nas
plataformas digitais, garantindo que o bem-estar dos trabalhadores seja priorizado e que os

limites humanos sejam respeitados (Dejours, 2015).

2.3. Isolamento Social
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A natureza profundamente individualizada do trabalho mediado por plataformas
digitais, frequentemente realizado de forma remota e em condi¢des precdrias, intensifica o
isolamento social dos trabalhadores. Diferentemente do trabalho tradicional, que muitas vezes
oferece um ambiente coletivo onde € possivel estabelecer vinculos sociais, o trabalho digital
tende a ser caracterizado pela auséncia de interagdes diretas entre colegas e pela limitacdo das
oportunidades de construir redes de apoio (Han, 2015).

Essa desconexdo social ¢ agravada pela dinamica competitiva das plataformas, que
frequentemente promove uma relacao de rivalidade velada entre os trabalhadores. Em vez de
estimular a colaboragdo e o senso de pertencimento a uma comunidade, essas plataformas
priorizam o desempenho individual, refor¢ando a ideia de que cada trabalhador est4 por conta
propria. Essa fragmentacdo reduz a possibilidade de articulagdo coletiva, dificultando a
organizacdo de movimentos que possam reivindicar direitos e melhores condi¢des de trabalho
(Dejours, 2015).

Além disso, o isolamento imposto pelo trabalho digital pode ter implica¢des
significativas para a saiide mental e emocional dos trabalhadores (Han, 2015). A auséncia de
interacdes sociais regulares, combinada com a pressao constante por produtividade, contribui
para sentimentos de soliddo, alienagdo e desamparo. Em muitos casos, os trabalhadores
enfrentam desafios e dificuldades sem acesso a redes de suporte, agravando ainda mais a
vulnerabilidade emocional (Han, 2015).

No contexto mais amplo, o isolamento social também reflete a desumanizagao das
relacdes de trabalho promovida pelas plataformas digitais, onde o foco excessivo na eficiéncia
tecnoldgica muitas vezes ignora a necessidade de conexdes humanas no ambiente laboral
(Dejours, 2015). Superar essa realidade exige uma reformulagdo das praticas das plataformas,
com o objetivo de fomentar a interacdo entre trabalhadores e criar espacos de didlogo e

solidariedade que fortale¢am a coesdo social e a organizagao coletiva.

3. TRABALHADORES EM DIFERENTES PLATAFORMAS DIGITAIS E
PROPOSTAS PARA MITIGAR OS IMPACTOS DA PRECARIZACAO DO
TRABALHO

Os trabalhadores brasileiros que utilizam plataformas como Amazon Mechanical
Turk (AMT), Uber, iFood, Rappi e outras enfrentam uma série de desafios especificos que
refletem as desigualdades estruturais e o contexto socioecondmico do pais (Harvey, 2005).
Para muitos, essas plataformas ndo apenas representam uma alternativa de trabalho, mas uma

unica fonte de renda, colocando-os em uma posicdo de extrema vulnerabilidade diante das
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condi¢des frequentemente impostas unilateralmente pelos empregadores ou pelas proprias
plataformas (Scholz, 2017).

No caso dos motoristas e entregadores, a busca por sustento implica longas jornadas
de trabalho que frequentemente excedem os limites saudaveis, em troca de valores que nem
sempre cobrem os custos operacionais associados (Harvey, 2005). Gastos com manutengao de
veiculos, combustivel, seguros e até mesmo alimentacdo durante as horas de trabalho
consomem uma parcela significativa da renda obtida, deixando pouco ou nenhum excedente
para atender outras necessidades. Essa realidade ¢ agravada pela precariedade na defini¢do de
tarifas, que podem ser alteradas pelas plataformas sem consulta prévia aos trabalhadores,
reforcando a instabilidade econdmica e a auséncia de controle sobre sua propria remuneragao
(Harvey, 2005).

J4 os trabalhadores de plataformas digitais de microtarefas, como a AMT, enfrentam
desafios relacionados a remuneragdo irrisoria e a dificuldade de acessar os pagamentos
(Scholz, 2017). A desvalorizagdo cambial, as taxas de conversdo de moeda e a burocracia
bancaria tornam o processo de recebimento ainda mais complexo e oneroso para
trabalhadores brasileiros, reduzindo ainda mais o valor liquido obtido. Além disso, muitos sdo
obrigados a conciliar multiplas plataformas para alcancar uma renda minima, intensificando a
fragmentacdo de sua rotina laboral e ampliando os niveis de estresse e inseguranca (Scholz,
2017).

Essa situagdo reflete um cenario de profunda desigualdade, onde os trabalhadores
assumem os riscos e custos associados ao trabalho, enquanto as plataformas se beneficiam de
estruturas de custo reduzido e altos niveis de lucratividade (Harvey, 2005). A auséncia de
regulamentacdo especifica que proteja esses trabalhadores contribui para perpetuar essas
dinamicas, reforcando a necessidade de intervencdes politicas € sociais que promovam um
equilibrio mais justo entre os interesses das plataformas e a dignidade dos trabalhadores
(Harvey, 2005). Diante desse cenario, ¢ essencial propor solu¢des que promovam condig¢des

mais dignas para os trabalhadores digitais.

3.1. Regulacio das Plataformas Digitais

A criacdo de um marco regulatdrio especifico para as plataformas digitais de trabalho
surge como uma medida imprescindivel para assegurar a dignidade e os direitos dos
trabalhadores que dependem dessas ferramentas (Standing, 2011). Uma das principais
demandas nesse sentido ¢ o reconhecimento formal desses trabalhadores como empregados,

com a consequente aplicacdo das legislagdes trabalhistas vigentes, garantindo-lhes acesso a
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beneficios como férias remuneradas, 13° saldrio, contribui¢do previdenciaria,
licenga-maternidade ou paternidade, entre outros (Standing, 2011).

Esse reconhecimento traria uma transformacao significativa nas relagdes entre
plataformas e trabalhadores, ao estabelecer vinculos formais que impecam praticas abusivas e
promovam maior segurancga juridica para ambas as partes. Além disso, possibilitaria a criagdo
de pisos salariais compativeis com as demandas e complexidades das tarefas realizadas,
assegurando uma remuneragdo minima justa que respeite os padrdes nacionais (Standing,
2011).

A regulacdo também pode abordar questdes relacionadas a jornada de trabalho,
prevenindo a exploracdo de longas horas sem descanso adequado, e estabelecer critérios
claros para o desligamento de trabalhadores, garantindo-lhes protecdo contra decisdes
arbitrarias ou baseadas exclusivamente em avaliagcdes algoritmicas (Scholz, 2017).
Paralelamente, a transparéncia das plataformas no que diz respeito a politica de tarifas,
distribuicdo de tarefas e critérios de avaliagdo também deve ser exigida, para reduzir
assimetrias de informag¢ao que frequentemente prejudicam os trabalhadores (Harvey, 2005).

Outro ponto importante na formulagdo de uma regulacao eficaz ¢ considerar as
especificidades do trabalho digital no Brasil, um pais marcado por profundas desigualdades
socioeconomicas. As politicas devem ser desenhadas de forma a proteger especialmente os
trabalhadores mais vulneraveis, oferecendo incentivos fiscais ou subsidios que estimulem as
plataformas a adotar praticas mais justas sem que isso resulte na exclusao de trabalhadores do
sistema (Scholz, 2017).

Por fim, a regulacdo deve buscar um equilibrio entre a flexibilidade que caracteriza o
trabalho nas plataformas e a necessidade de protecdo social e trabalhista. Reconhecer os
direitos dos trabalhadores ¢ um passo fundamental para garantir que o avango tecnologico

esteja alinhado com os principios de justica social e dignidade humana (Standing, 2011).

3.2. Estimulo a Organizac¢ao Coletiva

O incentivo a formacao de sindicatos, cooperativas ou outras formas de organizagao
coletiva ¢ uma estratégia fundamental para fortalecer a posi¢cdo dos trabalhadores das
plataformas digitais e permitir que negociem melhores condi¢des de trabalho (Castells, 1999).
Em um contexto de relacdes laborais altamente individualizadas, como o promovido pelas
plataformas digitais, a falta de unido entre os trabalhadores dificulta a articulacdo de
demandas coletivas e reduz significativamente sua capacidade de pressionar empregadores e

plataformas por mudangas estruturais (Hardt; Negri, 2001).
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A criagdo e o fortalecimento de sindicatos especificos para trabalhadores de
plataformas podem proporcionar uma base sélida para a negociagdo de condigdes mais justas,
como remuneracdo minima, beneficios trabalhistas e protecdo contra desligamentos
arbitrarios. Esses sindicatos também podem atuar como intermediarios entre os trabalhadores
e as plataformas, buscando equilibrar o poder de barganha, que atualmente favorece de forma
desproporcional as empresas (Hardt; Negri, 2001).

Paralelamente, as cooperativas de trabalho representam uma alternativa vidvel e
inovadora para a organizagdo de trabalhadores em setores como transporte, entrega de
alimentos e microtarefas digitais (Hardt; Negri, 2001). Por meio dessas estruturas, os
trabalhadores podem compartilhar recursos, como seguros coletivos e servigos financeiros,
além de definir suas proprias regras de trabalho, rompendo parcialmente com a dependéncia
das plataformas. Exemplos bem-sucedidos de cooperativas em outros paises mostram que
esse modelo tem potencial para oferecer maior autonomia e estabilidade aos trabalhadores
(Castells, 1999).

No entanto, o estimulo a organizacao coletiva exige a superacdo de obstaculos
significativos, como a resisténcia das plataformas, que frequentemente desincentivam ou
reprimem tentativas de organizagdo, e a dispersao geografica dos trabalhadores, caracteristica
intrinseca do trabalho digital (Scholz, 2017). Por isso, € necessdrio que governos e
organizacdes da sociedade civil adotem medidas ativas para apoiar esses esfor¢os, como
fornecer recursos financeiros, apoio juridico e campanhas de conscientizagdo sobre os direitos
dos trabalhadores (Scholz, 2017).

A organizagdo coletiva também desempenha um papel crucial na constru¢do de um
senso de comunidade entre os trabalhadores, promovendo solidariedade e fortalecendo suas
vozes em um sistema que muitas vezes os trata como individuos isolados e descartaveis.
Dessa forma, estimular e apoiar essas iniciativas ndo ¢ apenas uma questdo de melhorar
condi¢cdes de trabalho, mas também de resgatar a dignidade e a for¢a coletiva dos

trabalhadores no ambiente digital (Hardt; Negri, 2001).

3.3. Criacao de Selos de Responsabilidade Social

Instituir selos de responsabilidade social para plataformas digitais de trabalho ¢ uma
estratégia inovadora e necessaria para promover condi¢des mais justas e éticas para os
trabalhadores (Harvey, 2005). Esses selos, concedidos por 6rgaos reguladores ou instituicdes

independentes, poderiam funcionar como uma certificacdo que reconhece as empresas que se
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destacam pelo cumprimento de padrdes elevados em termos de remuneragdo, direitos
trabalhistas, seguranca no trabalho e bem-estar dos trabalhadores (Standing, 2011).

A implementagdao de tais selos pode criar um incentivo poderoso para que as
plataformas digitais adotem praticas mais responsaveis. Em um mercado competitivo, a
obtencdo de um selo de responsabilidade social pode se tornar um diferencial importante,
atraindo consumidores e parceiros preocupados com a ética nas relagcdes de trabalho. Além
disso, plataformas certificadas poderiam ser beneficiadas por incentivos fiscais ou acesso a
programas de financiamento publico, reforcando ainda mais a motivagdo para aderir a praticas
mais justas (Harvey, 2005).

Os critérios para a concessao desses selos devem ser claramente definidos e baseados
em parametros solidos, como o pagamento de um saldrio minimo digno, a oferta de beneficios
sociais, transparéncia nas politicas de trabalho e a auséncia de discriminacao ou exploracao.
Além disso, ¢ fundamental que a certificagdo seja acompanhada por auditorias perioddicas e
mecanismos de fiscaliza¢do eficazes para garantir que as plataformas continuem a cumprir os
padrdes exigidos (Standing, 2011).

A criacao de selos de responsabilidade social também pode desempenhar um papel
educacional, sensibilizando consumidores e empresas sobre as condi¢des de trabalho nas
plataformas digitais. Campanhas de conscientizag¢@o associadas a esses selos podem estimular
escolhas de consumo mais éticas, pressionando empresas nao certificadas a melhorar suas
praticas (Scholz, 2017).

No longo prazo, a ado¢do ampla desses selos pode ajudar a estabelecer uma nova
cultura no mercado digital, onde praticas responsdveis e justas ndo sejam apenas uma
excecdo, mas um padrdo amplamente seguido. Essa medida ndo apenas beneficia os
trabalhadores, mas também contribui para a constru¢do de um modelo de negdcios mais

sustentavel e alinhado aos principios de justica social (Harvey, 2005).

3.4. Educacio Financeira e Digital

Investir na capacitagdo dos trabalhadores em educacao financeira e digital ¢ uma
medida essencial para promover a autonomia econOmica € a prote¢do contra praticas
exploratérias no ambiente das plataformas digitais. Essas iniciativas t€m como objetivo nao
apenas ensinar habilidades praticas, mas também capacitar os trabalhadores a compreender as
dindmicas econOmicas e tecnologicas que regem o trabalho digital, permitindo que tomem

decisdes mais informadas e estratégicas sobre suas carreiras e finangas pessoais (Freire,

1996).
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No campo da educacdo financeira, ¢ fundamental que os trabalhadores aprendam a
gerenciar seus rendimentos de maneira eficaz, especialmente em um contexto de instabilidade
de receita, como o caracteristico das plataformas digitais (Freire, 1996). Isso inclui
conhecimentos sobre planejamento or¢amentério, poupanga, investimentos, € a administragdo
de custos operacionais relacionados ao trabalho, como manutengdo de veiculos ou
equipamentos. Além disso, a capacitagao deve abordar estratégias para lidar com encargos
financeiros especificos, como taxas de conversdao de moeda ou impostos, que frequentemente
impactam trabalhadores em plataformas globais como a Amazon Mechanical Turk (Mason,
2017).

Paralelamente, a educagdo digital deve preparar os trabalhadores para navegar com
seguranca e eficiéncia no ambiente online. Isso inclui habilidades técnicas, como o uso de
ferramentas digitais e o entendimento dos sistemas de avaliagdo e algoritmos das plataformas,
bem como competéncias relacionadas a prote¢do de dados e a privacidade (Mason, 2017).
Capacitar os trabalhadores nesse sentido ¢ crucial para que possam evitar fraudes, preservar
sua seguranga digital e identificar oportunidades de diversificacdo de renda, explorando
multiplas plataformas ou criando fontes adicionais de receita (Freire, 1996).

A educagdo financeira e digital também desempenha um papel importante na
ampliacdo das perspectivas de carreira dos trabalhadores, ajudando-os a superar a
dependéncia exclusiva das plataformas. Ao adquirir novas habilidades e explorar alternativas,
como cursos de qualificacdo, empreendedorismo digital ou trabalho autobnomo em areas mais
valorizadas, os trabalhadores podem construir trajetorias profissionais mais sustentiveis e
resilientes (Mason, 2017).

Com vistas a concluir acerca do que fora exposto, a implementacao de programas de
educagdo financeira e digital deve ser acessivel e inclusiva, com foco nos grupos mais
vulneraveis, como mulheres, jovens e trabalhadores de &reas remotas (Mason, 2017).
Governos, organizacdes da sociedade civil e as proprias plataformas t€ém um papel central
nesse processo, seja por meio de subsidios, parcerias ou iniciativas de responsabilidade social.
Empoderar os trabalhadores por meio da educagdo ¢ um passo fundamental para garantir que
o trabalho digital ndo seja apenas uma fonte de renda, mas também um caminho para a

dignidade e a realizagdo pessoal (Freire, 1996).

3.5. O Infoproletariado de Ricardo Antunes e a Nova Realidade do Trabalho Digital
O socidlogo Ricardo Antunes desenvolve uma reflexdo essencial para compreender a

precarizagdo do trabalho em plataformas digitais por meio do conceito de Infoproletariado.
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Em suas pesquisas, Antunes destaca como a revolucdo digital transformou o mercado de
trabalho, criando uma nova classe de trabalhadores submetidos a um cenario de extrema
flexibilizacao, sem garantias de direitos e com pouca seguranga financeira (Antunes, 2009).

O infoproletariado ¢ composto por individuos que dependem de aplicativos e
plataformas digitais para garantir sua subsisténcia, mas que, a0 mesmo tempo, ndo possuem
vinculo empregaticio formal (Antunes, 2018). A aparente liberdade ¢ autonomia promovidas
por essas plataformas mascaram uma realidade desafiadora: jornadas extensas, rendimentos
instdveis e uma crescente dependéncia de algoritmos que regulam a oferta de trabalho.
Antunes explica que, nesse modelo, os custos e riscos que anteriormente eram de
responsabilidade dos empregadores sdo transferidos integralmente para os trabalhadores,
deixando-os desprotegidos e vulneraveis (Antunes, 2018).

Essa forma de exploragcdo, embora ndo seja inédita, intensificou-se com o avango da
tecnologia. Atualmente, motoristas de aplicativos, entregadores e trabalhadores de
microtarefas enfrentam uma rotina marcada pela incerteza, sem garantia de um salario fixo ou
beneficios como férias, décimo terceiro e aposentadoria (Antunes, 2018). O trabalho mediado
por plataformas digitais expande a logica da exploragdao capitalista para o mundo virtual,
configurando um novo tipo de proletariado que busca reconhecimento e protecdo (Antunes,
2018).

Para Antunes, como ja anteriormente exposto neste trabalho a partir do viés de outros
autores, torna-se urgente a formulagdo de mecanismos de regulamentacdo que assegurem
melhores condicdes a esses trabalhadores (Antunes, 2009). A organizagdo coletiva e a
mobilizagdo da sociedade sdo apontadas como caminhos essenciais para pressionar governos
e empresas na busca por um equilibrio entre inovagao tecnoldgica e justiga social. Ao adotar o
conceito de infoproletariado, ¢ possivel ampliar o entendimento sobre os desafios impostos
pelo trabalho digital e reforgar a necessidade de garantir direitos laborais minimos nesse novo

cenario economico (Antunes, 2018).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A precarizagdo do trabalho em plataformas digitais representa um dos maiores
desafios para a dignidade humana no contexto do avango tecnoldgico contemporaneo.
Embora as plataformas oferecam oportunidades acessiveis de trabalho e prometam
flexibilidade aos seus usudrios, a realidade enfrentada por milhdes de trabalhadores em todo o
mundo, especialmente nos paises em desenvolvimento, ¢ marcada por condi¢des adversas que

comprometem sua seguranga econdmica, saide mental e bem-estar geral.



Ao longo deste estudo, foi explorado como as plataformas digitais, ao estabelecerem
relagdes contratuais informais e orientadas pela logica da produtividade, criam um ambiente
de trabalho caracterizado por remuneragdo insuficiente, auséncia de direitos trabalhistas e
inseguranca no emprego. Esses fatores ndo apenas privam os trabalhadores de protecdes
basicas, mas também refor¢am ciclos de vulnerabilidade e exclusdo social. A analise mostrou
que, além dessas condigdes materiais, o trabalho nas plataformas também acentua a
sobrecarga emocional ¢ mental dos trabalhadores, que sao submetidos a monitoramento
intensivo, pressao constante por produtividade e sistemas de avaliagdo muitas vezes
desumanizantes.

O isolamento social emergiu como outro efeito critico desse modelo, onde a natureza
individualizada do trabalho digital reduz as oportunidades de interacao e organizacao coletiva,
fragmentando a forga de trabalho e dificultando a luta por direitos. Nesse sentido, discutiu-se
a importancia do estimulo a organizacdo coletiva, por meio da formacdo de sindicatos e
cooperativas, como uma estratégia essencial para fortalecer os trabalhadores e promover
negociagdes mais equilibradas.

Entre as propostas para mitigar os impactos negativos da precarizagao, destacaram-se
a cria¢do de regulamentagdes especificas que reconhecam os trabalhadores como empregados,
assegurando-lhes acesso a direitos trabalhistas, e a implementacdo de selos de
responsabilidade social para premiar plataformas que adotem praticas justas e éticas. Além
disso, enfatizou-se a necessidade de investir em programas de educagdo financeira e digital,
que capacitem os trabalhadores a diversificar suas fontes de renda, proteger-se contra praticas
exploratdrias e construir trajetorias profissionais mais sustentaveis.

Essas iniciativas, no entanto, so terdo eficacia se forem acompanhadas de uma
mudanga estrutural no modo como as plataformas operam. E imprescindivel que o progresso
tecnologico esteja alinhado aos principios de justi¢a social, de modo a evitar que o avanco das
plataformas digitais seja sinonimo de retrocesso nas condi¢des de trabalho. Governos,
empresas ¢ a sociedade civil tém um papel crucial na construgdo de um modelo de trabalho
digital mais inclusivo e sustentavel.

Conclui-se que enfrentar os desafios impostos pela precarizagdo do trabalho em
plataformas digitais exige um esfor¢co conjunto e continuo. Somente por meio da combinagdo
de regulacdo eficaz, incentivo a organizagdo coletiva, valorizacdo da dignidade humana e
capacitacdo dos trabalhadores serd possivel transformar o trabalho digital em um instrumento
de emancipagdo e inclusdo, em vez de uma fonte de exploragdo e desigualdade. O futuro do

trabalho nas plataformas dependerd, em ultima instancia, de como a sociedade escolhera
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equilibrar inovagdo e responsabilidade, garantindo que os direitos dos trabalhadores nao

sejam eclipsados pelo avango tecnologico.
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