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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacéo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
[1”, durante o VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de
plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2025, com a tematica “Direito
Governanga e Politicas de Inclusdo”.

Os audidos trabalhos, de incontestével relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexdes sobre as
relacbes de trabalho, abordando temas relevantissimos no que concerne &
hipervulnerabilidade do trabalhador frente a pejotizacdo, os desdobramentos da relagdo no
contexto dainteligéncia artificial e as plataformas digitais.

Os vinte artigos que compuseram o GT em questdo, para além da apresentacdo por seus
autores, deram azo a debates compartilhados por estes Ultimos e outros participantes do
Encontro.

No intuito de melhor organizar apresentacfes e debates, mas notadamente estes Ultimos,
cuidou-se de classificar os textos segundo a predominancia dos assuntos abordados, o que
resultou em quadro blocos. Os artigos classificados na tematica em tela sdo os que abaixo
estdo arrolados:

BLOCO 1 — Plataformizagdo, Subordinacéo Algoritmica e Novas Formas de Precarizacdo do
Trabaho

Este bloco reline pesquisas que investigam os efeitos da plataformizacdo sobre o modelo
tradicional de emprego, com énfase na subordinagdo algoritmica, no enfraquecimento de
vinculos trabal histas e na critica a ideologia do empreendedorismo. Os textos analisam desde
o Projeto de Lei n° 12/2024, proposto para regular o trabalho em plataformas digitais, até os
impactos psiquicos da precarizagcdo e 0 apagamento politico do trabalhador.

1. A Relevancia do Projeto de Lei n° 12/2024 para Sanar 0s Impasses sobre a Uberizac&o no
Brasil



Vanessa Rocha Ferreira, Kaio do Nascimento Rodrigues, Anderson Cardoso Pantoja

2. A Funcéo Conciliadora da Justica do Trabalho sob Risco: Andlise da Estratégia Processual
Utilizada pela Uber

Joanna Alencar Rolim Franca Pinto

3. Trabalho Plataformizado e Subordinagdo Algoritmica O Caso da Plataforma Digital
Workana

Hudson Rafael Lonardon, Samia Moda Cirino

4. Impactos da Precarizacéo do Trabaho em Plataformas Digitais na Dignidade Humana

Paulo Eduardo Rossi Dourado, José Alexandre Ricciardi Shizera

5. A Eradalncerteza: Modernidade Liquida e a Plataformizac&o do Trabaho

Maria Ceciliade Almeida Monteiro Lemos, Kemellyn Marques da Silva

6. Plataformas Digitais e Precarizac&o do Trabalho: Os Desafios do Ciberproletariado frente
aldeologia do Empreendedorismo

Tais Ribeiro Ranieri, VaenaJacob Chaves

BLOCO 2 - Inteligéncia Artificial, Inclusdo, Salde Mental e Direito ao Trabalho Decente

Aqui, os trabal hos analisam os riscos e as potencialidades do uso de inteligéncia artificial nos
processos seletivos e nas relagdes laborais. S8o discutidos temas como o viés discriminatorio
de algoritmos, a excluséo de pessoas neurodivergentes (como no caso de pessoas com TEA),
o direito a desconexdo e a valorizagdo da salide mental no meio ambiente do trabalho. As
reflexdes apontam para a urgéncia de uma regulagdo ética e inclusiva da tecnologia no
mundo laboral.

7. A Inteligéncia Artificial Aplicada aos Processos Seletivos de Trabalhadores: A Toxicidade
Algoritmica e o0 seu Viés Discriminatério para Grupos em Estado de Vulnerabilidade e a
Mitigacao dos Direitos Humanos



Renata Aparecida Follone, Sinara Lacerda Andrade Caloche

8. A Utilizagdo de Inteligéncia Artificial em Processos Seletivos e 0 seu Viés Discriminatério
para Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Joel Sousado Carmo

9. A Contribuicdo das Ferramentas de Inteligéncia Artificial para o Cumprimento do Direito
a Desconexdo e o Alcance do Trabalho Decente no ODS 8

Isabella Tais Mesquita Loureiro, Vilma Lucia Veiga de Souza, Juliana Oliveira Eir6 do
Nascimento

10. Meio Ambiente de Trabalho Equilibrado e a Valorizagdo da Salde Mental do
Trabalhador sob a Otica do Trabalho Decente

Vanessa Rocha Ferreira, Ana L uiza Crispino Mécola, Jodo Gabriel Macédo Morais

11. Teletrabalho: Da Emergéncia da Pandemia de Covid-19 a0 Momento Pos-pandemia,
Necessidade de (Re)configuracdo Juridico-Social no Brasil

JiliaMesquita Ferreira, Lais Faleiros Furuya, lara Marthos Aguila

BLOCO 3 - Flexihilizaggo Contratual, Precarizacdo e V ulnerabilidade dos Trabal hadores
Neste bloco sdo abordadas praticas como a terceirizacdo, a pejotizacdo fraudulenta, o
contrato intermitente e a omisséo legislativa sobre o adicional de penosidade. As pesquisas
revelam os multiplos mecanismos de esvaziamento dos direitos sociais e de degradacdo das
condic¢es laborais, incluindo o caso especifico da terceirizacdo docente no setor pablico, que
expde ndo apenas uma precarizacdo objetiva, mas também simbdlica, com violagdo dos
direitos da personalidade dos profissionais da educacéo.

12. O Fio de Ariadne e Direitos Trabal histas: Terceirizados e Novos Labirintos

Viviane Freitas Perdig&o Lima, Herbeth Silva Santos Janior

13. Fraude na Pejotizacdo e a Desigualdade na Protecdo Social: Impactos Juridicos e
Trabalhistas



Juliana Oliveira Eiré do Nascimento, Carlos Daniel Roméo Dantas, José Augusto Pacheco
Viegas

14. Contrato de Trabalho Intermitente: Flexibilizacdo Necessaria ou Precarizacdo do
Emprego?

Stella Jade Carvalho Fernandes

15. Personalidade como Categoria Juridica e sua Violagdo no Ambiente Escolar: Notas sobre
a Terceirizacdo Docente

Rodrigo dos Santos Andrade, Guilherme Magal hées de Souza

16. O Adicional de Penosidade e a Omisséo Legislativa: Entre a Efetividade dos Direitos
Sociais e 0s Desafios das Relagdes de Trabalho

Stella Jade Carvalho Fernandes

BLOCO 4 — Exclusdo Estrutural, Justica Racial, Direitos Humanos e Resisténcia
Sociopolitica

O ultimo bloco conecta os eixos do racismo estrutural, do capacitismo recreativo, da
exploracdo de comunidades tradicionais e do trabalho andlogo a escravidéo. As pesquisas
partem de casos concretos — como 0 uso de termos de gjustamento de conduta pelo MPT no
RS, ou os impactos da CPl das ONGs na Amazbnia — para denunciar formas
contemporaneas de dominacéo e exclusdo social. Os textos apontam, com clareza, para a
necessidade de um Direito comprometido com a equidade e com a superacéo de estruturas
coloniais ainda ativas.

17. O Enfrentamento ao Trabalho Andlogo a Escraviddo e a Aplicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido: Um Estudo a
Partir de Pelotas/RS

Thais Valim Barbosa Alves

18. Governanca, Politicas de Incluséo e Heranga Escravocrata: Um Estudo sobre os Desafios
daJustica Racial no Brasil Contemporaneo



Dafne Fernandez de Bastos

19. Capacitismo Recreativo: Impactos Emocionais, Discriminacéo Estrutural e o Papel da
Educacdo na Transformacéo Social

Vaeska Sostenes Braga

20. Resisténcia e Resiliéncia: Uma Andlise da CPl das ONGs e a Exploracdo Socioambiental
de Comunidades Indigenas na Amazonia

Thaéssila Gabriela Mota Smith, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury

As pesquisas reunidas neste volume revelam um denominador comum: a urgéncia de
reposicionar 0 ser humano no centro das relacfes juridicas e laborais. As autoras e 0s autores
contribuem para uma critica solida e engajada das contradicdes do sistema produtivo

contemporaneo, apontando caminhos para a construcdo de um Direito do Trabalho
comprometido com a democracia substantiva, ainclusdo e ajustica social.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avancada sobre questdes do direito das relaces de trabalho,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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TELETRABALHO: DA EM ERGENCIA DA PANDEMIA DE COVID-19 AO
MOMENTO POSPANDEMIA, NECESSIDADE DE (RE)CONFIGURACAO
JURIDICO-SOCIAL NO BRASIL

TELEWORK: FROM THE EMERGENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC TO THE
POST-PANDEMIC MOMENT, THE NEED FOR LEGAL AND SOCIAL (RE)
CONFIGURATION IN BRAZIL

JuliaMesguita Ferreiral
Lais Faleiros Furuya 2
lara Marthos Aguila 3

Resumo

O presente artigo analisa a (re)configuracdo juridico-social do teletrabalho no Brasil a partir
do cenario instaurado pela pandemia da Covid-19, com especial atencdo a transicdo do
modelo emergencial para o modelo pos-pandemia, na direcdo de um modelo hibrido de
teletrabalho. O objetivo é compreender como as relagdes de trabalho foram impactadas e
transformadas pelas exigéncias sanitarias e, posteriormente, pela consolidagdo de novas
formas de organizagéo laboral e ado¢do do teletrabalho hibrido, mesclando dias de trabalho
remoto e dias de trabalho no estabelecimento do empregador. Além das questdes juridicas
gue envolvem o teletrabalho o artigo também aborda os desafios sociais para a consolidacéo
de model os flexiveis no contexto do trabalho hibrido, bem como o papel desta modalidade de
organizacéo laboral no trabalho das mulheres e pessoas com deficiéncia. A pesguisa
problematiza as desigualdades estruturais acentuadas no contexto pandémico, especialmente
no que se refere as questdes de género e a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho via teletrabalho. O estudo adota metodologia fenomenoldgica,

buscando, portanto, expor atemética e fomentar a discusséo académica no ambiente juridico.

Palavras-chave: Teletrabalho, Pandemia da covid-19, Reestruturacéo do trabalho, Protecéo
dos trabal hadores, Inclusdo de trabal hadores

Abstract/Resumen/Résumé
This article analyzes the legal and socia (re)configuration of teleworking in Brazil based on
the scenario established by the Covid-19 pandemic, with special attention to the transition

1 Mestranda em Direito (Politicas Piblicas de Desenvolvimento e Efetividade do Direito) no PPGD/FDF.
Advogada no Fidalgo Pustrelo Advogados. P6s-Graduanda em Direito Previdenciério.

2 Mestranda pela Faculdade de Direito de Franca, em Politicas Publicas de Desenvolvimento e Efetividade do
Direito. Integrante do Grupo de Pesquisa DIREITO, POLITICAS PUBLICAS E TECNOLOGIA devidamente
certificado pelo CNPQ.

3 Doutora em Direito pela Fadisp (2020). Mestre em Direito pela Universidade Estadual Paulista Jilio de
Mesquita Filho - Unesp (1998). Graduada em Direito pela Unesp (1990).
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from the emergency model to the post-pandemic model, in the direction of a hybrid
teleworking model. The aim is to understand how labour relations have been impacted and
transformed by health requirements and, subsequently, by the consolidation of new forms of
work organization and the adoption of hybrid teleworking, mixing remote working days and
working days at the employer's establishment. In addition to the legal issues surrounding
teleworking, the article also addresses the social challenges of consolidating flexible models
in the context of hybrid work, as well as the role of this type of work organization in the
work of women and people with disabilities. The research problematizes the structural
inequalities accentuated in the pandemic context, especialy with regard to gender issues and
the inclusion of people with disabilities (PWDs) in the labor market via teleworking. The
study adopts a phenomenological methodology, thus seeking to expose the issue and
encourage academic discussion in the legal environment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Teleworking, Covid-19 pandemic, Restructuring of
work, Protection of workers, Inclusion of workers
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1 INTRODUCAO

Teletrabalho, também denominado trabalho remoto, € caracterizado pela prestacéo de
servicos fora do estabelecimento do empregador, com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TICs). Desse modo, o teletrabalho consegue abranger quantidade significativa
de atividades e empregados que as desenvolvem em variados segmentos econdémicos.

Embora a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), desde a Reforma Trabalhista de
2017, expressa na Lei n°13.467/2017, ja contemplasse o teletrabalho, a sua aplicacdo até entdo
era incipiente e restrita a setores especificos da economia.

O cenario do teletrabalho e sua aplicacdo foram profundamente modificados com a
pandemia da Covid-19. O que era inicialmente um fator de saude publica, com exigéncia de
isolamento social e necessidade de retirar os trabalhadores de dentro dasempresas e do convivio
coletivo, refletiu de modo intenso no mundo dotrabalho e operou uma inflexdo sem precedentes
nas formas de organizacdo do trabalho. A partir de entdo, houve a adogdo em larga escala do
teletrabalho, ndo apenas como medidaemergencial para assegurar a continuidade dasatividades
econdmicas em época de pandemia, mas também como alternativa para 0 modo de prestacéo
de servicos.

A transicdo abrupta no modo de estruturagdo do trabalho, inicialmente motivada pela
pandemia da Covid-19 e necessidade de preservar a saude publica, revelou a viabilidade
tecnoldgica da modalidade de trabalho em referéncia, mas, por outro lado, revelou também
vulnerabilidade dos teletrabalhadores decorrentes das especificidades do teletrabalho.

Ultrapassado o momento de emergéncia sanitaria o trabalho remoto continuou a ser
adotado por empresas e seus empregados, muitas vezes mantendo as mesmas condicdes de
trabalho improvisadas para atender a situacdo de emergéncia, sem planejamento adequado,
regulamentacdo ou suporte técnico, com implicacdo no espaco detrabalho, mdveis inadequados
e aumento de custos com equipamentos de trabalho.

Em tempos pos-pandémicos o teletrabalho caminha para um modelo hibrido, mesclando
dias trabalhados de forma remota e outros trabalhados no estabelecimento do empregador, de
modo a acomodar interesses e beneficios tanto para o setor econdmico como para 0S
trabalhadores, sendo que para muitos deles o teletrabalho representa maior flexibilidade de
locomocdo e horério. Enquanto as empresas concentram sua atencdo na produtividade,

independentemente da economia com estrutura fisica que o trabalho remoto pode representar.
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A adocdo do modelo de teletrabalho, ainda que de forma hibrida, apresenta desafios a
serem debatidos e resolvidos. Dentre as diferentes facetas desafiadoras desta modalidade de
organizacao laboral, a presente pesquisa se detém a questdo de género, no sentido de que as
mulheres no teletrabalho tem mais dificuldade de separar atividades profissionais e atividades
de cuidado familiar, por conseguinte, com sobrecarga que pode comprometer a satude mental.

Outro desafio tratado neste artigo é a possibilidade de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Se por um lado o trabalho remoto pode ser ferramenta de
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal, pode também majorar a
discriminacdo de direitos trabalhistas das mesmas, sobretudo valor da remuneragdo. O mesmo
risco é detectado no caso de trabalho das mulheres.

O teletrabalho, embora acolhido por grande parte dos setores produtivos, carece de uma
regulacdo juridica sistematizada que enfrente os desafios da protecdo a saude mental dos
trabalhadores, da efetivacao de direitos fundamentais e da incluséo de minorias.

Neste contexto, a presente pesquisa se restringe as relacdes de trabalho no Brasil e tem
por objetivo geral estudar e analisar a transicdo do modelo emergencial de teletrabalho para o
modelo pds-pandemia da Covid-19, destacando os impactos juridicos e sociais dessa
transformagdo nas relagBes laborais. A pesquisa busca também identificar os desafios da
regulacdo juridica do teletrabalho, considerando as condicbes de desigualdade de género e
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Busca-se responder a seguinte indagacdo: quais 0s impactos juridicos e sociais do
teletrabalho emergencial e de sua transicdo para 0 modelo pés-pandemia nas relagdes laborais
brasileiras, e quais os desafios que ainda se impdem a sua efetiva regulacdo?

Segundo Beuren e Raupp (2013), os delineamentos exercem um papel fundamental
nos procedimentos metodoldgicos da pesquisa cientifica, pois consistem em planos e estruturas
organizadas que buscam fornecer respostas aos problemas investigados. Dessa forma, uma vez
definido o objetivo a ser alcancado com esta pesquisa é justificada sua realizagdo, torna-se
necessario explicitar o método que sera adotado para sua condugéo.

Adota-se 0 método fenomenoldgico, com o intuito de compreender a (re)configuragéo
do teletrabalho tal como se apresenta na realidade, focando nas percepcdes e experiéncias dos
trabalhadores e empregadores nesse novo arranjo laboral. A pesquisa tem carater exploratorio,
pois visa aprofundar a compreensdo do fenbmeno da transicdo do teletrabalho,

contextualizando-o0 nas mudancas legais e sociais ocorridas apos a pandemia.
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A metodologia se baseia principalmente na pesquisa bibliografica, utilizando-se de
materiais ja publicados, como artigos cientificos, livros e teses.

Para tanto, o trabalho sera estruturado em trés se¢Ges principais: a primeira abordaré a
evolucdo do teletrabalho no Brasil, discutindo as mudangas normativas, 0s marcos legais e a
aplicacdo do teletrabalho. Apds serdo analisadas as desigualdades e inclusdes no contexto do

teletrabalho. Por fim, pretende-se expor as perspectivas futuras sobre o tema.

2 DO SURGIMENTO DO TELETRABALHO AOS TEMPOS POS
PANDEMICO

No presente topico é contextualizada a origem do trabalho a distancia, fora do
estabelecimento do empregador, antes da concepc¢do moderna do teletrabalho.

Ainda que ndo haja um marco exato para o inicio do trabalho remoto, é possivel
identificar suas primeiras manifestacGes na Idade Média, principalmente com as corporacdes
de oficio no século XII, nas quais o trabalho era realizado em casas ou oficinas particulares.
Durante o feudalismo, a producdo doméstica era essencial para a subsisténcia das familias,
evidenciando o trabalho em domicilio como forma embrionaria do teletrabalho (Coélho e
Belmonte, 2022, p. 142).

Na Primeira Revolugdo Industrial, a centralizacdo do trabalho em fabricas eliminou
temporariamente a possibilidade de trabalho descentralizado. Com o advento do telégrafo, em
1857, iniciou-se uma reorganizacdo comunicacional que permitiu experiéncias iniciais de
gestdo remota de tarefas, como demonstrado na gestdo ferroviaria liderada por John Edgar
Thomson (Coélho e Belmonte, 2022, p. 142).

A Terceira Revolugdo Industrial, no século XX, marca um novo ponto de inflexdo com
0 surgimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), como computadores e
celulares, os quais prepararam o terreno para o teletrabalho contemporéneo. Ademais, a Quarta
Revolucdo Industrial, ja no século XXI, consolidou essa modalidade, especialmente durante a
pandemia de COVID-19, como alternativa & continuidade produtiva com seguranca sanitaria
(Coélho e Belmonte, 2022, p. 142).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define teletrabalho como aquele
exercido fora dasinstalagfes da entidade empregadoracom o uso de TICs, conceito incorporado

no ordenamento juridico brasileiro a partir da Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°
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13.467/2017), especialmente nos artigos 75-A a 75-E da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) (Brasil, 2025).

O artigo 75-B da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), com a redagédo dada pela
Lei n® 14.442/2022, equipara as expressoes "teletrabalho™ e “trabalho remoto”, conceituando-
0s como a prestacdo de servicos realizada fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacdo detecnologias deinformacéo e de comunicagéo (TICs),
desde que, por sua natureza, ndo se configure como trabalho externo.

Embora o home office ndo seja tecnicamente sindnimo de teletrabalho, pois nem sempre
envolve o uso intensivo de TICs nem segue a mesma dinamica, na pratica, a maioria das
atividades de teletrabalho ocorre na residéncia do empregado, razdo pela qual o termo "home
office” passou a ser amplamente utilizado para designar essa modalidade de prestacdo de
servicos. Assim, é importante considerar a atualizacdo legislativa promovida pela Lei n°
14.442/2022, especificamente do paragrafo 1° do artigo 75-B, para a correta interpretacdo e
aplicacdo do regime juridico do teletrabalho.

Neste sentido, a auséncia de controle de jornada é regra no teletrabalho, conforme artigo
62, 111 da CLT. Entretanto, ha exce¢des quando o empregador consegue efetuar controle
indireto ou direto da jornada por meios tecnoldgicos. O custeio de equipamentos e despesas é
disciplinado pelo artigo 75-D, que determina a necessidade de estipulacdo contratual.

A pandemia de Covid-19 acelerou a adocéao doteletrabalho no Brasil, inicialmente como
uma medida emergencial para garantir a continuidade das atividades durante o distanciamento
social. Embora o teletrabalho ndo fosse uma novidade, a crise sanitaria obrigou empresas e
trabalhadores a se adaptarem rapidamente a esse novo modelo, evidenciando desigualdades de
acesso a infraestrutura tecnoldgica e agravando a sobrecarga de trabalho para muitos.

O teletrabalho emergencial, gerou desafios tanto para empregadores quanto para
empregados, especialmente em relacdo a jornada de trabalho, fornecimento de equipamentos e
protecdo dos direitos trabalhistas.

De acordo com dados da PNAD/COVID-19, em novembro de 2019, cerca de 7,3
milhdes de trabalhadores estavam em regime de home office. A maioria era composta por
mulheres (57,8%), pessoas brancas (65,3%) e com ensino superior completo (76%). A faixa
etaria predominante era de 30 a 39 anos, concentrada principalmente na regido Sudeste (58,3
%) (Goes; Martins e Nascimento, 2021, s.p.).

Esses dados revelam uma face elitizada do teletrabalho, acessivel principalmente a

grupos com maior capital educacional e infraestrutura tecnoldgica. A exigéncia de banda larga,
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equipamentos adequados e espaco fisico minimamente apropriado contribui para aprofundar
desigualdades ja existentes no mercado de trabalho brasileiro. Nas palavras de Coélho e
Belmonte (2022):

Contudo, foi constatado por uma boa parte de empregados que o regime de
teletrabalho ndo é tAo vantajoso como parecia. E evidente que a adocio do
teletrabalho se deu de maneira ndo planejada e diante de um cenério
pandémico, mas podemos ressaltar num primeiro momento as vantagens e
desvantagens de ser um teletrabalhador (Coélho e Belmonte, 2022, p. 148).

No entanto, a pandemia também evidenciou a viabilidade do teletrabalho como uma
forma eficaz de organizacdo do trabalho em diversos setores, 0 que levou muitas empresas a
reconsiderar suas politicas de trabalho ap6s o pico da crise sanitéria.

Assim, a pandemia ndo apenas acelerou a adocdo do teletrabalho, mas também
reconfigurou permanentemente o mercado de trabalho em vérios paises, inclusive no Brasil.
Dados da Gallup mostram que metade da forca de trabalho nos Estados Unidos passou a ter
empregos que permitem o trabalho remoto, com a participagdo de trabalhadores em esquemas
hibridos subindo de 32% antes da pandemia para 55% atualmente. No mesmo periodo, 0s
trabalhos presenciais diminuiram de 60% para 19%, enquanto 0s remotos aumentaram de 8%
para 26% (Yazbek, Catacci e Lammers, 2025).

Essas mudancas refletiram também no Brasil, onde a pandemia democratizou 0 acesso
ao trabalho remoto, ampliando as possibilidades para pessoas que antes nao tinham acesso a
essa modalidade de trabalho (Yazbek; Catacci e Lammers, 2025).

Assim, a transicdo para o modelo hibrido, que mescla atividades presenciais com
trabalho remoto, tem se mostrado uma alternativa promissora, com a promessa de oferecer
maior flexibilidade para os trabalhadores e reduzir custos operacionais para as empresas
(Teixeira, 2024, s.p). Contudo, essa mudanca néo esta ocorrendo de forma uniforme, nem sem
resisténcias.

Enquanto algumas empresas optaram por adotar o modelo hibrido como uma solucao
permanente, outras mostraram-se reticentes, preferindo retornar ao modelo presencial anterior.

Em 2025, o Banco Nubank adotou um modelo hibrido de trabalho, no qual a cada sete
semanas de home office, uma semana deatividades presenciais é estabelecida. Esse modelo visa
atrair talentos dispersos, especialmente as novas geracdes, aléem de oferecer uma vantagem
competitiva, sempre com avaliacdes constantes da produtividade para garantir a eficacia do
modelo (G1, 2025).
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No entanto, essa realidade ndo é compartilhada por todas as empresas, com exemplos
como a Amazon, que determinou o retorno dos funcionarios ao modelo presencial, e a Dell, que
limitou promogdes e novas oportunidades para quem permanece em regime remoto. Além
disso, a tendéncia de retorno ao modelo presencial é observada também nos nimeros, como
aponta um levantamento da consultoria imobilidria JLL, que mostra a diminuigdo da taxa de
vacancia de imdveis comerciais em 2024, aproximando-se dosniveis pré-pandemia (G 1, 2025).

Até mesmo empresas que se destacaram durante a pandemia, como Google, Microsoft
e Zoom, recuaram quanto ao trabalho remoto, reiterando a valorizacdo do modelo presencial
(Bassetti, 2025).

A resisténcia ao trabalho remoto ou hibrido, em muitos casos, esta relacionada a
diversos fatores, como a desconfiangca na capacidade dos colaboradores de manterem a
produtividade fora do ambiente fisico da empresa, a necessidade de um controle mais rigoroso
das atividades diarias e uma cultura organizacional fortemente enraizada no modelo presencial.

Para essas organizagdes, a adocdo do modelo hibrido representa um desafio cultural
significativo (compreendido como um conjunto de normas comportamentais e regras) que
demanda mudancas profundas nas préaticas de gestdo, no uso de tecnologias e na concepg¢do das
relacOes de trabalho (Baker, 2021, s.p.).

Ademais, a implementacdo do modelo hibrido pds-pandemia tem gerado divergéncias
quanto as responsabilidades e custos envolvidos. Muitas empresas ainda resistem a fornecer os
recursos necessarios para garantir que o trabalho remoto seja realizado de maneira eficaz, como
o fornecimento de equipamentos adequados, conexdo de internet de qualidade e suporte técnico.
A jurisprudéncia revela a existéncia de decisdes divergentes sobre a obrigacdo do empregador
custear as despensas do empregado com o teletrabalho, tendo em vista que, mesmo a CLT
determinar ndo ser obrigacdo do empregador e sim fruto de ajuste contratual, a alteridade
prevista no art. 2°, da CLT, impde ao empregador assumir os riscos da atividade econdmica, de
modo que, interpretagdo sistematica da CLT permite concluir que o empregador devearcar com
os custos do teletrabalho, sem poder repassa-los ao teletrabalhador.

Essa realidade coloca em evidéncia um problema central: a falta de regulamentacdo e a
disparidade entre as empresas na adocdo do modelo hibrido. Embora a legislacdo atual garanta
apossibilidade doteletrabalho, ela ndo aborda de forma eficaz as novas dinamicas que surgiram
com a pandemia e reflexos pos-pandemia, como o teletrabalho hibrido, deixando uma lacuna
legal que pode prejudicar os trabalhadores, especialmente aqueles que ndo tém acesso a

condi¢cBes minimas de infraestrutura tecnoldgica.
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Portanto, embora o teletrabalho emergencial tenha demonstrado sua eficacia durante a
pandemia, a transi¢do para 0 modelo hibrido apds a pandemia de Covid-19 ndo é uma solucéo
simples nem universal. Ela depende de uma série de fatores, incluindo a cultura organizacional
das empresas, a infraestrutura disponivel, e a capacidade de adaptacdo dos trabalhadores e
empregadores as novas condicoes de trabalho.

Além disso, como sera abordado no tépico seguinte, 0 modelo de teletrabalho pode
acentuar a exclusdo de determinados grupos no ambiente profissional, especialmente as

mulheres.

3 DESIGUALDADES E INCLUSAO NO CONTEXTO
DO TELETRABALHO

Diante das transformagdes decorrentes do teletrabalho e da consolidagdéo do modelo
hibrido de teletrabalho, conforme discutido no topico anterior, esta secdo propGe analisar de
que maneira essa nova configuracao laboral tem contribuido para a reproducdo ou mitigacao de
desigualdades estruturais no mundo do trabalho.

Assim, o teletrabalho deve ser analisado ndo apenas em termos de produtividade ou
flexibilidade, mas também em relacéo as suas implicacBes sociais e de género.

Apesar de, emtese, o teletrabalho permitir maior autonomia e adaptacéo as necessidades
individuais, mulheres continuam a enfrentar uma sobrecarga desproporcional de
responsabilidades domésticas e de cuidado, fator que, quando combinado a atuacao profissional

em casa, pode aprofundar desigualdades de género. Para exemplificar o pensamento:

N&o ha duvidas de que amanutengdoda unidade familiarem casa é aindauma
responsabilidade que cabe fundamentalmente a mulher. Ainda sdo elas as
mais presentes naeducacdodos filhos e que interrompem a carreiraou folgam
quando hé necessidade. Enquanto os homens compartilham maior tempo de
trabalho, as mulheres ndo podem se descuidar do lar (Aguiaret. al., 2022, s.p).

A adocdo de modelos flexiveis de trabalho, como o teletrabalho, ndo garante, por si so,
maior inclusdo e melhores condic6es de trabalho para as mulheres. A pesquisa de Aguiar et al.
(2022) aponta que o teletrabalho, quando desempenhado por mulheres, tende a gerar uma
disponibilidade excessiva, com impactos negativos a satde devido a dificuldade de estabelecer

limites entre a vida pessoal e profissional.
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De forma convergente, Guarany e Moura (2024) mostram que-o teletrabalho agrava
desigualdades de género, intensificando a sobrecarga das mulheres, que acumulam
responsabilidades profissionais e domésticas, com reflexos fisicos, emocionais e financeiros.

A analise indica que, ao invés de promover maior equidade, o teletrabalho acabou por
intensificar os efeitos da desigual divisdo sexual do trabalho, comprometendo as condicdes de
salde e bem-estar das teletrabalhadoras (Guarany e Moura, 2024).

Além disso, a expectativa de constante disponibilidade no ambiente de teletrabalho pode
agravar esse quadro. A auséncia de fronteiras fisicas entre trabalho e vida pessoal, tipica do
teletrabalho, leva muitas mulheres a estenderem suas jornadas de forma invisivel, muitas vezes
em horarios ndo convencionais, 0 que contribui para 0 aumento da sensacao de esgotamento e
sobrecarga.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EUOSHA),
a expansdo do teletrabalho e do modelo hibrido desde a pandemia de Covid-19 acentuou
desigualdades de género no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), especialmente
em relacdo aos riscos psicossociais. Com base em dados do Flash Eurobarometro, a EU-OSHA
identificou que mulheres teletrabalhadoras estdo mais expostas a estresse, problemas de satde
mental e outras condicdes relacionadas ao trabalho do que os homens, além de enfrentarem
menor acesso a iniciativas institucionais voltadas a prevencédo desses efeitos (Link to Leaders,
2024).

Essa desvantagem é explicada por quatro fatores principais interligados: a sobrecarga
de responsabilidades domésticas, a maior dificuldade em estabelecer limites entre vida pessoal
e profissional, a menor representacdo feminina em cargos de decisdo e a caréncia de politicas
organizacionais sensiveis as questdes de género. Esses dados reforcam a urgéncia de politicas
publicas e corporativas que incorporem uma perspectiva de género na implementacdo de
medidas de SST, especialmente no contexto do trabalho remoto e hibrido (Link to Leaders,
2024).

Alinhado ao exposto acima, Souto Maior (2003), esclarece que o direito a desconexéao
é essencial, ja que a tecnologia, embora facilite o trabalho, também nos prende a ele, gerando
contradicdes sobre nossa liberdade e dignidade.

No mesmo sentido da questéo de género, a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs)
no teletrabalho apresenta um grande potencial, com diversas vantagens, mas também desafios.
A Lein®8.213/1991, complementada pelo Decreto n°® 3.298/1999, estabelece a obrigatoriedade
de contratacdo de pessoas com deficiéncia em propor¢cdo ao nimero total de empregados de

cada empresa.
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Todavia, para as pessoas com deficiéncia, que frequentemente enfrentam discriminacéo,
paternalismo excessivo e barreiras de acessibilidade, a insercdo no mercado de trabalho é
essencial para o fortalecimento do sentimento de pertencimento social e para a percepcao de
utilidade dentro da coletividade (Melo e Goldschmidt, 2019, p. 246).

De acordo com 0s mesmos autores (Melo e Goldschmidt, 2019, p. 246): “O teletrabalho
abre oportunidades para que as barreiras dos deslocamentos e falta de acessibilidade, em
prédios publicos e privados, sejam transpostas sem maiores custos para os empregadores.”

Entretanto, a inclusdo de PCDs no teletrabalho nédo esta isenta de desafios. A principal
questdo que se coloca € a necessidade de garantir que a inclusdo ndo aconteca de forma
excludente, ou seja, sem criar novas barreiras, seja pela falta de acessibilidade digital e
tecnoldgica, seja pela desigualdade na disponibilidade de recursos adaptativos adequados, seja
pelo fortalecimento daexcluséo social, com a clausura dos trabalhadores com deficiéncia em
Seus proprios espacos.

Nas palavras de Silva e Souza-Fukui (2022, p. 86), “sdo avangos e retrocessos. Se a
inclusdo pode ser considerada um avango, 0 modo como ela acontece nos parece um
retrocesso”.

A acessibilidade digital, por exemplo, envolve a adaptacédo das plataformas de trabalho
remoto para garantir que pessoas com deficiéncia visual, auditiva, cognitiva ou de mobilidade
possam utiliza-las de forma eficiente e sem obstaculos.

Além disso, uma das maiores dificuldades reside na desigualdade de recursos e
adaptacdes. Nem todas as empresas estdo preparadas para oferecer o suporte necessario, o que
pode gerar disparidades entre os PCDs que tém acesso a recursos adequados e aqueles que nao
tém, criando uma verdadeira barreira a inclusdo.

O governo tem se mobilizado nesse sentido, com diversos projetos de lei voltados para
a promocédo da inclusdo de PCDs no contexto do trabalho remoto. Exemplos disso séo as
iniciativas legislativas que garantem o direito ao teletrabalho assistido por equipamentos
especificos, como no caso dos servidores publicos com deficiéncia (CNJ, 2023), e a prioridade
ao teletrabalho para empregados com deficiéncia, prevista no art. 75-F, da CLT.

Todavia, como demonstram Silva e Souza-Fukui (2024, p. 87), embora existam politicas
voltadas & inclusdo, elas ainda se mostram insuficientes sem a devida fiscalizacdo e efetiva
implementacdo: “As Politicas Publicas no campo da acessibilidade, inclusdo e trabalho estéo
postas. Entretanto, o sistema capitalista de producdo se transforma e ha novas roupagens para

um velho dilema — o processo inclusao/exclusao”.
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Desse modo, embora o teletrabalho ofereca flexibilidade e autonomia, sua
implementacdo podeagravar desigualdadesexistentes. Portanto, é urgente a adog&o de politicas
publicas e corporativas que promovam um ambiente de trabalho mais igualitario e que protejam
a saude mental e fisica dos trabalhadores, especialmente diante da crescente adogdo do modelo
hibrido em decorréncia do desenvolvimento do teletrabalho.

O direito a desconexdo e medidas adequadas de seguranca e salde no trabalho sdo
essenciais para equilibrar os beneficios da flexibilidade com a promoc¢do de condicGes
igualitarias de trabalho.

Ou seja, para que o modelo hibrido de teletrabalho seja, de fato, eficaz e inclusivo, é
indispensavel que contemple as necessidades de todos, especialmente das mulheres e das

pessoas com deficiéncia.

4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Esse topico aborda os desafios emergentes e as perspectivas futuras do teletrabalho e do
modelo hibrido, refletindo sobre como as organizagdes e seus colaboradores tém se adaptado a
essa nova realidade.

Como discutido anteriormente, a transicdo para o trabalho remoto trouxe beneficios
claros, como a flexibilidade e amelhoria na qualidade de vida. Contudo, a medidaque o modelo
hibrido se consolida, surgem questdes complexas, incluindo resisténcias a volta ao trabalho
presencial e a necessidade de equilibrar os beneficios da flexibilidade com a manutencéo da
produtividade e da saide mental dos colaboradores.

Logo, a exigéncia de retorno ao presencial pode provocar resisténcia tanto entre aqueles
que se habituaram a autonomia proporcionada pelo trabalho remoto, quanto entre os que
preferem a flexibilidade do modelo hibrido.

Segundo Guilherme Dias, CMO da Gupy, o modelo hibrido esta se consolidando como
a grande tendéncia para 2025, superando a estabilizacdo do trabalho remoto. Ele aponta que o
formato hibrido consegue equilibrar a flexibilidade desejada pelos colaboradores com a
necessidade de interacdo presencial, essencial para promover a cultura organizacional e a
inovacdo. Este modelo, que combina o melhor dos dois mundos, se destaca como a solugéo
mais viavel para o futuro do trabalho, especialmente com o retorno gradual ao presencial apos
a pandemia (Yamakami, 2024).
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Este fendmeno exige que as organizacdes adotem estratégias cuidadosas para gerenciar
a adaptacéo a esse novo contexto, reconhecendo as transformagfes culturais e gerenciais que
surgiram a partir da pandemia.

Neste interim, Cabral; Silva e Alves ressaltam:

A auséncia de leis especificas para o teletrabalho permite que préticas
abusivas florescam, como jornadas excessivas disfargadas de flexibilidade e
metas irreais impostas por meio de vigilancia digital constante. Essa fala de
regulamentagdo contribui para a escraviddo digital, impedindo que os
trabalhadores desconectem-se de suas obrigagdes (Cabral; Silva e Alves,
2025, p.21).

A analise do impacto do trabalho hibrido, especialmente no que tange a sobrecarga de
responsabilidades das mulheres, evidencia que é necessario um olhar atento para as
desigualdades de género e os impactos psicossociais que podem ser ampliados nesse novo
formato de trabalho.

Nesse sentido, pode-se concluir que um dos maiores desafios que emerge com a
consolidacdo do teletrabalho e do modelo hibrido € o fortalecimento das politicas de satde
mental no ambiente corporativo.

Segundo Vieira e Barros (2025) o cenario pos-pandémico impde novos desafiosa gestéo
do trabalho remoto, sendo essencial priorizar a saide mental dos colaboradores, com a adogéo
de metas realistas e praticas gerenciais mais sensiveis ao bem-estar. Os autores enfatizam que
as experiéncias vividas durante a pandemia devem orientar o futuro do teletrabalho,
demandando uma abordagem mais adaptativa e humana por parte das instituicoes.

A dificuldade deestabelecer limites claros entre vida profissional e pessoal no ambiente
domeéstico tem gerado preocupac¢des com o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores. Empresas
precisam se adaptar para implementar préticas eficazes de cuidado, acompanhadas de uma
gestdo de pessoas mais humanizada e atenta as necessidades emocionais de seus colaboradores
(Alfano, 2025).

Como discutido anteriormente, a flexibilidade oferecida pelo trabalho hibrido deve ser
aliada a responsabilidade social e a protecdo dos direitos dos trabalhadores. A atuacao
coordenada entre empregadores, legisladores e a sociedade civil é fundamental para criar um
ambiente de trabalho mais inclusivo e saudavel, que respeite as necessidades individuais e
garanta a igualdade de condicdes para todos.

Este modelo deve ser sustentado por politicas publicas que promovam ndo apenas a
flexibilidade, mas também a inclusdo digital, o apoio a saide mental e a garantia de direitos

trabalhistas, criando um novo padréo de trabalho que seja tanto eficiente quanto inclusivo.
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Em resumo, os desafios e as perspectivas futuras do teletrabalho e do modelo hibrido
demandam uma reflexdo continua sobre as melhores préticas para equilibrar flexibilidade com
equidade, inovacdo com inclusdo e eficiéncia com protecdo dos direitos dos trabalhadores. O
sucesso na implementacdo desse novo padrdo organizacional dependera da capacidade de
integrar esses elementos.

) CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da (re)configuracdo juridico-social do teletrabalho no Brasil a partir da
pandemia da Covid-19 evidencia a complexidade e a dinamicidade desse fendmeno, cujos
reflexos ultrapassam o campo normativo e adentram as esferas social e econdémica. A adocéo
do teletrabalho, inicialmente como medida emergencial, revelou-se catalisadora de
transformacdes profundas nas relagdes laborais, a0 mesmo tempo em que exp0s e acentuou
desigualdades estruturais pré-existentes.

O modelo hibrido de teletrabalho, consolidado no cenério p6s-pandémico, configura-se
como resposta parcial aos desafios enfrentados durante a crise sanitaria, ao propor uma
reorganizacdo mais flexivel do trabalho. No entanto, ainda persiste a necessidade de uma
regulamentacdo mais clara, eficaz e inclusiva, capaz de garantir condicGes equanimes de
trabalho e assegurar a protecao dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

O trabalho remoto para muitos trabalhadores e trabalhadoras representa maior liberdade
de locomocéo e otimizacdo de tempo, no entanto, para as mulheres é maior a dificuldade de
separar tempo de trabalho e tempo para atividades vinculadas aos afazeres domésticos, bem
como tempo livre para a vida pessoal. O direito a desconexdo para as teletrabalhadoras e
protecdo com sua saude mental deve fazer parte de especial atencdo de politicas publicas.

No que se refere aos empregados com deficiéncia o teletrabalho representa efetiva
possibilidade de inclusdo no mercado de trabalho, contudo pode acarretar maior exclusdo
social, além de aumentar os riscos a satde fisica e mental destes trabalhadores. Nesse sentido,
nova regulamentacdo do teletrabalho deve levar em consideracdo a situacdo especifica das
pessoas com deficiéncia.

A partir da metodologia fenomenologica adotada, procurou-se compreender o
teletrabalno ndo apenas como uma categoria juridica em transformacdo, mas como uma

vivéncia concreta, marcada por percepcdes, experiéncias e realidades distintas. Tal abordagem
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permitiu a construcdo de uma andlise que reconhecesse a pluralidade das formas de inser¢édo no
mundo do trabalho contemporaneo.

Longe de encerrar o debate, este trabalho busca ampliar as reflexdes sobre os rumos do
teletrabalho no Brasil, reconhecendo a complexidade e a dinamicidade do tema. Em vez de
oferecer conclusdes definitivas, propde-se a lancar provocaces e questionamentos que
estimulem o avanco de pesquisas, a formulacdo de politicas publicas e a adocdo de préticas
organizacionais mais alinhadas com os desafios contemporaneos.

Afinal, como demonstrado ao longo do estudo, o futuro do trabalho ndo é puramente

remoto nem presencial, ele é, cada vez mais, hibrido.
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