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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacéo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
[1”, durante o VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de
plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2025, com a tematica “Direito
Governanga e Politicas de Inclusdo”.

Os audidos trabalhos, de incontestével relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexdes sobre as
relacbes de trabalho, abordando temas relevantissimos no que concerne &
hipervulnerabilidade do trabalhador frente a pejotizacdo, os desdobramentos da relagdo no
contexto dainteligéncia artificial e as plataformas digitais.

Os vinte artigos que compuseram o GT em questdo, para além da apresentacdo por seus
autores, deram azo a debates compartilhados por estes Ultimos e outros participantes do
Encontro.

No intuito de melhor organizar apresentacfes e debates, mas notadamente estes Ultimos,
cuidou-se de classificar os textos segundo a predominancia dos assuntos abordados, o que
resultou em quadro blocos. Os artigos classificados na tematica em tela sdo os que abaixo
estdo arrolados:

BLOCO 1 — Plataformizagdo, Subordinacéo Algoritmica e Novas Formas de Precarizacdo do
Trabaho

Este bloco reline pesquisas que investigam os efeitos da plataformizacdo sobre o modelo
tradicional de emprego, com énfase na subordinagdo algoritmica, no enfraquecimento de
vinculos trabal histas e na critica a ideologia do empreendedorismo. Os textos analisam desde
o Projeto de Lei n° 12/2024, proposto para regular o trabalho em plataformas digitais, até os
impactos psiquicos da precarizagcdo e 0 apagamento politico do trabalhador.

1. A Relevancia do Projeto de Lei n° 12/2024 para Sanar 0s Impasses sobre a Uberizac&o no
Brasil



Vanessa Rocha Ferreira, Kaio do Nascimento Rodrigues, Anderson Cardoso Pantoja

2. A Funcéo Conciliadora da Justica do Trabalho sob Risco: Andlise da Estratégia Processual
Utilizada pela Uber

Joanna Alencar Rolim Franca Pinto

3. Trabalho Plataformizado e Subordinagdo Algoritmica O Caso da Plataforma Digital
Workana

Hudson Rafael Lonardon, Samia Moda Cirino

4. Impactos da Precarizacéo do Trabaho em Plataformas Digitais na Dignidade Humana

Paulo Eduardo Rossi Dourado, José Alexandre Ricciardi Shizera

5. A Eradalncerteza: Modernidade Liquida e a Plataformizac&o do Trabaho

Maria Ceciliade Almeida Monteiro Lemos, Kemellyn Marques da Silva

6. Plataformas Digitais e Precarizac&o do Trabalho: Os Desafios do Ciberproletariado frente
aldeologia do Empreendedorismo

Tais Ribeiro Ranieri, VaenaJacob Chaves

BLOCO 2 - Inteligéncia Artificial, Inclusdo, Salde Mental e Direito ao Trabalho Decente

Aqui, os trabal hos analisam os riscos e as potencialidades do uso de inteligéncia artificial nos
processos seletivos e nas relagdes laborais. S8o discutidos temas como o viés discriminatorio
de algoritmos, a excluséo de pessoas neurodivergentes (como no caso de pessoas com TEA),
o direito a desconexdo e a valorizagdo da salide mental no meio ambiente do trabalho. As
reflexdes apontam para a urgéncia de uma regulagdo ética e inclusiva da tecnologia no
mundo laboral.

7. A Inteligéncia Artificial Aplicada aos Processos Seletivos de Trabalhadores: A Toxicidade
Algoritmica e o0 seu Viés Discriminatério para Grupos em Estado de Vulnerabilidade e a
Mitigacao dos Direitos Humanos



Renata Aparecida Follone, Sinara Lacerda Andrade Caloche

8. A Utilizagdo de Inteligéncia Artificial em Processos Seletivos e 0 seu Viés Discriminatério
para Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Joel Sousado Carmo

9. A Contribuicdo das Ferramentas de Inteligéncia Artificial para o Cumprimento do Direito
a Desconexdo e o Alcance do Trabalho Decente no ODS 8

Isabella Tais Mesquita Loureiro, Vilma Lucia Veiga de Souza, Juliana Oliveira Eir6 do
Nascimento

10. Meio Ambiente de Trabalho Equilibrado e a Valorizagdo da Salde Mental do
Trabalhador sob a Otica do Trabalho Decente

Vanessa Rocha Ferreira, Ana L uiza Crispino Mécola, Jodo Gabriel Macédo Morais

11. Teletrabalho: Da Emergéncia da Pandemia de Covid-19 a0 Momento Pos-pandemia,
Necessidade de (Re)configuracdo Juridico-Social no Brasil

JiliaMesquita Ferreira, Lais Faleiros Furuya, lara Marthos Aguila

BLOCO 3 - Flexihilizaggo Contratual, Precarizacdo e V ulnerabilidade dos Trabal hadores
Neste bloco sdo abordadas praticas como a terceirizacdo, a pejotizacdo fraudulenta, o
contrato intermitente e a omisséo legislativa sobre o adicional de penosidade. As pesquisas
revelam os multiplos mecanismos de esvaziamento dos direitos sociais e de degradacdo das
condic¢es laborais, incluindo o caso especifico da terceirizacdo docente no setor pablico, que
expde ndo apenas uma precarizacdo objetiva, mas também simbdlica, com violagdo dos
direitos da personalidade dos profissionais da educacéo.

12. O Fio de Ariadne e Direitos Trabal histas: Terceirizados e Novos Labirintos

Viviane Freitas Perdig&o Lima, Herbeth Silva Santos Janior

13. Fraude na Pejotizacdo e a Desigualdade na Protecdo Social: Impactos Juridicos e
Trabalhistas



Juliana Oliveira Eiré do Nascimento, Carlos Daniel Roméo Dantas, José Augusto Pacheco
Viegas

14. Contrato de Trabalho Intermitente: Flexibilizacdo Necessaria ou Precarizacdo do
Emprego?

Stella Jade Carvalho Fernandes

15. Personalidade como Categoria Juridica e sua Violagdo no Ambiente Escolar: Notas sobre
a Terceirizacdo Docente

Rodrigo dos Santos Andrade, Guilherme Magal hées de Souza

16. O Adicional de Penosidade e a Omisséo Legislativa: Entre a Efetividade dos Direitos
Sociais e 0s Desafios das Relagdes de Trabalho

Stella Jade Carvalho Fernandes

BLOCO 4 — Exclusdo Estrutural, Justica Racial, Direitos Humanos e Resisténcia
Sociopolitica

O ultimo bloco conecta os eixos do racismo estrutural, do capacitismo recreativo, da
exploracdo de comunidades tradicionais e do trabalho andlogo a escravidéo. As pesquisas
partem de casos concretos — como 0 uso de termos de gjustamento de conduta pelo MPT no
RS, ou os impactos da CPl das ONGs na Amazbnia — para denunciar formas
contemporaneas de dominacéo e exclusdo social. Os textos apontam, com clareza, para a
necessidade de um Direito comprometido com a equidade e com a superacéo de estruturas
coloniais ainda ativas.

17. O Enfrentamento ao Trabalho Andlogo a Escraviddo e a Aplicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido: Um Estudo a
Partir de Pelotas/RS

Thais Valim Barbosa Alves

18. Governanca, Politicas de Incluséo e Heranga Escravocrata: Um Estudo sobre os Desafios
daJustica Racial no Brasil Contemporaneo



Dafne Fernandez de Bastos

19. Capacitismo Recreativo: Impactos Emocionais, Discriminacéo Estrutural e o Papel da
Educacdo na Transformacéo Social

Vaeska Sostenes Braga

20. Resisténcia e Resiliéncia: Uma Andlise da CPl das ONGs e a Exploracdo Socioambiental
de Comunidades Indigenas na Amazonia

Thaéssila Gabriela Mota Smith, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury

As pesquisas reunidas neste volume revelam um denominador comum: a urgéncia de
reposicionar 0 ser humano no centro das relacfes juridicas e laborais. As autoras e 0s autores
contribuem para uma critica solida e engajada das contradicdes do sistema produtivo

contemporaneo, apontando caminhos para a construcdo de um Direito do Trabalho
comprometido com a democracia substantiva, ainclusdo e ajustica social.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avancada sobre questdes do direito das relaces de trabalho,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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Prof.2 Dr.2 Rosane Teresinha Carvalho Porto
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AOSPROCESSOS SELETIVOSDE
TRABALHADORES: A TOXICIDADE ALGORITMICA E O SEU VIES
DISCRIMINATORIO PARA GRUPOSEM ESTADO DE VULNERABILIDADE E A
MITIGACAO DOSDIREITOSHUMANOS

ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLIED TO WORKER SELECTION
PROCESSES: ALGORITHMIC TOXICITY AND ITSDISCRIMINATORY BIAS
TOWARDS GROUPSIN A STATE OF VULNERABILITY AND THE MITIGATION
OF FUNDAMENTAL AND HUMAN RIGHTS

Renata Aparecida Follone 1
Sinara L acerda Andrade Caloche 2

Resumo

O presente trabalho objetiva trazer uma abordagem da toxicidade algoritmica nainteligéncia
artificial nos processos de recrutamento de trabalhadores e como podem refletir um

enviesamento discriminatério nas relagdes pré-contratuais de trabalho para grupos em

situagdo de vulnerabilidade social e, também, aos direitos fundamentais e humanos. Na atual
sociedade da informagdo que se verifica, o uso de novas tecnologias é cada vez mais
intensificado, com impactos diretos nas relagdes humanas e sociais, como também no ambito
laboral e, cada vez mais as relagdes trabalhistas estéo ficando automatizadas e atingindo
grupos minoritarios de trabalhadores a partir de sinais identitérios como idade, género, raca,
orientacdo sexual, religido, classe socia, etc. Contrério do que se imaginou, inicialmente, a
utilizagdo da inteligéncia artificial nos processos de selecdo de trabalhadores como

ferramenta de tomada de decisBes tem apresentado resultados inesperados e desfavoréveis em
detrimento aos grupos em estado de vulnerabilidade e, consequentemente, produzindo um
viés discriminatério e até a marginalizacdo desses grupos em grande escala social e, ainda,
infringem direitos fundamentais e humanos, e a dignidade humana do trabalhador. Tal

enviesamento € causado pela toxicidade algoritmica nainteligéncia artificial com o poder de
gerar a discriminagdo da discriminacéo a algum grupo em vulnerabilidade social que fica
excluido pelas empresas empregadoras em seus processos de selecdo. Dessa forma, é
necesséria a construcdo de politicas publicas identitérias ndo excludentes e a participagdo
humana na fiscalizag&o e revisdo no sistema da inteligéncia artificial, para resguardar os
direitos humanos e garantir o principio da igualdade de todos os cidaddos

Palavras-chave: Toxicidade algoritmica, Viés discriminatorio, Selecéo de trabalhadores,
Grupos em situacdo de vulnerabilidade social, Direitos fundamentais e humanos

1 Doutoraem Direitos Coletivos e Cidadania pela Universidade de Ribeiréo Preto-UNAERP; Docente da
Universidade do Estado de Minas GeraissUEMG/Unidade Frutal-MG

2 Doutora com estégio pés-doutoral em Direito pela Universidade de Marilia (UNIMAR). Docente da
Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal
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Abstract/Resumen/Résumeé

This paper ams to address the algorithmic toxicity of artificial intelligence in the recruitment
processes of workers and how they can reflect a discriminatory bias in pre-contractual
employment relations for groups in situations of social vulnerability and, also, in

fundamental and human rights. In today's information society, the use of new technologiesis
increasingly intensified, with direct impacts on human and socia relations, as well as in the
labor environment, and increasingly labor relations are becoming automated and affecting
minority groups of workers based on identity signs such as age, gender, race, sexual

orientation, religion, social class, etc. Contrary to what was initially imagined, the use of
artificial intelligence in the selection processes of workers as a decision-making tool has
presented unexpected and unfavorable results to the detriment of groups in a state of
vulnerability and, consequently, producing a discriminatory bias and even the

marginalization of these groups on a large social scale, and aso infringing fundamenta and
human rights, and the human dignity of the worker. This bias is caused by algorithmic
toxicity in artificial intelligence, which has the power to generate discrimination against
socialy vulnerable groups that are excluded by employers in their selection processes.
Therefore, it is necessary to develop non-exclusionary identity-based public policies and to
involve humans in monitoring and reviewing the artificial intelligence system, in order to
protect human rights and guarantee the principle of equality for all citizens

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Algorithmic toxicity, Discriminatory bias, Worker
selection, Groups in situations of social vulnerability, Fundamental and human rights
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objeto abordar a toxicidade algoritmica na
inteligéncia artificial nos processos de selecdo de trabalhadores e como podem refletir um
viés discriminatorio nas relagdes pré-contratuais de trabalho para grupos em situagdo de
vulnerabilidade social e, consequentemente, aos direitos fundamentais e humanos.

O ambiente de sociedade da informacdo em que se vive atualmente, caracteriza-
se pelo uso intensificado de novas tecnologias, causando impactos diretos nas relagdes
humanas e sociais, além das relagdes institucionais, empresariais e administrativas, como
também no ambito laboral, visto que as relacdes trabalhistas estdo se tornando
automatizadas e refletindo em grupos em situag@o de vulnerabilidade de trabalhadores a
partir de sinais identitarios como idade, género, raga, orientacdo sexual, religido, classe
social, etc.

A utilizagdo da inteligéncia artificial nos processos de recrutamento de
trabalhadores por empresas sugere a ideia de que referidas escolhas por seres humanos
seriam suscetiveis de falibilidade, porém, o que se observa é que a utilizacdo da
inteligéncia artificial nos processos de selegdo de trabalhadores como ferramenta de
tomada de decisdes tem apresentado resultados contrarios do que se esperava. Isso porque
dependendo da base de dados que a inteligéncia artificial tem acesso e de como ¢
alimentada, ela pode aprender de uma forma equivocada e distorcida da realidade da
sociedade atual, aprendendo com bases de dados preconceituosas e tendenciosas,
priorizando certos grupos sociais em detrimento de outros na tomada de decisdo e,
consequentemente, produzir um vi€s discriminatdrio e a marginalizagdo de grupos sociais
vulnerabilizados em escala global. Por exemplo, o caso da Amazon (Reis e Graminho,
2019), cujo software realizou recrutamento de pretensos funcionérios com fulcro na
identidade de género, selecionando apenas homens e, inviabilizando as mulheres a
oportunidade de serem recrutadas e de trabalhar. Infringindo direitos humanos e o
principio da dignidade humana do trabalhador gerando impactos negativos nas relagdes
laborais.

Castells (2012, p. 420) advertiu que este novo sistema poderia gerar ou trazer
um aumento da desigualdade social e a polarizagcdo em razdo do crescimento simultineo
de ambos os extremos da escala social, numa visdo do que chamou de capitalismo
informacional, contribuindo para a exclusdo social, desassociando nesta dindmica as

pessoas, trabalhadores e consumidores (Simao Filho e Rodrigues, 2022).
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Esses vieses discriminatdrios sdo gerados pela toxicidade dos algoritmos na
inteligéncia artificial com o potencial de criar uma subcategoria de cidaddos que ja sdo
discriminados por pertencerem a algum grupo marginalizado que ficam mais excluidos
pelas empresas em seus processos seletivos, reproduzindo comportamentos
discriminatorios da sociedade.

Assim, havendo necessidade de politicas identitarias ndo excludentes e ser
considerado a inclusdo de conceitos éticos e direitos fundamentais € humanos em todo o
ciclo de desenvolvimento do sistema da inteligéncia artificial e, também, que seja
fiscalizado e revisado por uma pessoa humana com a finalidade de resguardar os direitos
humanos e garantir o principio da igualdade, como disposto no Projeto de Lei n°
2.338/2023 (Brasil), que juntamente com as propostas dos PLs n°s 21/2020, 5051/2019 e
872/2021 buscam uma regulamentacdo dos sistemas que utilizam inteligéncia artificial
no pais.

Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem juridico-socioldgica e método
hipotético-dedutivo, com utilizagdo de revisdo bibliografica e documental de livros,
artigos cientificos e legislagdes

Portanto, o trabalho analisa o impacto social adverso gerado pelo enviesamento
dos algoritmos nos processos seletivos de trabalho, que transcende meras falhas
tecnologicas. Essa distor¢do pode perpetuar preconceitos sociais relacionados a raga,
género, etnia, politica, religido e sexualidade, culminando na chamada 'discriminacdo da
discriminacdo' e na exclusdo social. Observa-se a urgente necessidade de formulacao de
politicas publicas inclusivas que abordem o viés discriminatdrio presente nos algoritmos,
fazendo uso de sistemas inteligentes que sejam seguros, confidveis e transparentes. Tais
politicas devem ser complementadas por medidas corretivas e mecanismos que visem
gerenciar e mitigar os riscos aos direitos fundamentais e ao exercicio da cidadania, além
de integrar conceitos éticos e de direitos humanos nas fases de desenvolvimento da

inteligéncia artificial.

1 RELACAO DE EMPREGO: OS ASPECTOS CONSTITUCIONAIS E
TRABALHISTAS

Primeiramente, mister para melhor entendimento da presente pesquisa,
considerar que a relacdo de emprego, no século XVIII durante a Primeira Revolucgdo

Industrial, tinha carater contratual, ou seja, com natureza civil. Consistia na venda de mao
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de obra dos trabalhadores aos empregadores e havia uma condi¢cdo de dependéncia da
parte mais fragil — até mesmo autorizada pelo trabalhador - no entanto, considerada
legitima.

A partir do século XIX, surgiu uma inclina¢do de tutela ao empregador e uma
busca de igualdade entre as partes, que na verdade ndo existia, pois ndo era a realidade
vivida a época, ao contrario os trabalhadores sofriam consequéncias gravosas a sua satde
e, principalmente, aos seus direitos. Isso porque o trabalho humano era visto como uma
mercadoria que estaria atrelado as leis da oferta e procura, que seria trocado por um valor,
correspondente a um salario (Leite, 2021, p. 88). Nessa teoria da compra e venda,
entendia-se que o trabalhador vendia sua forca de trabalho ao empregador.

Foi no século XX que a ideia de rompimento da natureza civilista do contrato de
trabalho ganhou forga e, como alternativa construiu-se o entendimento de diferenciar a
relacdo de emprego, juntamente, com a constru¢do no ordenamento juridico da teoria
contratualista moderna (Delgado, 2019, p. 358), que atribuiu nas relagdes de trabalho, o
principio da autonomia da vontade, assim, admitindo-se a ideia das partes agirem de
forma reciproca, quanto a questao de assisténcia, lealdade e interesses comuns que visem
a producdo (Delgado, 2019, p. 361). Referida teoria, na pratica, ¢ inviavel porque ¢ cedigo
que em uma relacdo empregaticia, as partes gozam de forgas diferentes, onde o
empregado ¢ a parte hipossuficiente e subordinado ao empregador, que ¢ a parte mais
forte.

Por outro lado, ha a corrente anticontratualista que defende que a existéncia de
contrato de trabalho ndo ¢ o elemento central caracterizador para a relagdo de emprego,
pois, o vinculo que une o empregado e o empregador ndo depende de um contrato (Leite,
2021, p. 88) e, assim, ndo esta condicionada a uma manifesta¢ao de vontade, vez que para
aqueles que comungam desta teoria, a relagdo empregado e empregador ¢ de ordem
publica, eis que eles procuram a desvinculagdo da relacdo laboral da algada do direito
civil. Em suma, contrario do que se entende na corrente contratualista, a relagdo de
emprego tem sua origem no proprio trabalho.

Por derradeiro, hé a teoria mista que ¢ adotada pelo Direito brasileiro, segundo
alguns doutrinadores, porque o sistema juridico trabalhista teria acolhido as duas
correntes, tanto a contratualista como anticontratualista, por exemplo, ¢ o que se percebe
nos artigos 2°., 442 e 444 da CLT, vez que prescrevem, sucessivamente, que o
empregador € a empresa; que o contrato de trabalho ¢ o acordo correspondente a relagdo

de emprego; e, que respeitados certos limites legais (disposi¢des de protecdo ao trabalho,
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os contratos coletivos e as decisdes das autoridades competentes), as partes sao livres para
estipularem as relagdes de emprego.

Para a presente pesquisa, considera-se que a relacdo de emprego ¢ de natureza
juridica contratual, em consonancia com o entendimento de Delgado de que “o elemento
vontade (€) essencial a configura¢do da relagdo de emprego” (2019, p. 363), pois, o
elemento vontade na relacdo empregado e empregador ¢ o componente principal que
diferencia a relagdo empregaticia do trabalho servil e escravo (2019. P. 363).

Nesse passo, compreende-se que o contrato de trabalho ¢ o elemento essencial
que caracteriza a relagdo empregaticia. Tanto que o artigo 442, da CLT, dispde que o
contrato de trabalho € “o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego”
(Brasil, CLT), sendo por meio deste que as partes ajustam os deveres e obrigacdes
reciprocas (Delgado, 2019, p. 612).

Portanto, o contrato individual de trabalho, segundo o conceito de Leite (2021,
p- 203) é 0 “negocio juridico regulado pelo direito do trabalho que estabelece um conjunto
de direitos e deveres para o empregado e para o empregador”.

Pelo prisma da Constituicdo Federal brasileira (Brasil, 1988), esta traz em seu
preambulo que a igualdade ¢ um dos valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos e, ainda, ¢ prevista no artigo 5°., do mesmo diploma legal,
como uma garantia fundamental. Portanto, sdo vedadas tanto pelas disposicdes
constitucionais como pelas trabalhistas, todas as diferenciacdes arbitrarias e absurdas,
pois, o poder diretivo do empregador e sua liberdade de contratar, esbarram na dignidade
da pessoa humana e nos direitos da personalidade do trabalhador, os quais devem ser
preservados como direitos fundamentais norteadores das relagdes empregaticias.

Da mesma forma, o empregador por possuir o direito de propriedade e livre
iniciativa, intrinseco aos negocios juridicos, a ele ndo ¢ permitido praticar atos
discriminatorios.

O Direito do Trabalho possui principios constitucionais, em especifico, o artigo
7°., da Constituicdo Federal brasileira (Brasil, 1988) que prevé o principio da nao-
discriminacao, incluindo em critério de admissao, por razao de sexo, idade, cor ou estado
civil. Portanto, no caso de processo seletivo de trabalhadores, essencialmente, no que se
refere a ferramentas que avaliam a compatibilidade de candidatos (as) e os critérios de
avaliagdo e selecdo e, ainda, respectivos critérios devem estar, exclusivamente,
vinculados aos requisitos técnicos da vaga, sem atingirem a esfera intima e pessoal do

candidato(a), visto que caracteristicas ligadas a pessoa do pré-empregado(a) em potencial
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sdo proibidas pelo nosso ordenamento juridico, porque ndo se relacionam e nem
determinam as suas capacidades técnicas para o emprego, pois, caracterizam critérios
injustos e, consequentemente, discriminatdrios.

Com relagdo a fase de selecdo de empregados, o artigo 373-A (Brasil, CLT),

prescreve, por exemplo, contra a discriminagdo a mulher, no

Art. 373-A. Ressalvadas as disposi¢cdes legais destinadas a corrigir as
distor¢des que afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e certas
especificidades estabelecidas nos acordos trabalhistas, ¢ vedado:

I — publicar ou fazer publicar anincio de emprego no qual haja referéncia ao
sexo, a idade, a cor ou situagdo familiar, salvo quando a natureza da atividade
a ser exercida, publica e notoriamente, assim o exigir;

II — recusar emprego, promogao ou motivar a dispensa do trabalho em razio
de sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez, salvo quando a
natureza da atividade seja notoria e publicamente incompativel;

IIT — considerar o sexo, a idade, a cor ou situa¢do familiar como variavel
determinante para fins de remuneracdo, formagao profissional e oportunidades
de ascensdo profissional,;

IV — exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para comprovagao de
esterilidade ou gravidez, na admissdo ou permanéncia no emprego;

V — impedir o acesso ou adotar critérios subjetivos para deferimento de
inscrigdo ou aprova¢do em concursos, em empresas privadas, em razdo de
sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez;

O artigo 442-A, da CLT (Brasil), também, prevé que o empregador ndo pode
exigir experiéncia funcional acima de seis meses, a fim de coibir discriminagdo com
trabalhadores jovens ou de trabalhadores com menos experiéncia.

Desse modo, ndo estd se limitando o direito do empregador de escolher e
contratar o empregado que melhor corresponda aos requisitos exigidos por ele, mas os
processos seletivos ndo podem se valer de critérios pessoais, como idade, sexo e religido.
Ou seja, nos processos de sele¢do devem ser observados, tdo somente, os critérios
técnicos e qualificadores inerentes a funcao.

Nesse mesmo sentido, a OIT na Resolugdo 111, dispde que

Artigo 1°.

1. Para fins da presente convengdo, o termo “discriminagdo” compreende:
a) Toda distingao, exclusdo ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria
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de emprego ou profissdo;
b) Qualquer outra distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de
emprego ou profissdo, que podera ser especificada pelo Membro interessado
depois de consultadas as organizagdes representativas de empregadores e
trabalhadores, quando estas existam, e outros organismos adequados.
2. As distingdes, exclusdes ou preferéncias fundadas em qualificagdes exigidas
para um determinado emprego ndo sdo consideradas como discriminacao.
3. Para os fins da presente convengdo as palavras “emprego” e “profissdo”
incluem o acesso a formacdo profissional, ao emprego e as diferentes
profissdes, bem como as condigdes de emprego (OIT, Convengdo 111)

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em seu artigo 1°., corrobora
com a determinagao que nos processos de selecdo devem ser observados, tdo somente, os
critérios técnicos e qualificadores inerentes a funcdo e descartada qualquer distingdo,
exclusdo ou preferéncia quanto a critérios pessoais, de igualdade de oportunidades, etc.

Outra tutela do empregado, mais recente refere-se a prote¢ao de dados pessoais,
que foi concretizado como um direito fundamental pela a Emenda Constitucional n.
115/2022 (Brasil, 1988) promulgada e que incluiu no Artigo 5., inciso LXXIX, da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, a protecao de dados pessoais como um
direito fundamental, e ainda, fixou a competéncia privativa da Unido para legislar sobre
a prote¢do e tratamento de dados pessoais.

E a Lei n. 13.709/2018 (Brasil), a Lei Geral de Protecdo de Dados, com fulcro
no principio da ndo-discriminacdo prevista na Constituicdo Federal brasileira, trouxe
relevantes questdes a cerca da discriminagdo no contexto automatizado que se refiram a
tratamento de dados pessoais.

O Projeto de Lei n. 21/2020, cria o marco legal do desenvolvimento e uso da
Inteligéncia Artificial pelo poder publico, por empresas, entidades diversas e pessoas
fisicas. O texto estabelece principios, direitos, deveres e instrumentos de governanga para
a inteligéncia artificial. Ainda, a proposta estabelece que o uso da inteligéncia artificial
terd como fundamento o respeito aos direitos humanos e aos valores democraticos, a
igualdade, a ndo discriminagdo, a pluralidade, a livre iniciativa e a privacidade de dados.
E ter4d como principio a garantia de transparéncia sobre o seu uso e funcionamento (Brasil,
Agéncia Camara de Noticias). Destaca-se que foi agrupado ao Projeto de Lei n.
2338/2023, os PLs n°s 21/2020 por correlacdo de tema, o n. 5.051/2019 e 0 872/2021 que
estabelecem os principios para a utilizacdo da inteligéncia artificial no Brasil e sugere que
na utilizag¢do da inteligéncia artificial se tenha a supervisdo de uma pessoa humana para

maior seguranc¢a na aplicacdo das novas ferramentas tecnoldgicas, assim, evitando-se
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eventuais equivocos no sistema automatizado e consequéncias indesejadas (Brasil,
LGPD, art. 4°. ') como garantir os direitos humanos e o principio da igualdade.

A inteligéncia artificial (IA) permeia a vida cotidiana, e a crescente integragdo
dessa tecnologia na sociedade digital suscita preocupagdes sobre confiabilidade,
seguranca e ¢ética. O funcionamento de sistemas inteligentes pode afetar direitos
fundamentais além da privacidade, como satide, emprego e liberdade dos cidadaos. Falhas
ou preconceitos inerentes a algoritmos podem resultar em discriminacgdo e violagao de
direitos, levando o sistema juridico brasileiro a condenar qualquer forma de
discriminacdo, direta ou indireta. Nesse cenario, a auséncia de uma legislacao especifica
sobre IA no Brasil evidencia um vacuo regulatério, mesmo diante de dispositivos legais
existentes que abordam aspectos como prote¢do de dados e responsabilidade civil. As
Nagdes Unidas ja alertaram sobre a potencial invasdo de privacidade e os riscos
associados ao uso de sistemas inteligentes, que incluem a tomada de decisdes
automatizadas e vigilancia.

A resposta legislativa global a questdo da IA ¢ crescente e envolve iniciativas
em varias regides, incluindo a Europa e os Estados Unidos. O projeto "Artificial
Intelligence Act", apresentado pela Comissao Europeia, visa estabelecer um regimento
uniforme para o mercado de IA priorizando a seguranga e a conformidade com direitos
fundamentais. O objetivo ¢ garantir que as tecnologias de IA disponiveis no mercado
europeu respeitem os direitos humanos e incentivem um ambiente de inovagdo e
investimento. No Brasil, o Projeto de Lei n°® 2.338/2023 est4 em tramitagdo no Senado,
procurando regular o desenvolvimento e aplicagdo de sistemas de IA. A elaboracdo deste
projeto ¢ respaldada por uma comissao de juristas que busca abordar questdes centrais e
fazer as corregdes necessarias em propostas anteriores.

A proposta tem como foco a necessidade de criar regulamentos que nio apenas
protejam direitos fundamentais, mas que também promovam a dignidade e a valorizacdo
do trabalho em um contexto econdmico em transformagdo. A regulamentacao sugere um
compromisso em assegurar que o desenvolvimento e uso de sistemas de A sejam
transparentes, responsaveis e resilientes a riscos sistémicos. O Projeto de Lei contempla
a categorizacdo de riscos e responsabilizagdo civil, reiterando a necessidade de um

framework que priorize o ser humano. Contudo, a efetividade da regulamentacio de 1A

U Art. 40, da Lei no 13.709/18, dispde: Os sistemas decisorios baseados em Inteligéncia Artificial serdo,
sempre, auxiliares & tomada de decisdo humana. BRASIL. LGPD. Planalte. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm>. Acesso em: 09/10/2024.
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ainda enfrenta desafios significativos, considerando que o projeto se encontra em fase de
proposicao sujeita a apreciagdo do Plenario na Camara dos Deputados.

Logo, a discriminacdo que resulta da violagdo de dados pessoais, da dignidade
da pessoa humana do trabalhador e do seu desdobramento no direito da personalidade,
por meio da utilizagdo de critérios pessoais do candidato (a) a uma vaga de emprego se
caracteriza como ato atentatorio aos direitos e garantias fundamentais, as legislacdes
infraconstitucionais e a boa-fé¢ que incidem desde a etapa de processo de selecdo até a

contratacao definitiva.

2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AOS PROCESSOS SELETIVOS
DE TRABALHADORES

Mister uma breve conceituagdo de algoritmos e inteligéncia artificial (IA) para
se evitar confusdes na compreensdo de tais conceitos e que sao relevantes as reflexdes
deste trabalho. Para Faleiros Junior (2021, p. 20-21)

b) Algoritmos sdo formulas matematicas. Basicamente, uma série de
instrugdes colhidas de simbolos e signos que sdo solucionados por
microprocessadores, gerando novas formulas, em ciclo constante de
inputs e outputs, com dados que sdo recebidos, processados pelo
algoritmo, e desenvolvidos como resultado do processamento.

(...)

c) Inteligéncia artificial ¢ um conceito mais amplo (...), ou seja, a
expressdo diz respeito a modelos algoritmicos avangados que sdo
capazes de atingir a indistingdo quando comparados ao modo de
raciocinar dos seres humanos; sdo maquinas capazes de “pensar” e
“discenir”, de modo que possam ser adjetivadas como inteligentes e na
medida em que se aproximarem da chamada singularidade tecnoldgica,
isto é, o estado de aproximagdo entre o bioldgico e o tecnologico que
permita ao algoritmo processar dados, formular hipoteses e apresentar
solucdes, mas também agir de forma arbitraria, livre e autdnoma.

A inteligéncia artificial, hodiernamente, ¢ uma das tecnologias que vem sendo
mais utilizada, seja para pesquisa de produtos realizadas por usudrios na web e,
repetidamente, o qual fica recebendo propagandas direcionadas a ele em todos os lugares
de acesso, ou na analise de perfil de consumidor que envia a ele propagandas de produtos
que a inteligéncia artificial identifica como possiveis de serem adquiridos.

Também, a inteligéncia artificial atingiu outro ambiente, o das relagdes

empregaticias, que pode comprometé-lo e ter reflexos diretos na area de recursos
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humanos das empresas empregadoras, vez que a inteligéncia artificial tem influéncia
ampla nos processos seletivos de empregados.

As empresas estdo se valendo da utilizacao da inteligéncia artificial como forma
de analise preditiva para automatizar e refinar seu processo de sele¢do de trabalhadores,
ainda de anuincios de empregos direcionados e na triagem de candidatos (Prux, 2020,
p.1279-1298). Nao obstante, podem agir de forma arbitraria e discriminatoéria.

De outro lado, os algoritmos compreendem uma sequéncia de passos
2organizada de modo conveniente para determinada solugdo de um problema ou para
execugdo de uma tarefa.

Portanto, para solucionar problemas e executar tarefas, os algoritmos analisam
uma base de dados e aprendem com as informacdes armazenadas a chegar em um padrdo
de respostas. Isso quer dizer que por meio da inteligéncia artificial, os softwares verificam
as informacdes e as traduzem para um modelo. E a capacidade dos softwares aprenderem
por padrdes implantados neles ou pelas bases de dados e expedir uma resposta, denomina-
se machine learning’, ou seja, aprendizado de maquina. Em resumo, a inteligéncia
artificial realiza uma pressuposicao, utilizando-se da base de dados ou informacdes
inseridas no sistema, de modo que emite uma previsdo de probabilidade futura (Barbosa,
2021). Como diz, Faleiros Junior (2021, p. 20), “em outros termos, quanto maior for o
acervo de dados que um algoritmo possa processar, maior o aprendizado ird angariar e se
tornard um algoritmo ‘melhor’”, ou seja, maior serd o seu poder e a sua capacidade de
substituirem os humanos nas tomadas de decisdes. Desse modo, os algoritmos sdo
capazes de fazer andlises avaliativas complexas de perfis de candidatos a emprego,
avaliando suas personalidades, suas opinides politicas, suas caracteristicas, suas
orientagdes sexuais, etc (Rocha, Porto e Abaurre, 2020).

Na relagdo contratual de emprego, os algoritmos podem ser utilizados desde o

inicio, ou seja, a partir da fase pré-contratual até a rescisdo do contrato de trabalho. E,

2 No que se refere a problematica da inteligéncia artificial, essa sequéncia de passos &, posteriormente,
trasladada para uma linguagem técnica, para o chamado soffware, sendo este a base para se gerarem
programas a serem utilizados por empresas.

? Trata-se um mecanismo essencial para que os soffwares consigam operar decisdes por meio de dados € o
resultado desejado que se inserem na maquina. E por este aprendizado, os algoritmos sdo capazes de tornar
veridica a relagdo entre dados objetivos (dados de entrada, denominados input) inseridos no software e
gerar resultados (resultados fornecidos pelos algoritmos, também, denominados de outputs) a partir deles.
BARBOSA, Tales Schmidke. Inteligéncia artificial e discriminagdo algoritmica. Jota, 2021. Disponivel
em: <https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/inteligencia-artificial-e-discriminacao-
algoritmica-10012021>. Acesso em: 09/10/2024.

114



ainda, podem ser utilizados no controle da produtividade dos empregados, podendo,
inclusive, influenciar na tomada de decisdo do rompimento do vinculo empregaticio —
empregado e empregador — vez que a inteligéncia artificial € capaz de emitir resultados
com a inten¢do de desconsiderar empregados menos produtivos (Rocha, Porto e Abaurre,
2020).

Com relacdo a aplicacdo da inteligéncia artificial nos processos seletivos de
trabalhadores, hd uma alteracdo de paradigma, em vez de se utilizar pessoas para a
respectiva selecdo de candidatos (as) a vagas de emprego, como no recrutamento
tradicional, transfere-se a responsabilidade a softwares.

Cada vez mais, os empregadores estdo aderindo a essas formas modeladas
matematicamente de triar os formularios de candidatura a emprego (O’Neil, 2020, p.168).
Esse tipo de adesdo dos empregadores estd relacionado ao seu poder diretivo, o qual
consiste no poder de organizar e estabelecer diretrizes as atividades da empresa, as
fungdes e cargos, tudo com objetivo de economizar tempo, dinheiro (O’Neil, 2020, p.168)
e, também, otimizar o processo de sele¢do de empregados e contratagdo, pois, o uso de
algoritmos traz resultados satisfatorios, economicamente. Contrario do que se observa
nos processos de selecdo as vagas de emprego tradicionais que consomem muito tempo
e dinheiro.

Ainda, com a aplica¢do da inteligéncia artificial nos processos de selegdo de
trabalhadores o que se esperava era a uma avaliacdo rapida de curriculos dos candidatos
(as) a empregos, classificacdo organizada em listas que evidenciassem os candidatos (as)
mais aptos as vagas. Nesse tipo de seleg@o por algoritmos, foi depositada a esperanca e
confianc¢a que as avaliacdes seriam realizadas de forma mais justa e, consequentemente,
imparcial em razdo de ndo envolver pessoas eivadas de preconceitos e sem o risco de
privilegiar um candidato em detrimento de outro no respectivo processo seletivo, porque
as avaliacdes seriam, somente, por nimeros e de forma automatica com os dados inseridos
em maquinas. Portanto, pelos inputs especificos inseridos pelos empregadores, a
inteligéncia artificial selecionaria, precisamente, o (a) candidato (a) perfeito a vaga e que
preenchesse os seus interesses.

Segundo O’Neil (2020, p. 177-178), uma pesquisa realizada nos Estados Unidos
apurou que aproximadamente, 72% dos curriculos jamais s3o analisados pelos olhos
humanos e, sim analisados por maquinas e classificados por algoritmos. A intengdo ¢é

selecionar os melhores curriculos que levariam a resultados mais consistentes ao perfil da
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vaga oferecida e ndo enviesados de preconceitos e discriminagdo, sendo este o lado
positivo da aplicagdo da inteligéncia artificial nos processos seletivos de trabalhadores.
Porém, no recrutamento de trabalhadores de forma automatizada, existe o lado
negativo, que ¢ a coisificacdo do trabalhador — que ¢ o desenvolvimento de perfis
automatizados — quando se utiliza da inteligéncia artificial nos processos de selegdo de

trabalhadores que precariza o mercado de trabalho.

3 A TOXICIDADE ALGORITMICA* E O VIES DISCRIMINATORIO DOS
GRUPOS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E AOS DIREITOS
HUMANOS

Como visto, a aplicacdo da inteligéncia artificial nos processos de recrutamento
de trabalhadores seria uma forma de sele¢do por algoritmos, na qual se acreditou ser
célere, confiavel, justa e, consequentemente, imparcial em razao de ndo envolver pessoas
contaminadas de preconceitos, porque as avaliagdes seriam, somente, por numeros ¢ de
forma automatizada e isentas de falibilidade. Porém, essa automatizagdo nas relagdes
laborais estd refletindo de forma negativa e atingindo grupos em estado de
vulnerabilidade de trabalhadores a partir de sinais identitarios como idade, género, raga,
orientagdo sexual, religido, opinido politica, classe social, etc.

Nesse sentido, Simao Filho e Rodrigues (2022) salienta que “apesar de estarmos
cada vez mais imersos em uma sociedade inteligente do ponto de vista da tecnologia,

reproduzimos em nossas maquinas, as fissuras sociais existentes no cotidiano”. Ou seja,

4 “no evento especifico sobre Inteligéncia Artificial, o Diretor Juridico do IAPD, Prof. Dr. Adalberto Siméo

Filho e a Presidente do IAPD, Prof. Dra. Cintia Rosa Pereira de Lima, apresentaram a problematica da
(in)decisdo judicial e os algoritmos toxicos, clamando pelo direito de revisdo de decisdes judiciais
automatizadas, uma vez demonstrando que existe a possibilidade de o algoritmo expressar de forma
voluntaria ou involuntaria, um viés discriminatério de qualquer natureza. Demonstraram a
incompatibilidade do modelo de Inteligéncia Artificial, com os principios gerais do direito que conduzem
0 "due processo of law", invocando a resolugao n° 322 do CNJ8 acerca da necessidade de adogao de medidas
corretivas ao se detectar um viés discriminatdrio ou, ainda, de descontinuar a utilizagdo do programa ou
sistema na impossibilidade de eliminagdo deste viés. Neste sentido, defenderam o direito de revisdo das
decisdes automatizadas, reforgando a posicao do capitulo II da resolug@o n. 332 do CNJ, destacando que as
ferramentas ligadas a predicdo e algoritmos devem ser concebidas desde o inicio de sua formulagdo no
conceito privacy by design, realgando a missiao desafiadora tendo em vista a opacidade dos algoritmos,
muitas vezes podendo ser caracterizados como toxicos, pois ensejam vieses intoleraveis segundo o
principio da nio discriminagio e da transparéncia” (grifo nosso). SIMAO FILHO, Adalberto;
RODRIGUES, Janaina de Souza C. Code Bias: o paradoxo dos algoritmos toxicos em inteligéncia artificial

e LGPD. Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-protecao-de-
dados/353164/0-paradoxo-dos-algoritmos-toxicos-em-inteligencia-artificial-e-lgpd>. Acesso em:
16/06/2022.
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esta se reproduzindo a discriminagdo da discriminagdo. E por discriminagdo’ entende-se
que ¢ o reflexo de ideias preexistentes sobre as caracteristicas de pessoas ou grupos
sociais (na maioria das vezes diferengas naturais como raga, etnia e género) que sofrem
um tratamento desfavoravel e sdo colocados em condi¢des inferiores geradas por
preconceito.

A discriminagdo dificulta que uma pessoa ou grupo de pessoas tenha igualdade
de tratamento ou oportunidades, por exemplo, a predile¢do por individuos brancos a
individuos pretos, ou a pessoas sem deficiéncia a pessoas com deficiéncia, a homens a
mulheres, ou a individuos jovens a individuos idosos em processos seletivos de
trabalhadores, ou ainda, a individuos ndo portadores a sindromes neurodivergentes a
portadores, etc.

Mesmo com garantias constitucionais e infraconstitucionais, como alhures
destacou-se o direito a igualdade, o ambiente laboral traz discriminagdes, inclusive nos
processos seletivos de trabalhadores. Um algoritmo pode carregar outputs
discriminatorios porque, qualitativamente, os dados de pessoas que se candidatam a vagas
de emprego podem ndo ser convenientes para serem aplicados de base com a finalidade
de encontrar o melhor empregado que preencha os interesses do empregador. Isso
acontece porque em cada algoritmo construido existem escolhas éticas (O’Neil, 2020),
ou seja, quando inseridos inputs basicos no sistema, os algoritmos sdo capazes de absorver
padrdes discriminatorios presentes na sociedade e reproduzir como se verdade fosse
(Mendes e MAattiuzzo, 2019, p. 39-64).

Para O’Neil (2020) os algoritmos apenas encontram e reproduzem um padrdo
baseados em escolhas feitas por seres humanos faliveis, mesmo que ndo inserissem o
preconceito no sofiware de forma proposital de ma-fé, os algoritmos codificam o
preconceito, a partir de consideragdes sobre os comportamentos humanos, como racistas,
capacitistas, etaristas, misdginos e sexistas.

Portanto, padrdes localizados pelos algoritmos podem se mostrar enviesados e
produzir a discriminacao algoritmica, porque os algoritmos da inteligéncia artificial estdo
eivados de toxicidade. Por exemplo, ¢ o que ocorre quando um determinado dado de um

candidato a uma vaga de emprego ¢ analisado negativamente pela ferramenta tecnologica,

5 Discriminar: tratar de modo injusto e desigual uma pessoa ou grupo de pessoas em razdo de classe social,
opgdo sexual, cor de pele, convicgdes religiosas, politicas, etc. MICHAELIS. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/discriminar/ . Acesso em:
09/10/2024.
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gerando tratamentos injustos a pessoa por meio do resultado de suas tomadas de decisao
Chippers, 2018).

Assim, a discriminacao da discriminag@o pode ser a perpetuacao de preconceitos
incorporados a sociedade considerando a equivoca afirmacdo de que a inteligéncia
artificial ¢ neutra, isentando pessoas que alimentam esse sistema de dados de
responsabilidades, porque além da crenca de que essa tecnologia ¢ imparcial, essas
formulas matematicas sdo como verdadeiras caixas pretas (O’Neil, 2020). Sendo que
pessoas leigas ao tema, ndo conseguem compreender o seu funcionamento e,
consequentemente, ndo sabem como agir ou como tomar alguma medida contra a
arbitrariedade discriminativa que tende a punir, tdo somente, os ja oprimidos e
discriminados da sociedade de que faz parte (O’Neil, 2020).

Por 6bvio que uma simples andlise de determinadas caracteristicas de pessoas
ndo ensejaria, por si s6, uma discriminagdo. Mas, o que acontece ¢ que essas ferramentas
de inteligéncia artificial que utilizam algoritmos sdo construidas dentro de determinada
ocasido politica e cultural, que na maioria das vezes sao racistas, misdginas e homofobicas
e, 0s softwares reproduzem tais preconceitos, porque diferentes dos seres humanos nao
sdo capazes de uma avaliagdo subjetiva das relacdes humanas (Mendes e Mattiuzzo,
2019, P. 34-64). Em suma, a inteligéncia artificial ndo € neutra, pois, os algoritmos
refletem praticas discriminatdrias da nossa sociedade e, pior, ela é capaz de detectar os
preconceitos discriminatorios, mesmo que ndo explicitos, somente com base na repeti¢ao
de condutas humanas, que sdo discriminatorias por natureza e que ameagam os direitos
fundamentais e humanos dos trabalhadores e, ainda, a sua dignidade.

O caso mais notdrio de como os algoritmos por meio do aprendizado de maquina
chegou a resultados discriminatorios e prejudiciais no ambiente laboral, foi o caso da
Amazon (Reis e Graminho, 2019) em 2019, cujo software realizou recrutamento de
pretensos funciondrios mais talentosos com fulcro na identidade de género, selecionando
apenas homens e, inviabilizando as mulheres a oportunidade de serem recrutadas e de
trabalhar. Infringindo direitos humanos e o principio da dignidade humana do trabalhador
gerando impactos negativos nas relagdes laborais.

Castells (2012, p. 420) ja havia observado que este novo sistema poderia gerar
ou trazer um aumento da desigualdade social e a polarizagdo em razdo do crescimento
simultaneo de ambos os extremos da escala social, numa visdo do que chamou de
capitalismo informacional, contribuindo para a exclusdo social, desassociando nesta

dindmica as pessoas, trabalhadores e consumidores (Simao Filho e Rodrigues, 2022).
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Portanto, conclui-se que esses vieses discriminatorios sdo gerados pela
toxicidade dos algoritmos na inteligéncia artificial com o potencial de criar uma
subcategoria de cidaddos que ja sdo discriminados por pertencerem a algum grupo social
em situacdo de vulnerabilidade que ficam mais excluidos pelas empresas em seus
processos seletivos, reproduzindo comportamentos discriminatérios da sociedade.
Havendo necessidade de construcao de politicas identitdrias ndo excludentes, apoiada nas
normas constitucionais ¢ infraconstitucionais, nos direitos fundamentais e humanos, bem
como na Agenda 2030 da ONU, no que se refere aos objetivos relativos a busca do pleno
e produtivo emprego e trabalho decente a todos os grupos sociais em estado de
vulnerabilidade e, ainda, gerando empoderamento e inclusdo social, economica e politica
independente de idade, género, deficiéncia, raca, etnia, classe social e econdmica,
garantindo a igualdade de oportunidade reduzindo desigualdade por meio de eliminagao
de praticas discriminatdrias (Simao Filho e Rodrigues, 2022).

Outro ponto a se considerar, no enfrentamento da discriminagdo algoritmica,
seria que as empresas de inteligéncia artificial nos processos seletivos de trabalhadores
ndo podem ficar isentos de responsabilidade por tomadas de decisdes discriminatdrias e
antiéticas. E ainda, incorporar conceitos éticos e direitos fundamentais e humanos em
todo o ciclo de desenvolvimento do sistema da inteligéncia artificial, também, que o uso
da inteligéncia artificial seja fiscalizado e revisado por uma pessoa humana com a

finalidade de resguardar os direitos humanos e garantir o principio da igualdade.

CONCLUSAO

No presente trabalho procurou-se tragar reflexdes no que se diz respeito ao
aumento significativo da inser¢ao das tecnologias no ambito trabalhista, especificamente,
no que concerne aos processos seletivos de trabalhadores que se utilizam da inteligéncia
artificial para analisar e recrutar candidatos a vagas disponibilizadas pelos empregadores,
0s quais visam, em primeiro plano, economizar tempo e dinheiro. E, em segundo plano,
a ideia de que referidas escolhas por seres humanos seriam suscetiveis de falibilidade.

Observou-se que a utilizagdo da inteligéncia artificial nos processos de selecao
de trabalhadores como ferramenta de tomada de decisdes tem apresentado resultados
contrarios ao que se esperava. Pois, de acordo com a base de dados que a inteligéncia
artificial tem acesso e de como ¢ alimentada, ela pode aprender de uma forma equivocada

e distorcida da realidade da sociedade atual, aprendendo com bases de dados
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preconceituosas e tendenciosas — toxicidade algoritmica - priorizando certos grupos
sociais e prejudicando outros na tomada de decisdo e, assim, produzir um viés
discriminatorio e a marginalizacdo de grupos sociais em estado de vulnerabilidade em
escala global. Além, de criar uma subcategoria de cidaddos que ja s@o discriminados por
pertencerem a algum grupo minoritdrio que ficam mais excluidos pelas empresas em seus
processos seletivos, reproduzindo comportamentos discriminatérios da sociedade. Ou
seja, a discriminagdo da discriminagao.

Em que pese que o processo seletivo de trabalhadores por meio da inteligéncia
artificial nas rela¢des laborais ndo tenha regras especificas de praticas para se evitar a
toxicidade algoritmica e o seu viés discriminatorio, sua estrutura principiologica estd em
constru¢do por cldusulas gerais e principios que compreendem a possibilidade de
investigacdo da ilicitude de referidas condutas no universo fatico. Por isso, tais condutas
exigem muita atenc¢do e cuidado do sistema juridico que deve ter o objetivo de garantir e
tutelar os direitos humanos e a dignidade dos trabalhadores, principalmente, daqueles que
pertencem aos grupos em situagdo de vulnerabilidade e que sdo os mais frageis ao serem
expostos a sociedade informatizada.

A intencao foi compreender as situagdes em que ocorrem a discriminagdo na fase
pré-contratual de trabalho quando utilizada a inteligéncia artificial nos processos de
selecdo de empregados, tendo como ponto central a influéncia da toxicidade algoritmica
da inteligéncia artificial e o seu viés discriminatorio para os grupos em estado de
vulnerabilidade e, portanto, ha necessidade de politicas publicas identitarias ndo
excludentes, alicercadas nas normas constitucionais e infraconstitucionais, nos direitos
fundamentais ¢ humanos, na Agenda 2030 da ONU, especificamente, aos objetivos
relativos a busca do pleno e produtivo emprego e trabalho decente a todos os grupos
sociais e, ainda, gerando empoderamento e inclusdo social, economica e politica
independente de idade, género, religido, deficiéncia, raga, etnia, classe social e
econdmica, garantindo a igualdade de oportunidade reduzindo desigualdade por meio de
eliminagdo de praticas discriminatorias.

O Brasil progrediu na regulamentacdo da inteligéncia artificial com o PL n°
2.338/2023, que define normas para a aplicacdo desses sistemas, assegurando
confiabilidade, seguranca e transparéncia nos modelos algoritmicos, além de enfatizar a
primazia do bem-estar humano para fomentar um ambiente propicio a inovagdo e ao

avanco tecnologico.
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E ainda, deve ser considerado incorporar conceitos éticos e direitos
fundamentais e humanos em todo o ciclo de desenvolvimento do sistema da inteligéncia
artificial e, também, que seja fiscalizado e revisado por uma pessoa humana com a

finalidade de resguardar os direitos humanos e garantir o principio da igualdade.
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