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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacéo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
[1”, durante o VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de
plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2025, com a tematica “Direito
Governanga e Politicas de Inclusdo”.

Os audidos trabalhos, de incontestével relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexdes sobre as
relacbes de trabalho, abordando temas relevantissimos no que concerne &
hipervulnerabilidade do trabalhador frente a pejotizacdo, os desdobramentos da relagdo no
contexto dainteligéncia artificial e as plataformas digitais.

Os vinte artigos que compuseram o GT em questdo, para além da apresentacdo por seus
autores, deram azo a debates compartilhados por estes Ultimos e outros participantes do
Encontro.

No intuito de melhor organizar apresentacfes e debates, mas notadamente estes Ultimos,
cuidou-se de classificar os textos segundo a predominancia dos assuntos abordados, o que
resultou em quadro blocos. Os artigos classificados na tematica em tela sdo os que abaixo
estdo arrolados:

BLOCO 1 — Plataformizagdo, Subordinacéo Algoritmica e Novas Formas de Precarizacdo do
Trabaho

Este bloco reline pesquisas que investigam os efeitos da plataformizacdo sobre o modelo
tradicional de emprego, com énfase na subordinagdo algoritmica, no enfraquecimento de
vinculos trabal histas e na critica a ideologia do empreendedorismo. Os textos analisam desde
o Projeto de Lei n° 12/2024, proposto para regular o trabalho em plataformas digitais, até os
impactos psiquicos da precarizagcdo e 0 apagamento politico do trabalhador.

1. A Relevancia do Projeto de Lei n° 12/2024 para Sanar 0s Impasses sobre a Uberizac&o no
Brasil



Vanessa Rocha Ferreira, Kaio do Nascimento Rodrigues, Anderson Cardoso Pantoja

2. A Funcéo Conciliadora da Justica do Trabalho sob Risco: Andlise da Estratégia Processual
Utilizada pela Uber

Joanna Alencar Rolim Franca Pinto

3. Trabalho Plataformizado e Subordinagdo Algoritmica O Caso da Plataforma Digital
Workana

Hudson Rafael Lonardon, Samia Moda Cirino

4. Impactos da Precarizacéo do Trabaho em Plataformas Digitais na Dignidade Humana

Paulo Eduardo Rossi Dourado, José Alexandre Ricciardi Shizera

5. A Eradalncerteza: Modernidade Liquida e a Plataformizac&o do Trabaho

Maria Ceciliade Almeida Monteiro Lemos, Kemellyn Marques da Silva

6. Plataformas Digitais e Precarizac&o do Trabalho: Os Desafios do Ciberproletariado frente
aldeologia do Empreendedorismo

Tais Ribeiro Ranieri, VaenaJacob Chaves

BLOCO 2 - Inteligéncia Artificial, Inclusdo, Salde Mental e Direito ao Trabalho Decente

Aqui, os trabal hos analisam os riscos e as potencialidades do uso de inteligéncia artificial nos
processos seletivos e nas relagdes laborais. S8o discutidos temas como o viés discriminatorio
de algoritmos, a excluséo de pessoas neurodivergentes (como no caso de pessoas com TEA),
o direito a desconexdo e a valorizagdo da salide mental no meio ambiente do trabalho. As
reflexdes apontam para a urgéncia de uma regulagdo ética e inclusiva da tecnologia no
mundo laboral.

7. A Inteligéncia Artificial Aplicada aos Processos Seletivos de Trabalhadores: A Toxicidade
Algoritmica e o0 seu Viés Discriminatério para Grupos em Estado de Vulnerabilidade e a
Mitigacao dos Direitos Humanos



Renata Aparecida Follone, Sinara Lacerda Andrade Caloche

8. A Utilizagdo de Inteligéncia Artificial em Processos Seletivos e 0 seu Viés Discriminatério
para Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Joel Sousado Carmo

9. A Contribuicdo das Ferramentas de Inteligéncia Artificial para o Cumprimento do Direito
a Desconexdo e o Alcance do Trabalho Decente no ODS 8

Isabella Tais Mesquita Loureiro, Vilma Lucia Veiga de Souza, Juliana Oliveira Eir6 do
Nascimento

10. Meio Ambiente de Trabalho Equilibrado e a Valorizagdo da Salde Mental do
Trabalhador sob a Otica do Trabalho Decente

Vanessa Rocha Ferreira, Ana L uiza Crispino Mécola, Jodo Gabriel Macédo Morais

11. Teletrabalho: Da Emergéncia da Pandemia de Covid-19 a0 Momento Pos-pandemia,
Necessidade de (Re)configuracdo Juridico-Social no Brasil

JiliaMesquita Ferreira, Lais Faleiros Furuya, lara Marthos Aguila

BLOCO 3 - Flexihilizaggo Contratual, Precarizacdo e V ulnerabilidade dos Trabal hadores
Neste bloco sdo abordadas praticas como a terceirizacdo, a pejotizacdo fraudulenta, o
contrato intermitente e a omisséo legislativa sobre o adicional de penosidade. As pesquisas
revelam os multiplos mecanismos de esvaziamento dos direitos sociais e de degradacdo das
condic¢es laborais, incluindo o caso especifico da terceirizacdo docente no setor pablico, que
expde ndo apenas uma precarizacdo objetiva, mas também simbdlica, com violagdo dos
direitos da personalidade dos profissionais da educacéo.

12. O Fio de Ariadne e Direitos Trabal histas: Terceirizados e Novos Labirintos

Viviane Freitas Perdig&o Lima, Herbeth Silva Santos Janior

13. Fraude na Pejotizacdo e a Desigualdade na Protecdo Social: Impactos Juridicos e
Trabalhistas



Juliana Oliveira Eiré do Nascimento, Carlos Daniel Roméo Dantas, José Augusto Pacheco
Viegas

14. Contrato de Trabalho Intermitente: Flexibilizacdo Necessaria ou Precarizacdo do
Emprego?

Stella Jade Carvalho Fernandes

15. Personalidade como Categoria Juridica e sua Violagdo no Ambiente Escolar: Notas sobre
a Terceirizacdo Docente

Rodrigo dos Santos Andrade, Guilherme Magal hées de Souza

16. O Adicional de Penosidade e a Omisséo Legislativa: Entre a Efetividade dos Direitos
Sociais e 0s Desafios das Relagdes de Trabalho

Stella Jade Carvalho Fernandes

BLOCO 4 — Exclusdo Estrutural, Justica Racial, Direitos Humanos e Resisténcia
Sociopolitica

O ultimo bloco conecta os eixos do racismo estrutural, do capacitismo recreativo, da
exploracdo de comunidades tradicionais e do trabalho andlogo a escravidéo. As pesquisas
partem de casos concretos — como 0 uso de termos de gjustamento de conduta pelo MPT no
RS, ou os impactos da CPl das ONGs na Amazbnia — para denunciar formas
contemporaneas de dominacéo e exclusdo social. Os textos apontam, com clareza, para a
necessidade de um Direito comprometido com a equidade e com a superacéo de estruturas
coloniais ainda ativas.

17. O Enfrentamento ao Trabalho Andlogo a Escraviddo e a Aplicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido: Um Estudo a
Partir de Pelotas/RS

Thais Valim Barbosa Alves

18. Governanca, Politicas de Incluséo e Heranga Escravocrata: Um Estudo sobre os Desafios
daJustica Racial no Brasil Contemporaneo



Dafne Fernandez de Bastos

19. Capacitismo Recreativo: Impactos Emocionais, Discriminacéo Estrutural e o Papel da
Educacdo na Transformacéo Social

Vaeska Sostenes Braga

20. Resisténcia e Resiliéncia: Uma Andlise da CPl das ONGs e a Exploracdo Socioambiental
de Comunidades Indigenas na Amazonia

Thaéssila Gabriela Mota Smith, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury

As pesquisas reunidas neste volume revelam um denominador comum: a urgéncia de
reposicionar 0 ser humano no centro das relacfes juridicas e laborais. As autoras e 0s autores
contribuem para uma critica solida e engajada das contradicdes do sistema produtivo

contemporaneo, apontando caminhos para a construcdo de um Direito do Trabalho
comprometido com a democracia substantiva, ainclusdo e ajustica social.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avancada sobre questdes do direito das relaces de trabalho,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural

Prof.2Dr.2Liziane Paixdo Silva Oliveira

Prof.2 Dr.2 Rosane Teresinha Carvalho Porto

Prof.2 Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



A ERA DA INCERTEZA: MODERNIDADE LIQUIDA E A PLATAFORMIZACAO
DO TRABALHO

THE AGE OF UNCERTAINTY: LIQUID MODERNITY AND THE
PLATFORMIZATION OF WORK

Maria Cecilia de Almeida Monteiro Lemos 1
Kemellyn Marques Da Silva 2

Resumo

O presente artigo analisa as consequéncias juridicas da plataformizagéo do trabalho a luz do
conceito de modernidade liquida, formulado por Zygmunt Bauman. Para isso, utilizou-se o
método dedutivo, partindo-se da premissa basica de que as caracteristicas de fluidez e
volatilidade das relagdes sociais contemporaneas tiveram um papel determinante na nova
configuracdo laboral marcada pelo uso das plataformas digitais, chegando-se a premissa
especifica de que o resultado disso tem sido a precarizagéo do trabalho. A pesquisa aborda,
inicialmente, os fundamentos socioldgicos da modernidade liquida e suas implicagdes no
mundo do trabalho. Em seguida, discute-se a crise normativa enfrentada pelo Direito do
Trabalho, no Brasil e mundo afora, diante da crescente informalizacéo e flexibilizagdo
promovidas pelas plataformas. S&o analisadas teorias doutrinérias, comparativos
jurisprudenciais e possiveis caminhos regulatorios no sentido de repensar os mecanismos de
protecdo social, fragmentados por esse novo rearranjo, estruturalmente instavel, afim de que
seja resgatada e efetivada a dignidade do trabalhador.

Palavras-chave: Modernidade liquida, Direito do trabalho, Plataformizacéo do trabal ho,
Precarizacado, Protecdo social

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the legal consequences of labor platformization through the lens of the
concept of liquid modernity, as developed by Zygmunt Bauman. Using the deductive
method, the study begins with the premise that the fluid and volatile nature of contemporary
social relations has played a decisive role in shaping a new labor configuration driven by
digital platforms. This leads to the specific conclusion that such transformations have
resulted in increasing labor precariousness. The research first explores the sociological
foundations of liquid modernity and their implications for the world of work. It then
addresses the normative crisis faced by Labor Law—nboth in Brazil and globally—in light of
the growing informalization and flexibilization brought about by platform-based labor.

1 Pds-doutora em Derecho Laboral pela Universitat de Vaéncia. Doutora pela UnB. Mestre em Direito das
Relacbes Sociais pela PUC-SP. Professora e Vice-coordenadora do PPGD do UDF. Advogada.

2 Mestranda em Direito das Relagbes Sociais e Trabalhistas pelo UDF. Graduada em Direito pela Universidade
Federa de Uberlandia- UFU. Especidista pela Universidade S0 Judas Tadeu - USJT. Advogada.
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Doctrinal theories, jurisprudential comparisons, and potential regulatory paths are analyzed.
The study ultimately underscores the urgent need to rethink and strengthen social protection
mechanisms, which have been fragmented by this new, structurally unstable arrangement, in
order to restore and ensure the dignity of workers.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Liquid modernity, Labor law, Platformization of
labor, Precarization, Social protection
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1 INTRODUCAO

Profundas transformagdes sociais e trabalhistas vém marcando as ultimas décadas, em
especial, o notdrio avanco das tecnologias digitais, com destaque para a plataformizacao do
trabalho - fenomeno que envolve, entre outras coisas, a prestacdo de servigos por meio de
aplicativos e sistemas digitais. Essa logica de organizacdo laboral faz surgir um novo cenario,
ainda nao regulamentado e disciplinado de forma especifica no ordenamento juridico brasileiro.

As transformacdes do mundo do trabalho produzidas pelas plataformas digitais integram
um novo cendrio social, intitulado por Zygmunt Bauman como “modernidade liquida”. As
caracteristicas desse aporte tedrico socioldgico se fundamentam na fluidez das relagdes sociais,
econdmicas e institucionais.

A conexdo desse rearranjo social apresentado por Bauman com a crescente
flexibilizacao, individualizacao e precarizacao das condi¢gdes de trabalho ¢ evidente, uma vez
que os elementos essenciais dessas novas formas de trabalho colocaram em xeque a eficacia
das garantias previstas no Direito do Trabalho, inclusive a configuracdo classica de emprego,
como positivado no Brasil.

Em atencdo a essas mudangas, o presente artigo tem como objetivo analisar as
consequéncias da plataformizagdo do trabalho no campo juridico a luz do conceito de
modernidade liquida. Parte-se da premissa de que a logica da modernidade liquida, marcada
pela fluidez e instabilidade, tem impacto direto nos recentes desdobramentos juridicos da
plataformizacao do trabalho, marcados pela instabilidade estrutural, exigindo uma reflexao
critica sobre os limites e as possibilidades de prote¢do juridica dos trabalhadores nesse novo
cendrio produtivo imposto pelo sistema capitalista.

A relevancia da presente pesquisa se verifica pela urgéncia da compreensao tedrica e
normativa das transformagdes em curso, face a auséncia de previsdes legais especificas no pais
sobre o trabalho plataformizado. Busca-se contribuir com subsidios para a discussdao sobre a
necessidade (ou ndo) de uma atuagdo legislativa que garanta os direitos fundamentais dos
trabalhadores plataformizados e contribua para o fortalecimento da justica social na era digital.
Para tanto, a pesquisa estrutura-se em dois pontos centrais: o primeiro dedica-se a compreensao
sociologica do fendmeno da modernidade liquida e suas implicacdes laborais; o segundo, se
volta a analise juridico-normativa dos desafios enfrentados pelo Direito do Trabalho frente a
plataformizagdo, a partir da matriz constitucional de 1988.

O estudo tem natureza tedrico-bibliografica, com uma abordagem qualitativa, e se pauta

na interdisciplinariedade no campo da sociologia e do direito. Seu encerramento se da com
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consideracdes finais que retomam os principais pontos debatidos e propde caminhos possiveis

para o futuro do trabalho e da protecao juridica do trabalho plataformizado.

2 FLUIDEZ LABORAL: TRANSFORMACOES SOCIAIS NA ERA DA
MODERNIDADE LIiQUIDA E DIGITAL

Para uma melhor compreensao da nova era identificada na obra de Bauman — a
modernidade liquida - e sua corre¢ao com o mundo do trabalho, se faz necessario discorrer
sobre as praticas do trabalho ao longo da histéria, em que se notam trés grandes fases: a
sociedade industrial, marcada pela producdo em massa e pelo trabalho fordista; a sociedade
pos-industrial, com o avango dos servicos e da automacdo; e a sociedade digital, na qual o
trabalho torna-se fragmentado, performatico e frequentemente solitario (CASTELLS, 1999, p.
304-306). Essa ultima fase, que coincide com a modernidade liquida, impde desafios éticos e
juridicos inéditos, que precisam ser discutidos.

A no¢do de modernidade liquida, conceito cunhado pelo socidlogo polonés Zygmunt
Bauman, pode ser entendida como a transicdo de uma sociedade marcada pela solidez
institucional, para uma outra, de fluidez temporal. O autor faz uma analogia inovadora,
promovendo um comparativo entre a ordem social passada e presente e o estado so6lido e
liquido, sendo este ultimo o retrato da nova era, em que o os vinculos sociais, econdmicos e
politicos sdo volateis e flexiveis. Nessa senda, nada é pensado para ser permanente. A influéncia
do consumo também impde novas formas de viver, e as instabilidades do mercado fazem surgir
a necessidade de adaptacdo. Essa volatilidade abala certezas que outrora sustentavam a
organizagdo da vida coletiva, produzindo um cotidiano permeado por decisdes solitarias,
tomadas sob a aparéncia da autonomia, mas que frequentemente resultam em inseguranga
existencial (BAUMAN, 2001, p. 7-27).

Nas décadas iniciais do capitalismo industrial duro, o trabalho era duradouro e
estruturava a rotina da vida dos trabalhadores. Esse papel foi diluido, de tal forma que as
ocupacdes passaram a ser transitorias, ¢ muitos trabalhadores precisam combinar diversas
fontes de renda para sobreviver. O que antes era uma trajetoria profissional coesa, transformou-
se em uma colcha de retalhos de “bicos”, projetos temporarios e atividades informais, muitas
vezes nem mesmo reconhecidas como trabalho propriamente dito (STANDING, 2014, p. 56—
70).

Segundo Bauman, essa nova era representa o que ator denomina de “Capitalismo Leve”,
da produgao do desejo de consumir. Diferentemente do que chama de “Capitalismo Pesado”,

caracteristica da era dos impérios monopolistas, dos dispositivos rigidos, das relagdes fixas de
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trabalho e dos planos de carreira bem definidos, o “Capitalismo Leve”, para Bauman, ¢ liquido,
manipulavel e impermanente em suas formas, e seus dispositivos ndo buscam a ocupagado do
espaco e do tempo de forma continua e permanente (BAUMAN., p. 218-227).

Esse “Capitalismo Leve”, conforme discorrido por Bauman, encontra-se frente a um
inegavel paradoxo. Por um lado, ha a promessa de autonomia, empreendedorismo e liberdade
para escolher como e quando trabalhar. Por outro, constata-se o crescimento da precarizagao,
da desprotecao social e da inseguranca juridica. Isso porque, a auséncia de regulagdo nessas
novas modalidades de trabalho intensifica a desigualdade, a medida que os riscos do trabalho
sdo deslocados do empregador para o trabalhador, exigindo que este se responsabilize por sua
propria sobrevivéncia, em um mercado instavel e volatil (ANTUNES, 2018, p. 167-169).

Essa mesma liberdade apregoada pelas novas tecnologias, que impulsiona os individuos
a seguirem seus proprios sonhos, acaba por enfraquecer os lagos de apoio mutuo, justamente
aqueles que ajudam a realizacdo desses sonhos. Essa realidade acaba criando uma “resposta
comunitaria”, que segundo Bauman, resulta no surgimento de novas comunidades, instaveis ou
problematicas, tornando-se um circulo vicioso.

Richard Sennet também corrobora as mudangas do cendrio atual e seus reflexos, no qual
o trabalho deixa de ser uma referéncia de estabilidade e identidade, tornando-se mais um espago
de incerteza. Para o autor, a informalidade laboral desconstréi garantias tradicionais, como a
carteira assinada, a jornada previsivel, a aposentadoria e demais direitos (2006, p. 65-75).

O trabalhador acaba sendo atraido a migrar para a prestagao de servi¢o informal, sem
qualquer direito, ndo deixando, entretanto, de ser subordinado as regras rigidas e ao controle
das plataformas digitais. Essas plataformas buscam eximir-se de qualquer responsabilidade
trabalhista, alegando serem meras operadoras que intermediam a oferta e demanda de servigos,
por meio de algoritmos que conectam trabalhadores a clientes — sem que lhes seja reconhecida
a condicao de empregados.

No campo dos transportes de pessoas e mercadorias, aplicativos como Uber, iFood,
Rappi, entre outros, sdo exemplos desse controle constante por meio da tecnologia e dessa nova
logica laboral de trabalho sob demanda - on-demand work (DE STEFANO, 2016, p. 8-13).

Ocorre que, apesar de se apresentarem como inovagoes tecnologicas, a realidade revela
novas roupagens para velhos problemas, como jornadas extensas, remuneracdes variaveis e
auséncia de direitos basicos. Ademais, a despeito do discurso de liberdade e autonomia, esse
trabalhador plataformizado ¢, ao mesmo tempo, invisivel e hipercontrolado, pois os sistemas
de avaliagdo e geolocalizagdo monitoram suas a¢des em tempo real (ABILIO, 2020, p. 364-

370).
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As plataformas digitais promoveram o que se convencionou chamar de “uberizagao do
trabalho”, modalidade de trabalho que reflete a transferéncia das responsabilidades
empregaticias para os proprios trabalhadores, que passaram a arcar com os custos de
equipamentos, deslocamento, manutencdo e protecdo social. Paralelamente a esta
pseudoautonomia, os algoritmos passaram a exercer um poder disciplinador, premiando
comportamentos considerados eficientes e punindo, com bloqueios e suspensodes, qualquer
desvio do padrao esperado (SILVA, 2022, p. 35-57).

Nessa senda, Ricardo Antunes observa que o trabalhador "uberizado" encarna um novo
tipo de subproletariado: invisivel, isolado e permanentemente vulneravel (2018, p. 167-169).
Essa transicdo laboral, caracteristica do que Bauman chama de modernidade liquida, rompe
com o pacto fordista de protecao social e desloca o risco da atividade para o individuo, por meio
do controle por algoritmos, de descontinuidade de renda e de auséncia de representagao
coletiva, o que acentua a precariedade da condicdo laboral volatil.

Além disso, a fragmentagdo dos vinculos profissionais pelo uso das novas tecnologias
reflete na fragilizagdo dos lagos sociais, um dos tragos centrais da modernidade liquida. Cresce
o numero de pessoas em situacao de subemprego, trabalho intermitente ou informal, embora
formalmente estejam “ocupadas”. Importa, ainda, mencionar que a luta por direitos ¢ dificultada
pela dispersdo geografica e o isolamento entre os trabalhadores, pois a auséncia de um local
fisico de trabalho dificulta a constru¢do de solidariedades e a articulacdo de greves ou
sindicatos.

Para completar a analise sobre o cenario de mudancas sociais, econdmicas e culturais,
Nick Srnicek afirma que, no chamado “capitalismo de plataforma”, as empresas, além de
detentoras de informagao, sdo cada vez mais proprietarias da infraestrutura da sociedade, com
forte potencial monopolista e concentracionista no conjunto da economia global (SRNICEK,
2017, p. 83-86). Ou seja, as plataformas digitais modelam comportamentos, moldam
expectativas e definem os termos da relagdo entre quem oferece e quem executa o trabalho.
Portanto, além de ndo serem neutras, elas retiram o carater de comunidade, reforcando a
individualidade, caracteristica dessa nova era.

A analise das transformag¢des no mundo do trabalho sob a 6tica da modernidade liquida
permite compreender como a fluidez, a fragmentagdo e a incerteza construiram um novo
modelo laboral, marcado por profunda precariedade. Nesse sentido, essa logica social ndo
apenas altera as condigdes de trabalho, mas reformula os préoprios sentidos do trabalho,

tornando urgente uma reconfiguragdo das categorias normativas e dos instrumentos de protecao
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social. Apesar de complexo, ¢ um caminho necessario para se preservar a dignidade humana
em meio a fluidez e a incerteza do tempo presente.

Os impactos sociais dessa nova forma de estruturacdo do trabalho tem reduzido a
protecdo positivada pelo direito trabalhista brasileiro, & medida em que retira do Estado a
possibilidade de regulagdo da relacdo juridica, enaltecendo a autonomia das partes. Essa logica
liberal, pautada na livre iniciativa, tem recebido a adesdo dos proprios trabalhadores, que,
cooptados pela ideologia neoliberal, sem refletir sobre as repercussao dessas mudangas a longo
prazo, ou premidos pela necessidade de sobreviverem aos tempos atuais, se curvam as novas
regras capitalistas.

Ainda que existam resisténcias, como greves de entregadores, agdes judiciais e
mobilizagdes em redes sociais, ¢ inegdvel a necessidade de uma nova abordagem juridica para
lidar com um ambiente regulado por ldgicas algoritmicas e com essas especificidades ainda ndao
reguladas no Brasil. Essa abordagem juridica pode ser dar no campo da hermenéutica

constitucional ou da agdo legislativa.

3 O DESCOMPASSO NO DIREITO DO TRABALHO: DESAFIOS JURIDICOS
DIANTE DA PLATAFORMIZACAO

O surgimento das plataformas digitais inaugurou desafios inéditos e dividiu juristas e
doutrinadores no que se refere a delimitacao da natureza juridica da relagdo contratual entre os
trabalhadores e as empresas. Isso porque, essa modalidade de intermediagdo de servigos busca
descaracterizar o trabalhador de aplicativo como empregado, com base no discurso de
autonomia contratual formal e auséncia de um vinculo empregaticio convencional.

No plano legislativo, a auséncia de regulacao especifica abriu espaco para a inseguranga
juridica e legitimou a precariedade laboral, com a prevaléncia de posturas negacionistas no
campo do Direito do Trabalho, de forma a privar esses empregados da sua prote¢do social. A
resisténcia do empresariado em reconhecer direitos trabalhistas aos que se ativam em
plataformas tem resultado em trabalhadores superexplorados e entregues a propria sorte.

A divisao no plano judicial, ocasionada pelos influxos neoliberais presentes nas Cortes
Superiores, ndo tem impedido que diversas decisdes busquem reinterpretar os conceitos
classicos da relagdo de emprego a luz da nova realidade digital, estendendo a protegdo legal
existente para os trabalhadores plataformizados.

Uma breve analise jurisprudencial aponta para a existéncia de julgados da Justi¢a do

Trabalho reconhecendo o vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo e as plataformas.
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Cita-se acorddo do Tribunal Superior do Trabalho exarado no RR 100353-
02.2017.5.01.0066, de relatoria do Ministro Mauricio Godinho Delgado, da 3%
Turma, publicado em 11 de abril de 2022, que pioneiramente reconheceu o vinculo de emprego
entre a Uber e um motorista de aplicativo (BRASIL, 2022).

Posteriormente, na mesma Corte, destaca-se o AIRR 10479-76.2022.5.15.0151
(BRASIL, 2023), relatado pela Ministra Kéatia Magalhdes Arruda, em que se reconhece a
existéncia de vinculo empregaticio entre motorista de aplicativo e plataforma digital, a partir da
analise e constatacdo da presenca dos elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego:
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo juridica. A decisdo ressalta que a
flexibilidade de horarios e a possibilidade de recusa de corridas ndo afastam a subordinagao
juridica, especialmente quando a plataforma impde regras, supervisiona o desempenho por
meio de avaliacdes e aplica sangdes, evidenciando poder organizacional, diretivo e disciplinar
sobre os motoristas.

Além disso, a decisdo entende que a existéncia da relagdo juridica se dd de forma
continua e subordinada, na medida em que a programagao dos algoritmos da plataforma
estabelece um modelo padronizado de execugdo do trabalho, resultando em um contrato
compativel com a configuragdo de vinculo de emprego nos moldes da CLT.

No proprio acérdao encontra-se um levantamento de julgados sobre a matéria em um

plano internacional:

A Comissao Europeia anunciou, em 9/12/2021, proposta de diretiva destinada a
assegurar condi¢des dignas aos trabalhadores que prestam servigos mediante
plataformas digitais. [...] O Tribunal Distrital de Amsterdd (Holanda) manifestou o
entendimento de que a liberdade relativa assegurada aos motoristas ndo impede a
configuracdo de ‘contrato de trabalho’. [...] Ainda, a Corte Superior de competéncia
trabalhista da Alemanha também conserva predominante jurisprudéncia no sentido de
que os motoristas de aplicativos sdo empregados. [...] Na Bélgica, a Comissdo
Administrativa de regulamentacdo da relagdo de trabalho entendeu que ‘tais
organizagdes de trabalho obrigam o motorista a fornecer uma prestacao inteiramente
padronizada e sdo incompativeis com a qualificacdo de relagdo de trabalho
independente’. No Uruguai, o Tribunal de Apelaciones del Trabajo, em junho de
2020, manteve sentenca que reconhecia como empregado motorista de aplicativos.
Em relag@o aos entregadores, ha decisdes reconhecendo o vinculo empregaticio no
Tribunal de Apela¢do do Chile e na Fair Work Comission na Australia. Além disso,
o Exmo. Ministro Mauricio Godinho Delgado, no julgamento do RR-100353-
02.2017.5.01.0066, cita julgados da Corte de Cassagdo francesa, Tribunal Superior de
Justica de Madri, Suprema Corte da Califérnia e decisdo do Tribunal de Justica da
Unido Europeia” (BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho, 2023, grifo nosso).

No entanto, essas decisdes ainda ndo se consolidaram na jurisprudéncia no Tribunal
Superior do Trabalho (TST), em que permanece uma divergéncia de entendimentos.
No Supremo Tribunal Federal (STF), o Tema 1291, em sede de Recurso Extraordinario,

discute, a luz dos artigos 1°, IV; 5°, 11, XIII; e 170, IV, da Constituicao Federal, a possibilidade
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do reconhecimento de vinculo de emprego entre motorista de aplicativo de prestagdo de
servicos de transporte e a empresa criadora e administradora da plataforma digital (BRASIL,
2025).

Infelizmente, uma tendencia neoliberal e flexibilizadora de direitos trabalhistas tem
prevalecido atualmente no Supremo Tribunal Federal, o que aponta para a exclusdo dos
trabalhadores de plataformas do manto protetivo do Direito do Trabalho no julgamento do
Tema 1291, com a vitéria dos interesses exclusivamente empresariais, na contramao de paises
mais desenvolvidos social e economicamente.

Em todo o mundo, a luta pelo reconhecimento da condi¢do de subordinagdo dos
motoristas e entregadores em plataformas alcanca os tribunais, seja pela subordinag¢do
tipologica ou aproximativa (Italia), ou o Caso Uber, no Uruguai, conforme a Sentencia 77,
Montevideo, 11 de noviembre de 2019 (LEMOS, 2021). Nos Estados Unidos, o teste ABC,
oriundo da jurisprudéncia norte-americana (que resultou na Lei AB-5 do Direito do Trabalho
californiano) foi suplantado pela Proposi¢do 22, na qual a Suprema Corte consolidou o status
dos motoristas de aplicativos como autonomos, em uma grande vitoria das empresas de
aplicativos (EXAME, 2024).

Nesse sentido, cita-se a Ley Rider, na Espanha, decorrente de emblematica decisdo
judicial que reconhece o vinculo empregaticio entre entregadores e plataformas (ESPANHA,
2021), e a Diretiva Europeia de 2024, que estabelece presuncdo de relagdo de emprego,
responsabilizando as plataformas pela comprovagao em contrario (UNIAO EUROPEIA, 2024).
Ja no Reino Unido, a Suprema Corte decidiu, em 2021, que os motoristas da Uber sdo
trabalhadores com direito a salario-minimo e férias remuneradas, mesmo sem um vinculo
classico de emprego (REINO UNIDO, 2021).

Tratando-se o trabalho plataformizado de um fenomeno global, deve o Brasil observar
a tendéncia de regulacdo legislativa adotada pela comunidade internacional, ou ainda, pugnar
por uma interpretagdo juridica dos tribunais patrios compativel com os principios
constitucionais do valor social do trabalho e da dignidade humana, insculpidos no art. 1° do
Texto Constitucional, assim como, compativel com os Tratados e Convengdes internacionais
de protecdo aos direitos humanos e trabalhistas, de forma a estabelecer uma jurisprudéncia
coerente com a matriz constitucional de 1988, conforme art. 5.°, XXVII, § 2.° e 3°.

Ademais, a garantia de protecdo aos trabalhadores de plataforma decorre do

compromisso do pais como membro fundador da Organizacdo Internacional do Trabalho —
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instituigio que ja editou diversos documentos' apontando a necessidade de protecio ao
trabalhador de plataformas (OIT, 2019, 2021 e 2021); o que implica na abertura para o debate
a respeito da protegao social e trabalhista dessa relagdo laboral.

Estudos apontam a presenca de subordinacdo algoritmica nas atividades realizadas por
trabalhadores de aplicativos, nesse sentido, Valério De Stefano afirma que ha uma nova forma
de comando sobre a for¢a de trabalho, ainda que sem o contato humano direito, que sujeita o
trabalhador a um controle exercido pelos algoritmos, por meio de avaliagdes constantes,
roteirizagdes e bloqueios automaticos (DE STEFANO, 2016, p. 19-25). Nessa interpretagao, o
poder diretivo da empresa ¢ extraido da predefinicdo no sistema de suas diretrizes que sdo
internalizadas pelo trabalhador, esvaziando assim a nocdo de autonomia propagada pelas
plataformas.

Na perspectiva de Mauricio Godinho Delgado (BRASIL, 2022), enquanto ministro
relator do Recurso de Revista outrora mencionado, uma vez presentes os elementos faticos da
subordinacdo e da onerosidade, as relagdes de trabalho por plataformas devem ser enquadradas
como relagdes empregaticias, ainda que revestidas de discursos de empreendedorismo
individual. Ou seja, tanto por intermédio de levantamento doutrinario quanto por amostragem
jurisprudencial, ja se reconhece a vulnerabilidade do trabalhador frente a essas novas
modalidades de trabalho e a precarizagdo em que se encontram, ensejando a necessidade de se
restaurar o carater protetor dos direitos sociais e trabalhistas.

Nao se pode deixar de mencionar a insatisfacdo, j& manifestada pelos préprios
trabalhadores de aplicativos, quando por ocasido da greve nacional dos entregadores ocorrida
em 1° de julho de 2020 no Brasil (VALENTE; BOND; CORREA, 2020), movimento que
pleiteou melhores condi¢des de trabalho, medidas de protecao contra os riscos de infec¢ao pelo
novo coronavirus e mais transparéncia na dinamica de funcionamento dos servigos e das formas
de remuneracao.

Nova mobilizagdo voltou a ocorrer em 1° de abril de 2025 (BOEHM; PEDUZZI;
ABDALA, 2025), agora com mais forca e envolvendo na discussdo o Sindicato dos
Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e Mototaxistas do Estado de Sao Paulo (Sindimotosp) ¢ a

Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes de Sao Paulo (Abrasel SP). As reivindicagdes

1 O relatério da OIT de 2019 apresenta propostas sobre o futuro do trabalho, com uma agenda centrada no ser
humano. Além disso, a publicagdo da OIT de 2020, explora as plataformas digitais e o futuro do trabalho, a fim de
promover o trabalho digno no mundo digital. Por fim, o relatorio da OIT de 2021, analisa o papel das plataformas
digitais na transformacdo do mundo do trabalho, através de perspectivas sociais e de emprego no mundo.



dos trabalhadores se pautaram na auséncia de condi¢des minimas de trabalho quanto a
remuneracgao, a saude e seguranca dos entregadores.

Apesar de nao haver reconhecimento formal da organizagdo sindical da categoria, essas
paralizagdes em ambito nacional revelam a capacidade de articulagdo entre esses trabalhadores,
que se organizaram por meio das redes sociais, simbolizando um verdadeiro marco na
resisténcia a precarizacdo. Contudo, o discurso de que esses trabalhadores sdo autonomos ¢
mantido pelas plataformas, que se recusam a reconhecer a greve como legitima. Tal postura é
retrato das relagdes laborais na modernidade liquida, permeadas pela desregulamentacio,
flexibilizagdo e inseguranca. Esse dinamismo ¢ definido por Bauman, como a passagem do
capitalismo pesado ao leve, e da modernidade solida a fluida, de mudanga do quadro em que a
historia do movimento dos trabalhadores foi inscrita.

No Brasil, tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei Complementar (PLP)
12/2024, que dispde sobre a relagdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de
aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculos
automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusdo previdenciaria e outros
direitos para melhoria das condi¢des de trabalho (BRASIL, 2024). Além de pingar alguns
direitos minimos da legislagdo trabalhistas, excluindo esses trabalhadores do arcabougo
protetivo constitucional do art. 7°, os parcos direitos elencados seriam limitados aos motoristas
de carros, excluindo-se os trabalhadores que se ativam em motocicletas e bicicletas — ainda
mais vulneraveis. H4, ainda, o Projeto de Lei 536/2024 (BRASIL, 2024), que regulamenta a
profissdo de “motorista autobnomo” de servicos de mobilidade urbana e dé outras providéncias.

Tais projetos representam um avango ou uma forma de se institucionalizar a
precariedade? Estdo de acordo com as propostas legislativas discutidas para solucionar a
problematica dos trabalhadores de aplicativos em outros paises do mundo? Sob essa Otica,
muitos outros questionamentos surgem.

Seria mesmo necessaria uma regulagdo especifica sobre trabalho plataformizado ou a
Constituicao Federal de 1988 e a CLT ja sdo suficientes para este fim? Os elementos do vinculo
de emprego — onerosidade, nao eventualidade, pessoalidade, subordinagdo — ndo estariam
presentes nas relagdes de trabalho em plataformas?

Como ja mencionado, extrai-se de alguns julgados brasileiros, que no caso concreto, a
pessoalidade ¢ constatada quando o motorista para utilizar as plataformas digitais, assim o faz
por meio de cadastro obrigatorio, preenchendo seus dados pessoais e aceitando os termos

previamente estabelecidos. Além disso, o trabalhador fica sujeito a uma avaliagdao
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individualizada e pessoal, que a plataforma usa para mensurar a qualidade do atendimento, e,
caso necessite, aplicar sangdes ao motorista.

Nessa mesma senda, a plataforma digital garante a contraprestacdo pelo servigo
prestado, assegurando determinada porcentagem a ser creditada na conta do motorista,
extraindo-se assim a onerosidade. Ja a ndo eventualidade por sua vez, se da na medida em que
o motorista ¢ inserido na dinamica da atividade econdmica da plataforma, ocupando, assim, um
espacgo fundamental para o funcionamento da empresa digital. Por fim, a organizagao unilateral,
as exigéncias ¢ avaliagdes feitas pela plataforma, a sujeicdo a penalidades, como o
cancelamento e o desligamento do motorista, sdo algumas das premissas apontadas como
elementos de subordinagao.

Portanto, ¢ possivel afirmar que o trabalhador plataformizado, quanto presentes os
elementos constitutivos da relacdo da relagdo empregado/empregador, deve ser reconhecido
como empregado, afastando-se fundamentos equivocados que perpetuam a precarizagdo do
trabalho.

Importa ressaltar que, independentemente da temporalidade dos fendmenos que surgem
na modernidade liquida, o Direito do Trabalho no Brasil possui principios solidos - que nao
podem ser flexibilizados, pois sdo coerentes com fundamentos constitucionais do valor social
do trabalho e a dignidade humana. Em especial, cita-se o principio da indisponibilidade de
direitos trabalhistas e da vedagdo ao retrocesso social. E de urgente importancia relembrar
desses principios, posto que a realidade fatica tem revelado um retrocesso quanto as condi¢oes
de trabalho nessa nova modalidade laboral. Se o siléncio legislativo quanto a essa matéria
corrobora a negociagao de bens juridicos inegocidveis, a aprovagdo de leis flexibilizantes
conduz a uma sociedade cada vez mais distante das promessas constitucionais (BRASIL, 1998).

Nesse cenario, a eventual criagdo de um novo marco regulatério ou o reconhecimento
da natureza empregaticia dessa relagdo deve ser coerente com a matriz constitucional de 1988,
que ndo exclui nenhum trabalhador do seu campo de prote¢do. Além disso, ¢ fundamental
considerar as especificidades do trabalho por plataforma, em especial o fato de que as empresas
de tecnologia detém o monopdlio e estabelecem as diretrizes da prestagdo do servigo, sujeitando
o trabalhador a aderir aos seus termos diretivos e impondo condi¢des de trabalho de forma
unilateral, questdes que devem ser consideradas no momento de regulacao.

Ao apresentar alternativas para a regulagdo do trabalho em plataformas, a sociedade
brasileira, uma vez comprometida com o paradigma do Estado Democratico de Direito, deve
promover a inclusdo, a reducao das desigualdades sociais e a distribui¢gao de renda, com o

objetivo de avancar nas conquistas sociais, jamais retroceder. Encontrar o equilibrio entre
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inovacao e prote¢ao, flexibilidade e dignidade, modernizag¢ao e justi¢a social, de forma a manter
a solidez dos direitos fundamentais frente a liquidez das transformagdes sociais € um grande
desafio e, para enfrenta-lo, ndo se pode ignorar a historia de luta no campo dos direitos sociais,

o que inclui os direitos trabalhistas duramente conquistados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da plataformizagdo digital sob as lentes da modernidade liquida permite
compreender como as transformacgdes sociais contemporaneas afetam o Direito do Trabalho. A
fluidez e as constantes mudancas descritas por Bauman, reverberam diretamente nas
configuracdes laborais, em especial, na protecdo do trabalhador.

No campo das relagdes laborais, as novas tecnologias abrem um campo de
possibilidades - e de exploracdo — do trabalho, entre as quais, destacam-se as plataformas
digitais, com énfase as de transporte de pessoas € mercadorias. Com a promessa de ascensao,
de melhoria de vida e autonomia do trabalhador, o discurso neoliberal das plataformas tem
capturado mentes e corpos, arregimentando multiddes de trabalhadores: os iludidos ou
cooptados pela ideia do empreendedorismo, os arrastados pela falta de alternativa de
sobrevivéncia e pelo desemprego estrutural. O resultado dessa nova modalidade de trabalho ¢é
a precarizagdo de direitos, o aumento das jornadas, a imprevisibilidade e falta de garantia
salarial minima, o adoecimento e a auséncia de prote¢do social, ¢ o rompimento dos
compromissos constitucionais com o valor social do trabalho e a dignidade humana.

Seria essa a sociedade que queremos? As recentes greves dos trabalhadores em
aplicativos e a discussdo de projetos legislativos demonstram que a sociedade estd apontando
para a urgéncia em dar voz a esses trabalhadores, assegurando alguma forma de prote¢ao social.
Nao obstante, a resisténcia dos trabalhadores em aplicativos evidencia a necessidade de uma
regulacdo legislativa que respeite os principios fundamentais e os direitos sociais e trabalhistas
consagrados no Brasil.

Atualmente, ndo hd no ordenamento juridico brasileiro infraconstitucional legislagao
especifica sobre essa nova formatacao laboral o que, aliado a forca econdmica e tecnoldgica
das plataformas, tem condenado o trabalhador ao alijamento de qualquer forma de protecao
social, afastando a protecao constitucional. Nao obstante, qualquer regulacao apresentada deve
levar em conta o desequilibrio desta relacdo contratual que tem, de um lado, a forca das
corporagdes digitais, e de outro, a vulnerabilidade do trabalhador.

Se a modernidade liquida, retrato da sociedade atual, exige um exercicio constante de

adaptacdo, a atuacdo do Judiciario, do Legislativo, do Ministério Publico do Trabalho, em
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conjunto com sindicatos e as organizagdes sociais, deve assegurar que as novas formas de
trabalho ndo resultem em precarizagdo, nem legitimem e aprofundem as desigualdades, e
resgatem o sentido da matriz constitucional de 1988 para a constru¢ao de uma sociedade mais
justa, em que o trabalho seja um valor, € ndo uma mercadoria.

Por fim, ¢ necessario resgatar a centralidade do trabalhador como sujeito de direitos e
agente de transformacdo social, sujeito que na modernidade liquida, vira suco
(ENCICLOPEDIA ITAU CULTURAL, 2025). Com a esperanca de que os trabalhadores em
plataformas assumirdo em suas maos o seu destino, em busca do reconhecimento de seus
direitos, cabe lembrar o poema “O Operario em Constru¢do”, de Vinicius de Moraes (1959),

que eterniza o despertar digno e existencial do trabalhador que adquire consciéncia de classe:

Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operario.
De forma que, certo dia
A mesa, ao cortar o pio
O operario foi tomado

De uma subita emogao
Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa
— Garrafa, prato, facdo —
Era ele quem os fazia
Ele, um humilde operario
Um operario em construgao.
Olhou em torno: gamela
Banco, enxerga, caldeirdo
Vidro, parede, janela
Casa, cidade, nagao!
Tudo, tudo o que existia
Era ele quem o fazia

Ele, um humilde operario
Um operario que sabia
Exercer a profissdo.
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