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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

E com imensa satisfagdo que introduzimos o grande publico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacéo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO
[1”, durante o VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de
plataformas digitais, entre os dias 24 a 28 de junho de 2025, com a tematica “Direito
Governanga e Politicas de Inclusdo”.

Os audidos trabalhos, de incontestével relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexdes sobre as
relacbes de trabalho, abordando temas relevantissimos no que concerne &
hipervulnerabilidade do trabalhador frente a pejotizacdo, os desdobramentos da relagdo no
contexto dainteligéncia artificial e as plataformas digitais.

Os vinte artigos que compuseram o GT em questdo, para além da apresentacdo por seus
autores, deram azo a debates compartilhados por estes Ultimos e outros participantes do
Encontro.

No intuito de melhor organizar apresentacfes e debates, mas notadamente estes Ultimos,
cuidou-se de classificar os textos segundo a predominancia dos assuntos abordados, o que
resultou em quadro blocos. Os artigos classificados na tematica em tela sdo os que abaixo
estdo arrolados:

BLOCO 1 — Plataformizagdo, Subordinacéo Algoritmica e Novas Formas de Precarizacdo do
Trabaho

Este bloco reline pesquisas que investigam os efeitos da plataformizacdo sobre o modelo
tradicional de emprego, com énfase na subordinagdo algoritmica, no enfraquecimento de
vinculos trabal histas e na critica a ideologia do empreendedorismo. Os textos analisam desde
o Projeto de Lei n° 12/2024, proposto para regular o trabalho em plataformas digitais, até os
impactos psiquicos da precarizagcdo e 0 apagamento politico do trabalhador.

1. A Relevancia do Projeto de Lei n° 12/2024 para Sanar 0s Impasses sobre a Uberizac&o no
Brasil



Vanessa Rocha Ferreira, Kaio do Nascimento Rodrigues, Anderson Cardoso Pantoja

2. A Funcéo Conciliadora da Justica do Trabalho sob Risco: Andlise da Estratégia Processual
Utilizada pela Uber

Joanna Alencar Rolim Franca Pinto

3. Trabalho Plataformizado e Subordinagdo Algoritmica O Caso da Plataforma Digital
Workana

Hudson Rafael Lonardon, Samia Moda Cirino

4. Impactos da Precarizacéo do Trabaho em Plataformas Digitais na Dignidade Humana

Paulo Eduardo Rossi Dourado, José Alexandre Ricciardi Shizera

5. A Eradalncerteza: Modernidade Liquida e a Plataformizac&o do Trabaho

Maria Ceciliade Almeida Monteiro Lemos, Kemellyn Marques da Silva

6. Plataformas Digitais e Precarizac&o do Trabalho: Os Desafios do Ciberproletariado frente
aldeologia do Empreendedorismo

Tais Ribeiro Ranieri, VaenaJacob Chaves

BLOCO 2 - Inteligéncia Artificial, Inclusdo, Salde Mental e Direito ao Trabalho Decente

Aqui, os trabal hos analisam os riscos e as potencialidades do uso de inteligéncia artificial nos
processos seletivos e nas relagdes laborais. S8o discutidos temas como o viés discriminatorio
de algoritmos, a excluséo de pessoas neurodivergentes (como no caso de pessoas com TEA),
o direito a desconexdo e a valorizagdo da salide mental no meio ambiente do trabalho. As
reflexdes apontam para a urgéncia de uma regulagdo ética e inclusiva da tecnologia no
mundo laboral.

7. A Inteligéncia Artificial Aplicada aos Processos Seletivos de Trabalhadores: A Toxicidade
Algoritmica e o0 seu Viés Discriminatério para Grupos em Estado de Vulnerabilidade e a
Mitigacao dos Direitos Humanos



Renata Aparecida Follone, Sinara Lacerda Andrade Caloche

8. A Utilizagdo de Inteligéncia Artificial em Processos Seletivos e 0 seu Viés Discriminatério
para Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Joel Sousado Carmo

9. A Contribuicdo das Ferramentas de Inteligéncia Artificial para o Cumprimento do Direito
a Desconexdo e o Alcance do Trabalho Decente no ODS 8

Isabella Tais Mesquita Loureiro, Vilma Lucia Veiga de Souza, Juliana Oliveira Eir6 do
Nascimento

10. Meio Ambiente de Trabalho Equilibrado e a Valorizagdo da Salde Mental do
Trabalhador sob a Otica do Trabalho Decente

Vanessa Rocha Ferreira, Ana L uiza Crispino Mécola, Jodo Gabriel Macédo Morais

11. Teletrabalho: Da Emergéncia da Pandemia de Covid-19 a0 Momento Pos-pandemia,
Necessidade de (Re)configuracdo Juridico-Social no Brasil

JiliaMesquita Ferreira, Lais Faleiros Furuya, lara Marthos Aguila

BLOCO 3 - Flexihilizaggo Contratual, Precarizacdo e V ulnerabilidade dos Trabal hadores
Neste bloco sdo abordadas praticas como a terceirizacdo, a pejotizacdo fraudulenta, o
contrato intermitente e a omisséo legislativa sobre o adicional de penosidade. As pesquisas
revelam os multiplos mecanismos de esvaziamento dos direitos sociais e de degradacdo das
condic¢es laborais, incluindo o caso especifico da terceirizacdo docente no setor pablico, que
expde ndo apenas uma precarizacdo objetiva, mas também simbdlica, com violagdo dos
direitos da personalidade dos profissionais da educacéo.

12. O Fio de Ariadne e Direitos Trabal histas: Terceirizados e Novos Labirintos

Viviane Freitas Perdig&o Lima, Herbeth Silva Santos Janior

13. Fraude na Pejotizacdo e a Desigualdade na Protecdo Social: Impactos Juridicos e
Trabalhistas



Juliana Oliveira Eiré do Nascimento, Carlos Daniel Roméo Dantas, José Augusto Pacheco
Viegas

14. Contrato de Trabalho Intermitente: Flexibilizacdo Necessaria ou Precarizacdo do
Emprego?

Stella Jade Carvalho Fernandes

15. Personalidade como Categoria Juridica e sua Violagdo no Ambiente Escolar: Notas sobre
a Terceirizacdo Docente

Rodrigo dos Santos Andrade, Guilherme Magal hées de Souza

16. O Adicional de Penosidade e a Omisséo Legislativa: Entre a Efetividade dos Direitos
Sociais e 0s Desafios das Relagdes de Trabalho

Stella Jade Carvalho Fernandes

BLOCO 4 — Exclusdo Estrutural, Justica Racial, Direitos Humanos e Resisténcia
Sociopolitica

O ultimo bloco conecta os eixos do racismo estrutural, do capacitismo recreativo, da
exploracdo de comunidades tradicionais e do trabalho andlogo a escravidéo. As pesquisas
partem de casos concretos — como 0 uso de termos de gjustamento de conduta pelo MPT no
RS, ou os impactos da CPl das ONGs na Amazbnia — para denunciar formas
contemporaneas de dominacéo e exclusdo social. Os textos apontam, com clareza, para a
necessidade de um Direito comprometido com a equidade e com a superacéo de estruturas
coloniais ainda ativas.

17. O Enfrentamento ao Trabalho Andlogo a Escraviddo e a Aplicacdo do Termo de
Ajustamento de Conduta pelo Ministério Publico do Trabalho da 42 Regido: Um Estudo a
Partir de Pelotas/RS

Thais Valim Barbosa Alves

18. Governanca, Politicas de Incluséo e Heranga Escravocrata: Um Estudo sobre os Desafios
daJustica Racial no Brasil Contemporaneo



Dafne Fernandez de Bastos

19. Capacitismo Recreativo: Impactos Emocionais, Discriminacéo Estrutural e o Papel da
Educacdo na Transformacéo Social

Vaeska Sostenes Braga

20. Resisténcia e Resiliéncia: Uma Andlise da CPl das ONGs e a Exploracdo Socioambiental
de Comunidades Indigenas na Amazonia

Thaéssila Gabriela Mota Smith, Suzy Elizabeth Cavalcante Koury

As pesquisas reunidas neste volume revelam um denominador comum: a urgéncia de
reposicionar 0 ser humano no centro das relacfes juridicas e laborais. As autoras e 0s autores
contribuem para uma critica solida e engajada das contradicdes do sistema produtivo

contemporaneo, apontando caminhos para a construcdo de um Direito do Trabalho
comprometido com a democracia substantiva, ainclusdo e ajustica social.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avancada sobre questdes do direito das relaces de trabalho,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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A UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PROCESSOS SELETIVOS
E O SEU VIESDISCRIMINATORIO PARA PESSOAS COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA (TEA)

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SELECTION PROCESSES AND
ITSDISCRIMINATORY BIASTOWARDS PEOPLE WITH AUTISM SPECTRUM
DISORDER (ASD)

Joel Sousa Do Carmo

Resumo

A presente pesquisa examina os impactos da utilizacdo de Inteligéncia Artificial em

processos seletivos no mercado de trabalho, com foco nas pessoas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA). O estudo analisa se 0 uso de inteligéncia artificial no apoio ao
recrutamento e selecdo de candidatos pelas empresas, com 0 objetivo de aumentar a
produtividade, esta em conformidade com as garantias legais e constitucionais asseguradas a
esse grupo. Assim, esta pesquisa tem como escopo analisar se as estratégias empresariais
voltadas a0 aumento da produtividade - em especial a implementacdo de inteligéncias
artificiais nos setores de recrutamento e selecdo - estdo em conformidade ou em desacordo
com as garantias constitucionais e infraconstitucionais asseguradas pelo legislador as pessoas
com o transtorno do espectro autista. Sabe-se que 0 tema ainda necessita de maior

exploracdo, especialmente no que tange aos estudos da criacdo de vieses discriminatérios de
pessoas autistas em processos de recrutamento que utilizam de inteligéncia artificial, sendo
necessario aprofundar os estudos sobre a atuacdo da pessoa autista no mercado de trabalho no
Brasil, afim de melhor elaborar atos normativos que regulam o tema, evitando discriminagéo
vedada por lei, Constituicéo e Tratados que o Pais é signatério.

Palavras-chave: Transtorno do espectro autista (tea), Inteligéncia artificial (ia), Processos
seletivos, Mercado de trabalho, Direitos das pessoas com deficiéncia

Abstract/Resumen/Résumé

This research examines the impacts of using Artificial Intelligence in recruitment processes
within the job market, with a focus on individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD).
The study analyzes whether the use of artificial intelligence to support the recruitment and
selection of candidates by companies, aiming to increase productivity, complies with the
legal and constitutional guarantees afforded to this group. Thus, this research aimsto analyze
whether corporate strategies focused on increasing productivity — particularly the
implementation of artificial intelligence in recruitment and selection processes — comply
with or violate the constitutional and infraconstitutional guarantees granted by the legislator
to individuals with Autism Spectrum Disorder. It is recognized that this topic still requires
further exploration, especialy regarding the study of discriminatory biases against autistic
individuals in recruitment processes that utilize artificial intelligence. There is a need for
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deeper research into the participation of autistic individuals in the Brazilian labor market in
order to better develop regulatory acts that address the issue, preventing discrimination

prohibited by law, the Constitution, and international treaties to which the country is a
signatory.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Autism spectrum disorder (asd), Artificial
intelligence (ai), Selection processes, Labor market, Rights of people with disabilities

125



1 INTRODUCAO

A presente pesquisa busca analisar os efeitos do uso da Inteligéncia Artificial
nos processos seletivos de empresas, com foco em pessoas com transtorno do espectro
autista, cujo diagnostico teve aumento consideravel nos ultimos anos. Estudos americanos
apontam que o nimero de criangas que possuem o transtorno é de uma a cada 68 nascidas
(Centers for Disease Control and Prevention, 2024).

A modernizacao da sociedade, que comegou com 0 uso de maquinas a vapor
durante a Primeira Revolucéo, evoluiu até chegar ao que hoje é conhecido como Quarta
Revolucdo Industrial. Esse € o periodo histérico em que a atividade automatizada se
encontra em nivel complexo, onde a méquina realiza ndo apenas atividades bragais, mas
também de alto nivel de expertise.

De acordo com pesquisa americana realizada em 2024, o niUmero de empresas
que adotaram a inteligéncia artificial é de 72% do total de entidades empresariais no
mundo, um aumento significativo dos 55% que as utilizavam em 2023 (Marien, 2024).

Em termos de processo seletivo, é certo que muitas empresas ja utilizam
méaquinas com tecnologia de Machine Learning, capazes de reconhecer padrdes e
aprender de forma autdnoma quais candidatos sdo mais compativeis com a vaga oferecida
(Pugliesi, 2019).

Assim, esta pesquisa tem como objetivo analisar se as estratégias voltadas ao
aumento da produtividade - em especial a implementacdo de inteligéncias artificiais nos
setores de recrutamento e selecdo - estdo em conformidade ou em desacordo com as
garantias constitucionais e infraconstitucionais asseguradas pelo legislador as pessoas
com o transtorno do espectro autista.

O presente trabalho se divide em trés partes. Na primeira etapa, sera feita uma
breve analise da evolucao das normas que fortaleceram a protecao dos direitos das pessoas
autistas, bem como um exame sobre a atual participacdo desse grupo no mercado de
trabalho.

Na segunda etapa, busca-se verificar as aplicacfes da inteligéncia artificial
em processos seletivos dentro do mercado de trabalho, ferramenta utilizada como meio
de automacdo e ganho de produtividade em mateéria de recrutamento e selecéo.

Na etapa final, sera analisado o desempenho da pessoa com transtorno do

espectro autista ao receber o0 acompanhamento adequado no ambiente de trabalho, assim
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como os beneficios dessa préatica para a dindmica empresarial e para a sociedade como
um todo.

Como metodologia, foi utilizado o método dedutivo, através de pesquisas
bibliogréaficas e exploratorias, com abordagem qualitativa extraida da jurisprudéncia, da
doutrina, da Constituicdo Federal, da Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, da Lei n° 12.764/2012 - Politica
Nacional de Protegéo dos Direitos das Pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo
-, além de outras normas, convencdes e tratados, todos relacionados ao tema do

tratamento de autismo no ambito escolar.

2 HISTORICO DA PROTECAO NORMATIVA DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA E SUA PARTICIPACAO NO MERCADO DE TRABALHO

Desde a Antiguidade até o final do século XIX, as pessoas com deficiéncia
eram vistas como aberragOes, portadoras de imperfeigdes, e submetidas com frequéncia a
exclusdo social.

A partir do inicio do século XX, especialmente no periodo po6s-Primeira
Guerra, surgiram os primeiros esforgos para a criacdo de direitos destinados a essas
pessoas, culminando, dec&das depois, na consolidacdo de sua concepgdo como seres
humanos titulares de direitos (Stiker, 2019).

Atualmente, compreende-se que a participacdo efetiva da pessoa com
deficiéncia dentro do mercado de trabalho € um instrumento de socializacdo
imprescindivel para seu convivio em sociedade (Stiker, 2019).

No Brasil, ao reconhecer o trabalho como um direito social, a Constituicao
ndo faz distingbes entre os cidaddos que o exercem. Assim, o direito ao trabalho é
garantido a todos os brasileiros, independentemente de qualquer diferenca, com
fundamento no principio da igualdade formal previsto no caput do artigo 5° da Carta
Magna.

Sob o viés da igualdade material, 0 inciso V do art. 2° e alinea “c”, 1V, do art.
3° da Lei Berenice Piana (Lei n° 12.764/2012), legislagcéo considerada um marco na
implementacdo dos direitos das pessoas autistas, estabelece como diretriz da Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista o
estimulo & sua insercdo no mercado de trabalho, observadas as peculiaridades ocasionadas

pela sua condicao.
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O autista passou a ser considerada pessoa com deficiéncia conforme o art. 1°,
8§ 2° da Lei Berenice Piana, o que atrai a aplicabilidade da Lei n° 13.146/2015, que institui
a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia.

Referida legislacdo estabelece garantias basicas dentro do mercado de
trabalho, tais como: direito de livre escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidade com outras pessoas; remuneracgéo por trabalho
de igual valor; vedacgéo de qualquer discriminacdo em etapas de recrutamento, selecéo,
contratacdo, admissdo, exames admissional e periddico, permanéncia no emprego,
ascensdo profissional e reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptidao plena;
acessibilidade em curso de formacéo e capacitacdo, dentre outras.

Paralelamente, aplica-se a pessoa autista o estabelecido no art. 93 da Lei n°
8.213/91, também conhecida como Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (PCD),
que preveé a obrigatoriedade de empresas com mais de 100 empregados preencherem uma
cota de cargos com deficiéncia.

Contudo, muito embora exista a politica de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, prevista no mencionado art. 93 da Lei n° 8.213/91,
observa-se que a realidade ainda evolui de maneira lenta e insuficiente para atender
plenamente as exigéncias dessa norma.

Nesse contexto, de acordo com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, aproximadamente 85% da popula¢éo autista no
Pais ainda se encontra em situacdo de desemprego (Catho Comunicacdo, 2024).

A titulo de exemplo, em pesquisa realizada no estado do Rio Grande do Sul
quanto a aplicacdo da lei de cotas para insercdo das pessoas com deficiéncia dentro do
mercado de trabalho, apenas 31% dos municipios afirmaram que cumpriam a
determinacdo legal (Brito, 2024).

Notadamente, essa dificuldade de insercdo no mercado de trabalho decorre de
diversos obstaculos que comprometem o0 acesso desses grupos a empregos estaveis e
adequadamente remunerados, sendo as principais causas: 0 preconceito dos
empregadores, ineficicia das cotas para pessoas com autismo e auséncia de incentivos de
alocacdo dessas pessoas nos espacos laborais (Leopoldino e Coelho, 2017).

Além disso, problemas como a falta de acessibilidade, a contratacdo de
pessoas com autismo com foco exclusivo para o cumprimento de cotas prevista na lei

8.213/91 e o preconceito e a falta de preparo de gestores sdo barreiras que dificultam a
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plena inclusdo dessas pessoas dentro da dindmica empresarial (Correa, Prado e Silva,
2024).

A experiéncia pratica mostra que a inclusdo de pessoas com autismo no
mercado de trabalho frequentemente exige adaptacdes na dindmica laboral (Treis e
Pedron, 2023). A auséncia dessas adaptacOes, por sua vez, pode levar a reducdo da
produtividade e & manutencdo do status quo.

Percebe-se, portanto, que a inclusdo desse grupo de pessoas no mercado de
trabalho ainda se encontra significativamente abaixo das expectativas estabelecidas pela
legislacdo. Assim, a inclusdo da pessoa autista no mercado de trabalho ainda se mostra
como um desafio social, junto a sua manutengéo no emprego, bem como a sua colocagéo
compativel com a sua formacé&o e expectativas (Leopoldino e Coelho, 2017).

Mostra-se promissor, portanto, a implementacdo, por parte da empresa, de
cursos de capacitacdo, criacdo de bolsas de estudos e estabelecimento de programas de
treinamento e adaptacéo das pessoas autistas dentro do mercado de trabalho, em prol de
maximacao da produtividade.

Nesse contexto, apesar da implementacdo das politicas publicas pelo
legislativo de inclusdo das pessoas com autismo, a pratica demonstra que a execucao
dessas medidas tem se mostrado de todo precaria, demonstrando que deve se ter, por parte
da sociedade, uma preocupacdo dentro da perspectiva ndo somente juridica, mas também

sociologica e politica no que diz respeito ao tema.

3 UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM PROCESSOS
SELETIVOS

A Quarta Revolucdo Industrial, marcada pela ampla disseminacdo das
tecnologias entre a populagdo, promoveu a incorporacdo de recursos tecnolégicos no
cotidiano, além de impulsionar o desenvolvimento de softwares capazes de auxiliar na
execucdo de tarefas de elevada complexidade intelectual, atualmente com apoio de
inteligéncia artificial (Mendonga, 2019).

De forma acelerada, o uso desses recursos tem se difundido tanto entre a
populacdo quanto no ambito empresarial, por exemplo, como recurso cada vez mais
utilizado no setor de recrutamento e selecdo de pessoal. Nesse sentido, esses softwares
sdo utilizados como instrumento de desburocratizagdo dos processos seletivos no

mercado laboral (Belmont, 2015).
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Com inicio na decada de 1950, os softwares de computacdo foram
desenvolvidos até culminarem na criagdo da Inteligéncia Artificial, sendo Warren
Macculloch e Walter Pitts os primeiros a idealizarem um projeto de tais sistemas, que
ocorreu pela criacdo de uma rede neural artificial em que cada neurénio receberia uma
caracterizacdo de ligado ou desligado.

Entretanto, seu aprimoramento foi efetivamente alcan¢ado por Alan Turing,
ao propor que, em um teste no qual perguntas fossem dirigidas tanto a uma maquina
inteligente quanto a um ser humano, seria impossivel, com base apenas nas respostas
escritas, distinguir entre ambos.

Portanto, entende-se como Inteligéncia Artificial (1A) “essa tecnologia que
tem como objetivo simular artificialmente a Inteligéncia Humana (IH) de maneira
autdbnoma - sem a supervisado de um utilizador, com alta capacidade de adaptabilidade e
aprendizado” (Franqueira, 2019).

Como objetivo desses sistemas que simulam a inteligéncia humana estéo:
realizar tarefas mais bem executadas por maquinas do que por seres humanos e completar
atividades, as quais ndo possuem funcdo algoritmica viavel pela computagédo
convencional (Rich e Knight, 1991).

Por algoritmo, desse modo, se compreende uma sequéncia finita de acgdes,
capaz de solucionar um problema que foi imposto ao usuario. Seja esse impasse um
processamento de dados ou um planejamento (Sichman, 2021).

Utilizada dentro do mercado de trabalho como forma de automatizacédo de
processos que envolvem recrutamento e selecdo, a tecnologia em geral, incluindo a
inteligéncia artificial, colabora com a velocidade no processo de recrutamento e também
a diminuir o custo geral de selecdo e contratacdo em até 20 vezes, segundo estudos
(Cappeli, 2001).

Perceba-se, também o aspecto vantajoso desses instrumentos em fases
seletivas, como a triagem, na qual a amostra de candidatos é muito ampla e, para reduzir
0 emprego de esforco dos recrutadores, a automatizacao do procedimento por inteligéncia
artificial alem de poupar dinheiro, salva esforgos e tempo.

Observa-se também a vantagem do uso desses instrumentos em etapas
seletivas, como a triagem, em que o nimero de candidatos é muito elevado. Nesses casos,
a automatizacéo do processo por meio da inteligéncia artificial ndo apenas reduz custos,

mas também economiza tempo e esforco dos recrutadores.
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A andlise de perfil dos candidatos constitui a etapa do processo seletivo com
maior aplicacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, representando mais de 70% do
tempo total dedicado ao recrutamento. Por se tratar da fase mais extensa, podendo
prolongar-se por semanas até sua finalizacdo, o uso dessas tecnologias tem sido
amplamente valorizado pelas empresas (Sousa, Passarelli e Pugliesi, 2019).

Para tanto, os sistemas que utilizam inteligencia artificial em processos
seletivos s&o dos mais diversos, podendo servir para “andlise comportamental, banco de
curriculos e triagem de curriculos proporcionando aumento da produtividade, reducéo
de custos e mensuragdo de resultados” (Sousa, Passarelli e Pugliesi, 2019, p. 4).

A operacdo de dados por meio de inteligéncia artificial ocorre de duas
maneiras principais: Machine Learning e Deep Learning. A primeira, é baseada em um
sistema de aprendizagem de representacdo hierarquica de dados, com base nas variaveis
que foram colocados no input. Por outro lado, o sistema de Deep Learning, opera por
meio de uma anélise mais aprofundada desses mesmos dados (Franqueira, 2019).

A Inteligéncia Artifical (IA), segundo defendem alguns, pode favorecer a
existéncia de um processo seletivo de recrutamento mais transparente, 0 que evitaria a
estimulacdo de vieses na etapa de triagem e selecdo, tornando o procedimento mais
imparcial (Ferreira, 2020).

Em sentido contrario, existe a concepcdo de que, apesar dos beneficios
apontados acima, a utilizacdo da inteligéncia artificial dentro do processo de recrutamento
ndo esta isenta de vieses no processo de escolha, que pode excluir inteiros grupos sociais
antes mesmo de haver uma entrevista pessoal do candidato (Blommaert, Coenders e Van
Turbergen, 2013).

De outro modo, por ndo ser possivel a verificagdo dos inputs utilizados na
codificacdo da IA que realiza o processo seletivo, a falta de transparéncia é comumente
apontada como um problema que pode resultar em viés discriminatério (Franqueira,
2019).

Nesse sentido, um dos dilemas éticos mais relevantes relacionados a
inteligéncia artificial € o viés, especialmente no que diz respeito a discriminacao
algoritmica. As tecnologias de 1A podem manifestar diferentes formas de preconceito,
como vieses raciais, de género ou culturais (Franqueira, 2019).

Com efeito, os codigos de programacédo que fomentam a base de dados para

0 julgamento dos candidatos por um sistema s&o sigilosos por natureza, ndo sendo
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possivel aferir, de plano, se atendem ao comando constitucional de isonomia e vedacao
de comportamentos discriminatorios.

Estudos demonstram que, para cargos de maior hierarquia organizacional,
ndo € comum a utilizacdo desses mecanismos, sendo preferivel processos de recrutamento
e selecdo mais humanizados, sendo que recrutadores demonstraram-se preocupados com
a incluséo de grupos minoritarios na insercdo de dados para que a IA pudesse realizar a
busca de candidatos de maneira mais inclusiva (Blumen e Cepellos, 2023).

Dessa forma, a utilizacdo dessa ferramenta nos processos de recrutamento
pode vir a favorecer a escolha de candidatos homogéneos, desfavorecendo um ambiente
laboral que compreenda a diversidade (Blumen e Cepellos, 2023). Ao tratar sobre 0s
vieses que podem estar contidos dentro do algoritmo da Inteligéncia Artificial, deve-se
realizar a divisdo do tema em 4 categorias, sendo elas: vieses pré-existentes; técnicos;
decorrentes e de dados (Franqueira, 2019).

Os primeiros, “sdo aqueles que antecedem o desenvolvimento do algoritmo,
I.e., encontram seus fundamentos na cultura, nas instituicées, em valores, preferéncias,
ideologias”. Ou seja, ttm como causa geradora o préprio individuo que fomenta a base
de dados do sistema.

Desse modo, é possivel ocorrer o enviesamento ja na origem, ou seja, No Viés
pré-existente, realizando um efeito em cascata de discriminacgdo dessas pessoas pelo fato
que essas se enquadram indesejadas pelo usuario que inseriu o input base.

Os segundos sdo decorrentes de uma limitacdo técnica de origem variada, o
que faz com que determinado grupo seja favorecido em prejuizo de outro, causando uma
sensacdo errdnea de aleatoriedade. Isso quer dizer que, havendo limitacdo técnica da
maquina, ha a propagacéo de vieses dentro do processo seletivo.

Quanto aos terceiros, esses advém das alteracGes de contextos regionais e
sociais em que o sistema é executado. Nesse sentido, a perspectiva que o programador
possui dos usuarios ou candidatos do sistema, cria o viés de discriminacdo. No que tange
ao quarto, sdo oriundos da contaminacdo por vieses da amostra de dados que sera
submetida a anélise.

Desse modo, mesmo que a primeira vista 0 método utilizado de analise
sisttmica seja imparcial, a existéncia prévia de vieses nos dados contidos no sistema
reforca os estere6tipos ja criados.

Consequentemente, a amostra de dados enviesada dentro de um processo

seletivo de recrutamento culmina no que se costuma chamar de pernicious feedback loop,
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que se trata de uma auto alimentagdo de vieses dentro do sistema (Chaney, Stewart e
Engelhardt, 2018).

Sendo assim, constata-se que a ocorréncia de vieses pré-existentes se
relaciona com as dificuldades de inclusdo da pessoa autista dentro do mercado de
trabalho. Afinal, o preconceito caracteriza-se como obstaculo principal para inclusdo
desse grupo de pessoas dentro do mercado laboral.

Com isso, o estigma do autismo tem se mostrado alto de tal maneira que,
apesar de certos empregadores estarem abertos a inclusdo de pessoas dentro do espectro
em suas empresas, relutam para que pessoas autistas sejam parte dessas (Leopoldino e
Coelho, 2017).

Como exemplo de discriminagdo envolvendo a contaminagdo da amostra pelo
viés de dados, deve-se entender que, a priori, ndo existem informacdes discriminatorias
na base de dados que esta sendo colhida.

No entanto, a congregacgéo de determinados pares de dados, pode ocasionar
em uma interpretacdo seletiva por parte da IA, configurando, assim, o viés de dados.
Nesse sentido, o cruzamento de dados que desqualificaram um candidato no seu processo
seletivo junto aos seus dados pessoais é capaz de gerar um outro fator de desqualificacao,
ou seja, a IA passa a entender que o individuo dotado de determinadas caracteristicas nao
esta apto para ingressar na vaga ofertada (Félix, 2021).

Exemplo disso foi verificado no caso State vs Loomis, que ocorreu no estado
de Louisiana nos Estados Unidos da América. No processo, constatou-se que o sistema
de andlise matematica COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for
Alternative Sanctions), utilizado para verificar a possibilidade de reincidéncia de crimes
de determinados réus, recomendando ou ndo para o juizo o pagamento de fianca.

Ocorre que, o sistema ndo esta isento de criticas quanto ao seu funcionamento,
haja vista a possibilidade de sua contaminagdo cruzada, pelo comentado pernicious
feedback loop, de discriminar minorias. Apesar de receosa, a Suprema Corte de
Wiscounsin autorizou o funcionamento do sistema, mas impossibilitando-o de elaborar
sentengas, funcionando meramente como uma ferramenta de assisténcia ao juizo (Medon,
2020).

Nesse contexto, € plenamente possivel a implicagdo de vieses
discriminatorios, quer sejam eles realizados previamente pelos ajustes dos programadores
no input de seus dados, mas também pela retroalimentagdo dos sistemas de inteligéncia

artificial ao assimilarem dados pessoais, segregando, assim, grupos sociais.
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De maneira a contornar tais efeitos decorrentes da automatizacdo dos
processos de recrutamento, mostra-se necessario o dever de divulgacéo dos resultados e
causas que levaram & exclusdo do individuo da vaga ofertada. Logo, a transparéncia
algoritmica deve ser compreendida como extensdo do direito a informacéo positivado no
art. 5°, XIV da CRFB (Feliciano e Oliveira, 2022).

Assim, no intuito de evitar a discriminacéo pela via de dados, mostra-se mais
adequada a utilizagdo de sistemas de recrutamento e selecdo de cddigo aberto, a fim de
ser passivel de constatacdo a ocorréncia de fenbmenos causadores de discriminacdao no
codigo base da IA ou que, a0 menos, seja o processo feito através de fiscalizacdo por parte
dos gestores, a bem da promocédo da diversidade no seu ambiente de trabalho (Sousa,
Passarelli e Pugliesi, 2019).

4 DEVER SOCIAL DE CONTRATACAO DE PESSOAS COM TRANSTORNOS
DO ESPECTRO AUTISTA E OS POSSIVEIS BENEFICIOS DE UM PROCESSO
DE INCLUSAO BEM-SUCEDIDO

Os desafios e condicdes que o trabalho submete o ser humano acarretam nédo
apenas impactos na rotina dos individuos, mas configuram elemento fundamental para
independéncia financeira, fundamental para inclusdo da pessoa dentro do ambito social
(Treis e Pedron, 2023).

Para as pessoas com transtorno do espectro autista a atividade laboral produz
inimeros beneficios, como por exemplo: “desenvolver potencialidades, acesso a outros
espacos publicos de cultura, educacdo e lazer, promover a interacdo social, sendo o
trabalho relevante para o alcance de metas pessoais do individuo ” (Duim et al., 2024).

Sob o ponto de vista da empresa, é preciso destacar que sua atividade possui
fungdo social, a qual “acarreta deveres e obrigacGes no exercicio da atividade
empresarial, podendo ser conceituada como o conjunto de deveres que decorrem do
exercicio da empresa, seja qual for a conformacéo da empresa que se admita” (Matias,
2009).

Nesse sentido, a atua¢do da empresa sob o ponto de vista juridico ndo pode
somente se focar na obtencdo de lucro, mas também exercer uma atividade que contribua
de maneira solidaria e, com isso, também dé retorno a sociedade.

Ainda sob esse aspecto, existe a responsabilidade social da empresa, a qual

se apresenta como “integragdo voluntaria de preocupagoes sociais e ambientais por
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parte das empresas nas suas operag¢oes e na intera¢gdo com a comunidade”
(Tomasevicius, 2003).

Ou seja, a partir de uma visdo focada na contribuicdo para a sociedade, a
empresa pode se destacar dentro do mercado no qual oferece seus produtos ou servigos,
angariando maior clientela pelo fato de ser vista como uma empresa que contribui para
formagé&o da sociedade, quer atuando isoladamente, quer conjuntamente com o Estado.

A inclusdo da pessoa autista dentro do mercado de trabalho deve ser vista sob
a lente de quatro eixos principais: preparacdo para atuacdo profissional; incentivo a
contratacdo; fomento a producdo cientifica e aquisicdo de informacbes precisas
(Leopoldino e Coelho, 2017).

A primeira refere-se a uma maior inclusdo da pessoa portadora do transtorno
dentro do mercado de trabalho com praticas de ensino técnico profissionalizante
inclusivo, preparo vocacional individualizado, incentivos ao estagio e seu primeiro
emprego, bem como acompanhamento de assistentes sociais e psicélogos para que essas
pessoas estejam mais preparadas para atuacdo dentro do mercado laboral.

No que tange ao segundo eixo, uma maior atratividade do mercado laboral
para que as pessoas portadoras do espectro autista é fundamental. Isso pode ser atingido
por via de incentivo financeiro aos estagios e a contratacdo em organizagdes privadas,
aberturas de vagas em organiza¢Ges publicas, programas de formagdo de mentores,
gestores e empregadores e, também, incentivo ao empreendedorismo.

No terceiro eixo, o incentivo a producdo cientifica é fundamental para
promover a participacdo do individuo e seu reconhecimento como um agente apto a
integrar 0 mercado de trabalho, 0 que pode ser obtido por meio da criagdo de grupos de
pesquisas, realizacdo de eventos, estimulos as pesquisas e extensao universitaria.

A respeito do gquarto eixo, é preciso estimular uma maior tomada de decis6es
a respeito de como as politicas publicas podem influir de maneira mais significativa no
que tange a participacdo dessas pessoas no trabalho, o que pode ocorrer, por exemplo,
através da criacdo de cadastro nacional de pessoas autistas, censo socioecondmico de
pessoas que possuem TEA e ampla divulgagédo dos resultados obtidos.

Sabe-se, contudo, que para promover a inclusdo de pessoas com transtorno
do espectro autista no mercado laboral € necessario ndo apenas a implementacéo de
politicas de inclusdo por parte do poder publico, mas também a participacao ativa das

empresas, enquanto entes contratantes.
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Assim, projetos que buscam a capacitacdo desses individuos com o intuito de
melhor prepara-los para o mercado de trabalho facilitam sua inclus&o, trazendo beneficios
ndo somente para o grupo e sociedade, mas também para a propria empresa.

Isso porgue a inclusdo de pessoas com transtorno do espectro autista dentro
do mercado de trabalho tem-se demonstrado no ambito empresarial como essencial
(Wang, 2014), haja vista as habilidades Unicas que essas pessoas possuem, tais como:
maior capacidade de concentragdo em suas tarefas, maior capacidade de reconhecimento
de erros e alta adaptacdo a tarefas repetitivas (Leopoldino e Coelho, 2017).

A fim de haver um maior apoio dentro do proprio trabalho, € necessario um
maior conhecimento sobre as caracteristicas de pessoas com TEA por parte dos
empregadores e 0s colegas de trabalho (Soeker, 2020). Nessa perspectiva, a habilitagdo
profisscional para esses individuos por meio de programas de qualidade contribui para o
melhor desempenho dos autistas no ambito laboral, o que beneficia as proprias empresas
que podera contar com ambiente laboral produtivo e diverso (Carvalho et al., 2023).

Nesse sentido, estudos demonstram que empresas que utilizam sistema de
inclusdo de pessoas com TEA em processos de contratacdo relatam que foi possivel obter
resultados positivos para o negdcio, bem como para todo o clima organizacional (lanuzzi,
2015).

Um dos beneficios de incluir pessoas com TEA no mercado de trabalho é que
individuos autistas costumam ter habilidades elevadas em logica, matematica e artes.
Essas competéncias contribuem para um excelente desempenho profissional, com
destaque para atuacdo em areas de tecnologia (Autismo em dia, 2020).

Ao estarem dentro do ambiente de trabalho, as pessoas com TEA apresentam
um nivel acima da média de atencdo aos detalhes e qualidade de seu desempenho (Scott
et al., 2017). Ainda, ndo se constatam diferencas significativas quando se comparam a
capacidade de pessoas com autismo receberem demandas ou ordens em relagdo aqueles
que ndo possuem (Scott et al., 2017).

Guilherme de Almeida, que é autista e preside a Associacdo Nacional para
Inclusdo das Pessoas Autistas, destaca outras medidas importantes: flexibilidade de
horérios e tarefas, adaptacdo do ambiente fisico (iluminacéo, ruidos, cores e texturas),
para torna-lo mais amigavel, tecnologias assistivas, mentoria e suporte para a integracdo
citando, também, a necessidade de comunicacdo clara e direta, “evitando figuras de
linguagem, sarcasmo e ironia, que podem ser dificeis de entender para pessoas autistas”
(TST, 2023).
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Portanto, embora sejam necessarias adaptacGes no ambiente de trabalho para
garantir a inclusdo efetiva da pessoa autista, esses ajustes ndo geram custos
extraordinarios em relacdo a contratacéo, supervisao e treinamento, quando comparados
aos demais colaboradores que nao apresentam o transtorno (Scott et al., 2017).

Por outro lado, as caracteristicas unicas e individuais de cada pessoa com
transtorno do espectro autista contribuem para uma maior produtividade dentro do
ambiente de trabalho.

Assim, politicas de inclusdo adotadas por empresas, especialmente com a
contratacdo de pessoas com TEA, contribuem para promover um ambiente de
convivéncia mais inclusivo e alinhado & uma cultura organizacional que favorece o pleno
desenvolvimento de seus membros.

Nesse sentido, a contratacdo de pessoas que contém o espectro apresentou ser
importante medida para o reconhecimento por parte de outros empregados, fomentando
0 maior conhecimento de como € lidar com esse grupo de pessoas no dia-a-dia e maneiras
de as incluirem, o que é igualmente positivo para toda a sociedade (Friedner, 2015).

Em pesquisa realizada com aproximadamente 250 organizac6es australianas
gue contratavam autistas, verificou-se que cerca de 45% dessas organizacdes afirmavam
a possibilidade de contratar mais pessoas dentro do espectro no futuro (Scott et al., 2017).
Nesse mesmo estudo, ndo se constataram quedas de produtividade nas organizagdes que
contrataram as pessoas com TEA. Além disso, 55,9% das organizacdes relataram que
pessoas com autismo se adaptaram bem a cultura da empresa e que participaram de forma
ativa e inclusiva em suas equipes.

Portanto, as pesquisas apresentadas mostram que contratar pessoas dentro do
espectro autista ndo é apenas uma obrigacdo legal para empresas com mais de 100
funcionarios, mas também uma decisdo estratégica que pode melhorar o clima
organizacional. Essa pratica contribui para a criagdo de um ambiente mais diverso e
produtivo, trazendo beneficios tanto para a empresa quanto para a sociedade como um

todo.
5 CONCLUSAO
Com o advento da Constituicdo, o trabalho foi assegurado como direito social

que foi estendido as pessoas com deficiéncia dentro do plano de igualdade formal, ao

tempo em que a igualdade material se concretizou no ordenamento juridico apés a
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elaboracdo da Lei Berenice Piana, que realizou o incentivo de insercéo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Muito embora a realidade no Brasil ainda estd distante do idealizado pela
legislacdo, ja que uma parcela significativa da populacdo com deficiéncia, especialmente
as pessoas autistas, permanece fora do mercado de trabalho.

Diversos fatores como: falta de acessibilidade, preconceito dos empregadores e
auséncia de incentivos de alocacdo dessas pessoas nos espacos laborais auxiliam no maior
quantitativo de pessoas com autismo em estado de desemprego.

Conforme visto, entre os elementos que visam aumentar a eficiéncia do setor de
recrutamento, a tecnologia tem tido um papel essencial na agilidade dos processos. A
Inteligéncia Artificial (1A), atualmente, colabora significativamente ao possibilitar
analises comportamentais, otimizar a pesquisa e a triagem de curriculos, o que resulta em
maior produtividade, reducdo de custos e melhor acompanhamento dos resultados.

Contudo, pesquisas apontam que os sistemas de inteligéncia artificial da mesma
forma que podem melhorar o desempenho da atividade de recrutamento e sele¢éo de uma
empresa, podem aumentar a discriminacdo dos candidatos as vagas ofertadas, seja por
meio da criacdo de um algoritmo que reproduza as preferéncias do programador, seja por
meio de uma contaminacdo da analise de dados que alimentam o sistema operacional.

Esse perfilhamento pode ser desvatajoso para a propria empresa que utiliza
dessas plataformas, na medida em que pesquisas relatam a contratacdo de pessoas com
autismo apresentam vantagem para a empresa, ou seja, uma decisao estratégica que pode
melhorar o clima organizacional e para a produtividade. Além disso, essa préatica contribui
para a criacdo de um ambiente mais diverso e produtivo, trazendo beneficios tanto para a
empresa quanto para a sociedade como um todo.

Sabe-se que o tema ainda necessita de maior exploracdo, especialmente no que
tange aos estudos da criacdo de vieses discriminatdrios de pessoas autistas em processos
de recrutamento que utilizam de inteligéncia artificial, sendo necessario aprofundar os
estudos sobre a atuacdo da pessoa com TEA no mercado de trabalho no Brasil, a fim de
melhor elaborar atos normativos que regulam melhor o tema, evitando discriminacdo
vedada por lei, Constituicdo e Tratados que o Pais é signatario.

Nesse contexto, apesar da implementacdo das politicas publicas pelo
legislativo de inclusdo das pessoas com autismo, a pratica demonstra que a execucao

dessas medidas tem se mostrado de todo precéria, demonstrando que deve se ter, por parte
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da sociedade, uma preocupacéo dentro da perspectiva ndo somente juridica, mas também

socioldgica e politica no que diz respeito ao tema.
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