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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

Com arealizacédo do VIII Encontro Virtual do CONPEDI, do Conselho Nacional de Pesguisa
e P6s-Graduacdo em Direito — CONPEDI, foram apresentados os trabalhos (artigos) no dia
26 de junho de 2025, no Grupo de Trabalho (GT36): “ACESSO A JUSTICA: POLITICA
JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRAGCAO DA JUSTICA I”.

Foram apresentados 23 artigos, com elevada qualidade, em temas afetos ao Grupo de
Trabalho e que proporcionaram importantes discussoes:

1.A CRISE DA JUSTICA E A CONSTRUCAO DE POLITICAS JUDICIARIAS
EFICIENTES SOB A LUZ DO DIREITO COMPARADO

2.A NOVA CENTRALIDADE DA VITIMA NO SISTEMA DE JUSTICA:
RECONHECIMENTO, RESOLUCAO DE CONFLITOS E PROPOSTAS PARA OS
CENTROS DE APOIO ASVITIMAS

3.A REPARACAO ADEQUADA NA LIQUIDACAO DE SENTENCA COLETIVA DE
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS: ANALISE DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL E SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

4.A UTILIDADE DO DUPLO GRAU DE JURISDICAO NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
A INCAPACIDADE DE UNIFORMIZACAO DE DECISOES EM SEGUNDA
INSTANCIA FRENTE AO USO DA EQUIDADE PELO JUIZ DE PRIMEIRO GRAU.

5.ACESSO A JUSTICA E POVOS ORIGINARIOS NO AMAZONAS: UM DIALOGO
NECESSARIO ENTRE TEORIA E REALIDADE A LUZ DA RESOLUGCAO 454/2022 DO
CNJ

6.CARAVANA DE DIREITOS NA RECONSTRUCAO DO RIO GRANDE DO SUL: A
ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM CONTEXTO DE
CALAMIDADE PUBLICA



7.CELERIDADE PROCESSUAL E EFICIENCIA NA JUSTICA: UM ESTUDO SOBRE O
TEMPO DE TRAMITACAO DOS CONFLITOS ENVOLVENDO FINTECHSNO TIMA

8.CONTRIBUICOES DA PEDAGOGIA DA GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS
PARA A ESTRUTURACAO DE UM SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS

9.DIALOGO ENTRE ONDAS: AS IMPLICACOES DO RECURSO EXTRAORDINARIO
1.171.152/SC E O ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA

10.ENTRE A JURISDICAO E A GESTAO: O PAPEL DO JUDICIARIO NA CONDUCAO
DE POLITICAS PUBLICASNO BRASIL

11.INCLUSAO DIGITAL NO JUDICIARIO: UM MARCO DOS 20 ANOS DO CNJE A
EXPERIENCIA DO MARANHAO

12.JUSTICA ITINERANTE COMO INSTRUMENTO DA GESTAO DE CONFLITOS:
IMPACTOS, DESAFIOS E AVANCOS NA PROMOCAO DO ACESSO DIGITAL E
INCLUSIVO A JUSTICA EM RONDONIA

13.JUSTICA ITINERANTE, UM FORMA DE RESGATE DE CAPACIDADES E
PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA

14.LIMITES E POSSIBILIDADES DA APLICACAO DO PROTOCOLO COM
PERSPECTIVA DE GENERO PELA CORREGEDORIA DA JUSTICA MILITAR DA
UNIAO

15.LITIGIO ESTRATEGICO NA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA

16.NOVAS PERSPECTIVAS, MESMO PROBLEMA: O PROBLEMA DA TUTELA
COLETIVA BRASILEIRA.

17.0 ACESSO A JUSTICA COMO PILAR BASILAR DA SOCIEDADE DEMOCRATICA
18.0 IMPACTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NOS PROCESSOS

JUDICIAIS: UM NECESSARIO EQUILIBRIO ENTRE TRANSPARENCIA E
PRIVACIDADE



19.POLITICAS JUDICIARIAS NO BRASIL: O PAPEL INOVADOR DO CNJ COMO
FORMULADOR E IMPLEMENTADOR DE POLITICAS PUBLICAS

20.PROCESSO ESTRUTURAL E PARTICIPACAO SOCIAL: UMA ANALISE SOBRE A
INSTALACAO E O FUNCIONAMENTO DA SALA DE SITUACAO NA ADPF 709

21.SEGURANCA INSTITUCIONAL NO PODER JUDICIARIO: PANORAMA EM
INSTITUICOES DA AMERICA LATINA

22 TRANSFORMANDO O PARADIGMA DE ACESSO A JUSTICA: UM DIALOGO
ENTRE AS ONDAS RENOVATORIAS E BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

23.0 PRINCIPIO DA COOPERACAO PROCESSUAL NA MEDIACAO BRASILEIRA:
UMA ANALISE HERMENEUTICA A LUZ DE RONALD DWORKIN

Apobs quase 4 horas de apresentacoes e debates proficuos foram encerrados os trabalhos do
GT.

Esses vérios temas sdo representativos da abrangéncia e amplitude da investigacéo e
producdo académica nacional nas pesguisas pertinentes a este Grupo de Trabalho, tendo em
vista que os autores estdo vinculados aos mais diversos programas de pés-graduacdo em
Direito, revelando grande diversidade regional e institucional.

Os intensos debates sobre os trabalhos apresentados, muitos relacionados ao
desenvolvimento de dissertacOes e teses, mostram a relevancia das contribuicoes.

Os Organizadores agradecem a todos que contribuiram para esta louvavel iniciativa do
Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacéo em Direito (CONPEDI), e em especia a
todos os autores que participaram da presente coletanea de publicacdo, com destague pelo
comprometimento e seriedade demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracéo dos
textos.

Esperamos que os trabalhos aqui publicados contribuam para o continuo desenvolvimento da
pesquisa juridica de todos que participam da poés-graduacéo brasileira, bem como para

consulta da comunidade juridicaem geral.

26 de junho de 2025.



Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti

Professora Dra. Agatha Gongalves Santana



DIALOGO ENTRE ONDAS: ASIMPLICACOESDO RECURSO
EXTRAORDINARIO 1.171.152/SC E O ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA

DIALOGUE BETWEEN WAVES: THE IMPLICATIONS OF EXTRAORDINARY
APPEAL 1.171.152/SC AND THE ACCESSTO THE FAIR LEGAL ORDER

Feliciano Alcides Dias 1
Ubirajara Martins Flores 2
Priscilla Montalvao Outerelo 3

Resumo

As acles relacionadas ao acesso a justica que tiveram origem no projeto seminal de Florenca
por Cappelletti e Garth, na década de 1970, apresentam reflexos positivos no sistema juridico

brasileiro até hoje. Mulitas das alternativas que surgiram e continuam emergir a partir das trés
primeiras ondas (renovatorias), ndo sd6 demonstraram assertividade como influenciam novas
pesquisas, com destague para os autores Kim Economides (quarta onda renovatéria do acesso

ajustica) e Kazuo Watanabe (acesso a ordem juridica justa). Além do espraiamento dessas

ondas, o projeto continua em desenvolvimento através do Global Access to Justice Project,

gue fundamentam decisdes judiciais e administrativas. Com base no método hipotético-
dedutivo, busca-se analisar um julgado do STF que culminou em acordo formalizado no

Recurso Extraordinério n® 1.171.152/SC, quanto ao prazo para beneficios administrados pelo
INSS, para verificar aincidéncia das ondas renovatorias do Projeto Florenca. Assim, as bases
tedricas foram lancadas ao poder publico brasileiro com a possibilidade do emprego da teoria
do acesso a ordem juridica justa na esfera administrativa, concebendo-se a ordem juridica
administrativa justa.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Direito previdenciario, Processo civil, Decisdo judicial,
Acesso aordem juridica justa

Abstract/Resumen/Résumé

Actions related to access to justice that originated in the seminal Florence project by
Cappelletti and Garth in the 1970s have had positive repercussions on the Brazilian legal
system. Many of the alternatives that emerged and continue to emerge from the first three
(renovatory) waves have not only demonstrated assertiveness but also influence new

1 Doutor em Direito Publico pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos— UNISINOS Mestre em Ciéncias
Juridicas pela Universidade do Vale do Itgjai — UNIVALI E-mail: feliciano@furb.br

2 Mestre em Direito Publico pela Universidade Regional de Blumenau - FURB Especialista em Direito Piblico
pela Universidade Regional de Blumenau — FURB. E-mail: bira@furb.br

3 Mestranda em Direito Publico pela Universidade Regional de Blumenau - FURB Especialistaem Direito
Previdenciario e Processo Previdenciério — Damésio. E-mail: pouterelo@furb.br

165



research, with emphasis on the authors Kim Economides (fourth renewal wave of access to
justice) and Kazuo Watanabe (access to afair legal order). In addition to the dissemination of
these waves, the project continues to be developed through the Global Access to Justice
Project, which supports judicial and administrative decisions. Based on the hypothetical
deductive method, the aim is to analyze a ruling by the STF that culminated in a formal
agreement in Extraordinary Appeal No. 1,171,152/SC, regarding the term for benefits
administered by the INSS, to verify the incidence of the renewal waves of the Florence
Project. Thus, the theoretical bases were laid for the Brazilian public authorities with the
possibility of using the theory of access to a fair legal order in the administrative sphere,
conceiving afair administrative legal order.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Social security law, Civil
procedure, Judicial decision, Accessto afair legal order
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1 INTRODUCAO

Este trabalho examina as implicacdes do Recurso Extraordinario 1.171.152/SC para
0 acesso a ordem juridica justa no que se refere ao reconhecimento desse direito fundamental
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, partindo-se das propostas de Mauro
Cappelletti, Bryant Garth, Kim Economides e Kazuo Watanabe.

Considera-se a evolucdo de acesso a justica, confrontando-a com o disposto no
acordo homologado pelo Supremo Tribunal Federal no RE 1.171.152/SC, no qual foram
definidos prazos especificos para analise e decisdo dos beneficios previdenciarios e
assistenciais por parte do INSS, de forma a demonstrar como se evidenciou, por meio dele, o
respeito ao principio do acesso a ordem juridica justa.

O debate sobre 0 acesso a justica ndo é recente. Pesquisas empiricas da década de
1970 indicaram a importancia de o sistema judicial promover alternativas aos obstaculos do
acesso a justica, tendo em vista ndo somente o crescimento e a singularidade das relacdes
humanas, mas também as mudancas sociais decorrentes de relagdes de consumo e do mercado
de trabalho.

Essas pesquisas sobre acesso a justica aportaram no Brasil na década de 1990 como
sugestdo do Banco Mundial, que sugeria a importancia da desburocratizagdo e da seguranca
juridica para o desenvolvimento do pais. No mesmo periodo, diante da crescente
judicializacdo, ganhou impulso o debate sobre a utilizacdo de métodos adequados de
resolucdo de conflitos, em meio a um crescente e gradual processo de informatizacdo, que se
deu primeiro com a virtualizacdo de processos e com a automatizagdo de atividades
repetitivas e, logo apds, com a aplicacao de inteligéncia artificial (Nunes, 2021, p.396).

O uso de tecnologias da informacdo e da comunicacdo - TIC no poder judiciario
tornou-se exponencial, ultrapassou a mera instrumentalizacdo e demandou a releitura de
institutos juridicos, tanto no meio judicial quanto no académico, notadamente, em relacdo a
conceitos como acesso a justica, desmonopolizacdo estatal e a desjudicializacdo juridica,
todos voltados aos meios adequados de resolucdo de conflitos.

O poder executivo, por outro lado, pela sua abrangéncia e complexidade, néo
acompanhou no mesmo ritmo a evolucdo de aplicagbes tecnologicas. O alto ndmero de
processos de beneficios previdenciarios e assistenciais represados junto ao INSS é um claro

exemplo dessa assimetria estrutural entre os poderes do Estado.
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A grande quantidade de requerimentos firmados perante o INSS e, muitas vezes, a
deficiéncia da estrutura material causada pelo crescente déficit de servidores e do baixo
investimento em tecnologia, acarreta um desequilibrio produtivo, cuja principal consequéncia
é 0 aumento do tempo de tramitacdo processual. A morosidade, por sua vez, além de atingir
os direitos fundamentais basicos, reflete diretamente no judiciario, buscada como Unica via de
resolucgéo do conflito.

O aumento dos prazos de tramitacdo dos requerimentos no INSS ensejou o
ajuizamento de uma Acdo Civil Publica - ACP pelo Ministério Publico Federal - MPF de
Santa Catarina em face da Autarquia Previdenciaria. O MPF requereu a fixacdo do prazo
maximo de quinze dias para realizacdo da pericia médica nos beneficios dependentes da
analise médico-pericial, sob pena de serem concedidos provisoriamente com base no atestado
do médico assistente. Posteriormente, em grau de Recurso Extraordinario, foi firmado acordo
entre a Unido, o INSS, o MPF e a Defensoria Publica Federal - DPU, em que foram
estabelecidos prazos para analise dos requerimentos dos beneficios, de modo a garantir a
eficiéncia da Administracdo Publica, no caso, o INSS, na prestacao do servico a sociedade.

O objetivo da pesquisa proposta €, portanto, avaliar as implicacdes e consequéncias
desse acordo no que diz respeito a garantia do acesso a cidadania, considerada como ordem
juridica justa, além de demonstrar de que forma o acordo firmado perpassa as varias ondas
renovatdrias do acesso a justica, como a defesa dos interesses sociais e individuais
indisponiveis pelo MPF, a autocomposicdo realizada entre os entes publicos diretamente
envolvidos e a necessidade de se observar a ética na administracdo da justica também no
ambito administrativo. Neste sentido, justifica-se a pesquisa pelo fato dela dimensionar os
impactos do acordo ao RE 1.171.152/SC, tomando como pardmetro o critério eficiéncia.

Acerca do desenvolvimento da pesquisa, como método de abordagem, optou-se pela
analise de conteudo, como metodologia de pesquisa foi escolhido o método hipotético-
dedutivo e, como ferramenta de pesquisa, elegeu-se o levantamento bibliografico.
Considerando a op¢do pelo método, foi langada a hipGtese de que a judicializacdo de
demandas junto ao INSS onera ainda mais o processo de concessdo de beneficios, haja vista, a
longa tramitacgdo e os custos de processos judiciais.

O trabalho foi dividido em trés tépicos. O primeiro é dedicado ao resgate histérico do
Projeto Florenca, uma iniciativa do professor Mauro Cappelletti que reuniu as melhores
praticas juridicas ocidentais para superagdo dos obstaculos impeditivos ao acesso a justica,
bem como a proposta do magistrado brasileiro Kazuo Watanabe, do final da década de 1988,

que atualizou o conceito de acesso a justica como o0 acesso a ordem juridica justa.
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O segundo aborda o RE 1.171.152/SC, elencando suas principais fases e decisoes.
Para esse topico, optou-se pelo método de andlise de contetdo, utilizando-se da pré-
exploracdo do material disponivel ou acerca do tema de pesquisa, da organizacdo das
informacOes obtidas, da exploracdo do material de pesquisa e do seu tratamento e
interpretacao.

O terceiro tépico demonstra como o acordo judicial firmado no RE percorre as
quatro primeiras ondas renovatorias, alem de tratar das implicagdes do RE 1.171.152/SC no
que concerne ao acesso a ordem juridica justa, com a discussdo, a luz do principio da
eficiéncia, dos reflexos dos prazos estabelecidos para conclusdo da andlise pelo INSS a
populagéo brasileira.

2 BREVE APORTE SOBRE AS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA
E A ORDEM JURIDICA JUSTA

Este topico apresenta as teorias do acesso a justica e as solucdes praticas aos entraves
elencados em sua aplicabilidade, conhecidas como ondas ou dimensdes renovatorias,
elaboradas por Mauro Cappelletti, Bryant Garth e Kim Economides, e sobre a evolugdo do
conceito de acesso a justica, como acesso a ordem juridica justa, desenvolvida por Kazuo
Watanabe. Para alcancar a hip6tese proposta por este artigo, € fundamental discorrer sobre o
gue seria 0 acesso a justica e como a sua concepcdo se aprimorou nos Ultimos anos.

O primeiro passo € definir justica, valor que permeia qualquer ordenamento juridico
democrético. A dificuldade em conceitua-la, principalmente para fins de sua aplicacéo prética,
pode, muitas vezes, causar disparidades que beiram a injustica. Esses obstaculos
hermenéuticos e as aplicacGes juridicas disformes impulsionaram a elaboracdo de pesquisas
cientificas sobre a definicdo e a concretiza¢do do acesso a justica.

Uma das pesquisas mais emblematicas sobre o tema foi elaborada pelo Projeto
Florenca, coordenado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que resultou na obra intitulada
Acesso a Justica®, publicada no Brasil em 1988. Neste livro, os autores apresentaram a
evolucdo do conceito de acesso a justica e as solugbes praticas aos obstaculos para sua
materializacdo desenvolvidas por paises ocidentais no inicio da segunda metade do século
XX.

1 0 titulo original é Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rigths Effective. A General Report.,
publicado em 1978.
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A discussdo sobre o conceito de acesso a justica, segundo Cappelletti e Garth, se
inicia com a emergéncia dos estados liberais burgueses e do sistema de laissez-faire, em que a
ideia de liberalismo, intrinsecamente vinculada a autonomia, desconsiderava o contexto e
caracteristicas individuais, com a consolidacdo de uma representacdo abstrata de individuo.
Com a teoria da minima intervencéo do Estado na autonomia privada, ndo era reconhecida ao
poder estatal a obrigacdo de consubstanciar o0 acesso a justica.

Dessa forma, a previsao normativa desse direito garantia apenas a igualdade formal,
pois a busca pela justica tinha como requisito a capacidade de arcar com 0s custos do
processo judicial. O acesso a justica ndo poderia ser considerado universal, ja que “a justica,
como outros bens, no sistema do laissez-faire, s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem
enfrentar seus custos; aqueles que ndo pudesse fazé-lo eram considerados 0s Unicos
responsaveis por sua sorte” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 9).

Com o aumento da complexidade das relagdes sociais e 0 do conceito moderno de
dignidade humana, o Estado liberal foi progressivamente substituido pelo welfare state,
também conhecido como Estado de bem-estar social. Esse modelo, segundo Cappelletti, se
caracteriza por uma atuacdo positiva do Estado, uma vez que resta evidenciada a necessidade
de sua atuacdo para garantia dos direitos sociais, conhecidos como direitos de segunda
dimensdo. Assim, hd uma inversdo do polo de atuacdo estatal: migra-se da passividade
confortavel para uma inevitavel proatividade. E nesse contexto que o direito ao acesso a
justiga passa a ser “progressivamente reconhecido como sendo de importéncia capital entre 0s
novos direitos individuais e sociais” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 11).

Ainda que reconhecido como direito social, a materializacdo do acesso a justica
carecia de efetividade, posto que ndo era suficiente reconhecé-lo como fundamental para o
exercicio da cidadania, mas, para que ele se tornasse efetivo, seria imperioso garantir a
equidade no acesso a todos os individuos, principalmente no que se refere a capacidade
financeira e ao conhecimento do direito. Destarte, diante da identificacdo dos obstaculos
como impeditivos do acesso a justica, o Projeto Florenca enumerou solugfes praticas para
combaté-los. Essas solucdes foram denominadas ondas ou dimensdes e influenciaram o0s
ordenamentos juridicos de varios paises ocidentais, pois inspiraram a criacdo de institutos que
permitissem atingir mais proximamente aquilo que se entendia por justica.

O que Cappelletti denominou de ondas renovatorias sdo fases em que 0 acesso a
jurisdicéo estatal foi devidamente aperfeicoado, de modo a garantir a participagéo social plena

e isondmica.
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A primeira onda, intitulada de assisténcia judiciaria para os pobres, tratou do
incremento da justica gratuita aos hipossuficientes por meio do Sistema Judicare, em que
advogados privados eram designados para prestacdo de aconselhamento ou assisténcia
judiciaria, cujos honorarios eram pagos pelo Estado, e, posteriormente, com a contratacdo de
advogados como agentes estatais para “fazer as pessoas pobres conscientes de seus novos
direitos e desejosas de utilizar advogados para ajudar a obté-los” (Cappelletti; Garth, 1988, p.
40), e também com combinacéo entre esses dois modelos.

Apesar da importancia dessas medidas para a concretizacdo do acesso a justica,
entendeu-se que ndo era suficiente fornecer assisténcia judiciaria sem que o principal
destinatario tivesse real conhecimento dos seus direitos. Além disso, para que fosse possivel o
acesso a justica das pessoas hipossuficientes de forma equanime as demais, seria necessario
ter a disposicdo um grande numero de profissionais juridicos, diretamente pagos pelos cofres
publicos. Logo, o servico se tornaria muito dispendioso para o Estado, que possui orcamento
limitado e previamente definido. Como forma de suprir parte da lacuna deixada pela primeira
onda, em razdo da impossibilidade de suprir a demanda, surgiu a segunda: a representacdo dos
interesses difusos.

A representacdo dos interesses difusos e coletivos se tornou fundamental para o
Estado dar vazdo a crescente busca pelo acesso a justica. Para tal propésito, nasce a
necessidade de garantir legitimidade a uma determinada pessoa ou ente para representar 0s
interesses de um grupo, que, segundo Cappelletti (1988, p. 50), foi a responsavel pelas rapidas
mudancas caracteristicas dessa onda.

Dentre as solugOes catalogadas pelo Projeto Florenca, estdo a acdo governamental,
em que o préprio Estado seria representante legitimado para falar pela coletividade,
“especialmente por causa da relutancia tradicional em dar-se legitimacdo a individuos ou
grupos para atuarem em defesa desses interesses” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 51); a técnica
do procurador-geral privado, que permitiu a propositura de ac¢des coletivas por individuos,
grupos ou classes; e a técnica do advogado particular do interesse publico, que, além de
definir e reconhecer a legitimidade de determinados grupos privados, como associacdes de
consumidores e sindicatos, ampliou a atuacéo da assessoria publica pelos advogados publicos.

Notou-se, todavia, que a ampliacdo de grupos legitimados para ajuizar acGes em
nome da coletividade ndo era suficiente para assegurar 0 pleno acesso a justica. Entdo,
irrompe uma nova onda: a possibilidade da composicao do litigio para além da representacdo
judicial. A vista disso, torna-se legitima a utilizagio de outros métodos para administracio de

conflitos, conhecidos como meios alternativos ou adequados, dentre os quais destacam-se a
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arbitragem, a mediacgéo, a conciliagédo e a transacdo. O emprego desses meios adequados
auxilia & materializacdo do acesso a justica, uma vez que nem todos os litigios precisariam ser
tratados apenas e diretamente pelo Poder judiciario.

Assim, com a desmonopolizacdo das relagbes juridicas nas esferas processual e
material, retira-se 0 monopo6lio dos magistrados de procedimentos juridicos, migrando-0s
também ao campo administrativo (Dias, 2018, p. 97), o que reforca 0 acesso a ordem juridica
justa expressa por Watanabe (1998), no sentido de prover o cidadao da jurisdi¢do adequada e
consonante aos valores da sociedade.

As ondas renovatorias ndo se encerraram com a implementagdo dos meios
alternativos ou adequados de conflitos. A pesquisa iniciada por Cappelletti e Garth na década
de 1970 prosseguiu com seus alunos e colaboradores, expandindo-se com a formacao de
novas ondas. A quarta onda, proposta por Kim Economides, destaca a postura ética como
condicdo essencial para 0 acesso a justica.

As dimensfes ética e politica estdo presentes na convivéncia social, sendo dela
indissociaveis, principalmente no que tange a atividade juridica. A politica sem ética € uma
acao sem limites, em gque predomina o pensamento maquiavélico para utilizacdo de quaisquer
meios apenas para se alcancar o fim almejado. E essa cegueira moral que Economides entende

ser indeclinavel do enfoque de acesso a justica. Segundo Economides (1997, p. 74),

Um ponto de partida valido seria avaliar as declaragbes referentes as
responsabilidades dos advogados acolhidas em seus estatutos de classe e no codigo
de ética profissional, que devem ser examinados com vistas a se verificar até que
ponto promovem e sustentam a igualdade de oportunidades, o profissionalismo
humanitario e os direitos humanos.

O movimento renovatério ndo se encerrou com a quarta onda. Apos ela, surgiram
mais trés novas ondas, como o contemporaneo processo de internacionalizacdo da protecédo
dos direitos humanos, quinta onda; as iniciativas promissoras e novas tecnologias para
aprimorar 0 acesso a justica, sexta onda; e a desigualdade de género e raca nos sistemas de
justica, sétima onda. Ainda que essas ondas componham o movimento de acesso a justica,
elas ndo serdo consideradas para fins desta pesquisa, limitando-se a influéncia das quatro
primeiras ondas (Global Access to Justice Project, 2025).

O desdobramento dos obstaculos dificultadores do acesso a justica e a formulagéo de
solucBes foram consequéncia de uma mudanga do método de pensamento, ultrapassando-se a
ideia de acesso formal a justica a fim de se atingir o direito substancial, “ajustado a realidade

social, [...] interpretado e aplicado de modo correto” (Watanabe, 2019. p. 3).
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O acesso a ordem juridica justa, por conseguinte, consiste em uma atualizacdo do
conceito de acesso a justica elaborado por Cappelletti e Garth. Uma ordem juridica justa seria
0 proprio Direito. Por meio dela, se pretende garantir o acesso ao Direito, ao direito a ter
direitos e a juridicidade. Para Watanabe (2019, p. 109-110), o0 acesso a essa hova ordem néo
compreende “mero acesso aos 0rgaos judicidrios para a prote¢do contenciosa dos direitos para
constituir acesso a ordem juridica justa, [...], como também em situacdo de problemas
juridicos que impeg¢am o pleno exercicio da cidadania”, abrangendo também a esfera
extrajudicial.

Watanabe compreende a sua proposta como uma evolugdo do conceito classico de
acesso a justica, ultrapassando a concepcdo de que a justica se daria apenas com acesso ao
judiciario. A ordem juridica justa, portanto, deve ser o objetivo de uma sociedade plural e
democratica, além de também aplicada a esfera administrativa, ja que € esta uma das fontes
juridicas decisorias que compd@e a ordem social.

Por isso, se faz importante refletir sobre a necessidade de aperfeicoamento do acesso
a ordem juridica justa no &mbito administrativo, pois a Administracdo Publica é normalmente
a porta de entrada dos litigios que serdo judicializados.

A ordem juridica administrativa justa, como uma via pela qual o cidaddo podera ser
ouvido ndo somente com relacdo a conflitos, mas também no que diz respeito ao exercicio da
sua cidadania, seja para a expedicdo de documentos, para 0 acesso aos servigos de uma
prefeitura, seja para a obtencdo de algum beneficio, é talvez o primeiro passo para combater a

administrativizacdo do direito, fenémeno no qual

[..] o direto é utilizado como instrumento de governo e com ética apenas na
eficiéncia técnica [...] e, com isso, o Executivo, além de cometer a invasdo da esfera
politica de outro Poder, [...] vem introduzindo uma préatica antidemocrética de todo
incompativel com o apregoado ideario da “Nova Republica”. Isso, sem falar nas
ilegalidades e até inconstitucionalidades que sdo perpetradas por essas atividades
legiferantes, que ignoram até mesmo o tdo decantado principio da hierarquia das leis
(Watanabe, 2019, p. 5).

Nesse sentido, a ordem juridica administrativa justa perpassa a correta e ética
aplicacdo do principio da eficiéncia?, um dos norteadores do processo administrativo, de
modo a assegurar o acesso dos cidaddos ao direito, sem a constante necessidade de
judicializacéo do conflito.

A convergéncia dessas ondas é fundamental para se alcancar o nivel socialmente

desejado de acesso a ordem juridica justa. Elas “podem ser adaptadas e fortalecer o debate em

2 0 principio da eficiéncia, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, se refere & forma de organizacéo,
estruturacdo e disciplina da Administracdo Publica para atingir os melhores resultados na prestagdo do seu
servigo a sociedade.
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torno do procedimento administrativo [...], observando medidas correspondentes as mudancas
no campo procedimental que favorecam uma perspectiva de acesso a ordem juridica justa”
(Emerique; Pereira, 2015, p.352).

Desse modo, partindo-se da aplicacdo do conceito atualizado de acesso a justica,
discutir-se-8o, nos proximos topicos, a tramitacdo processual do RE 1.171.152/SC e acordo
firmado entre Unido, INSS, MPF e DPU, bem como as implica¢Bes desse acordo no acesso a

ordem juridica administrativa justa.

3 O RECURSO EXTRAORDINARIO 1.171.152/SC E O ACORDO HOMOLOGADO
PELO STF

Para demonstrar as implicagdes do RE 1.171.152/SC no acesso a uma ordem juridica
justa, faz-se necessario discorrer sobre o0 desenvolvimento e as principais teses do processo
gue culminou no acordo entre Unido, MPF, DPU e INSS, homologado pelo Supremo Tribunal
Federal. Ao final, serdo elencados os pontos basilares para demonstracdo da hipotese
alcangada neste artigo.

Em 2012, o Ministério Publico Federal - MPF de Santa Catarina, com fulcro nos arts.
127 e 129 da Constituicdo Federal e 6° da Lei Complementar n® 75 de 1998, ajuizou Acao
Civil Publica - ACP, para defesa de direito de indole coletiva perante o INSS, por meio da
qual requereu, em sede de antecipacdo de tutela, em nome dos beneficiarios residentes no
estado catarinense, a realizacdo de pericia médica em no maximo quinze dias, contados a
partir da data de requerimento, para os beneficios previdenciarios e assistenciais que
dependessem da andlise médica para o reconhecimento do direito, e, em caso de ndo
cumprimento desse prazo, a concessao provisoria, baseada em relatério do médico assistente,
do beneficio até a realizacdo da pericia médica oficial.

A ACP decorreu do Inquérito Civil Publico n° 1.33.000.002026/2009-32, composto
por inspecbes nas Agéncias da Previdéncia Social - APS de Santa Catarina e por
representacdes de beneficiarios. Ele apurou que o tempo médio de espera para atendimento da
pericia médica - TMEA PM nas cinco Geréncias Executivas - GEX do estado havia
aumentado consideravelmente desde 2008. De acordo com as informag@es do inquérito, nesse
ano, o prazo entre o requerimento do beneficio e a realizacdo da pericia na GEX Blumenau,
por exemplo, era de oito dias, alcancando, em 2012, ano de ajuizamento da ACP, setenta e
oito dias.
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Segundo o MPF (2012), é de responsabilidade do Poder Publico, diante do disposto
no art. 37 da Constituicao de 1988, “pautar a prestacdo dos servicos no principio da eficiéncia,
segundo o qual a Administracdo deve buscar qualidade, adequacdo e eficacia, otimizando
resultados e utilizando da melhor forma os recursos a fim de atender ao interesse publico”.
Assim, a causa de pedir se fundamentou na obrigatoriedade de a Administragdo Publica
respeitar o Principio da Eficiéncia, integrado ao ordenamento patrio ap6s a Emenda
Constitucional n°® 19 de 1998, bem como os Principios da Continuidade e da Supremacia do
Interesse Pablico.

A andlise da Autarquia Federal Previdenciaria seria eficiente se a pericia fosse
realizada no prazo maximo de quinze dias contados da data do pedido de beneficio. Para o
MPF, a fixacdo desse prazo se amparou no art. 59 da lei 8.213/1991, que estabelece como um
dos requisitos para o direito ao auxilio por incapacidade temporaria, antigo auxilio-doenca, a
incapacidade para o trabalho ou atividade habitual por mais de quinze dias consecutivos.

O juizo de primeiro grau, da 5 Vara Federal de Floriandpolis, deferiu liminarmente
os pedidos do MPF, confirmando-os na sentenca, com a determinacdo do prazo maximo de
quinze dias para a realizacdo da pericia e, se desrespeitado esse prazo, da concessao
provisoria dos beneficios, com base no atestado médico emitido pelo médico assistente.

No julgamento da apelacdo interposta pelo INSS o Tribunal Regional Federal da 42
Regido - TRF4, foi reconhecida a legitimidade do MPF para propor agdo civil publica em
defesa de direitos individuais homogéneos em matéria previdenciaria, com a exclusdo dos
beneficios acidentarios do rol dos beneficios abarcados pela ACP e com ampliacdo do prazo
para realizacdo da pericia médica para quarenta e cinco dias.

Diferentemente dos motivos apresentados pelo MPF, acatados pela 12 Instancia, o
TRF, ao ampliar o prazo para realizacdo da pericia em trinta dias, considerou ndo apenas 0
previsto no art. 60 da lei 8.213/91, mas principalmente o seu § 5° do art. 41-A (TRF4, 2014):

Sobre o prazo para realizagdo das pericias, a Lei de Beneficios dispde que o
auxilio-doenga é devido ao segurado empregado a contar do 16° dia do
afastamento da atividade, e, no caso dos demais segurados, a contar da data
do inicio da incapacidade e enquanto ele permanecer incapaz (art. 60). Essa
previsao expressa, por si sO, alicerca uma obrigatoriedade de realizagdo da
pericia em tempo vidvel. Ademais, o § 5° do art. 41-A da Lei de Beneficios,
incluido pela Lei n° 11.665/08, prevé que o primeiro pagamento do beneficio
sera efetuado até 45 (quarenta e cinco) dias apds a data da apresentacdo, pelo
segurado, da documentacdo necessaria a sua concessdo. A leitura conjunta
desses dispositivos da base legal para se extrair uma obrigatoriedade imposta
a Administracdo Previdencidria, respeito de um prazo razoavel na realizacéo
das pericias.
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No Recurso Extraordinério interposto em face de decisdo do TRF4, o INSS sustentou
que a deciséo do tribunal regional federal infringiu a Constituicdo por, dentre outros motivos:
ter reconhecido a legitimidade do MPF na propositura da ACP, em desconformidade com os
seus arts. 127 e 129, Il1; ferir o principio de separacdo dos Poderes disposto no seu art. 2°%; e a
estar eivada de ilicitude ao determinar a concessdo automaética de beneficios em que a anélise
meédico-pericial é condicdo sine qua non para o reconhecimento do direito, em desacordo com
arts. 5°, 11, 37, caput, e 201, caput, nos quais esta alicercado o principio da legalidade.

O Ministro Alexandre de Moraes, relator do RE, apds a interposicdo de agravo
interno pelo INSS, reconsiderou a decisdo de negativa de seguimento do recurso,
submetendo-0 ao plenério do Supremo, que reconheceu a sua repercussdo geral, com a
fixagdo do Tema 1066: “a possibilidade de o Poder judiciario fixar prazo para que o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) realize pericia médica para concessdo de beneficios
previdenciarios, sob pena de, caso ultrapassado o prazo estabelecido, serem eles
automaticamente implantados”.

Antes do julgamento pelo plenario da Corte, a Procuradoria-Geral da Republica -
PGR apresentou a Peticdo ARESV/PGR N° 294561/2020 com minuta de acordo entre a
Unido, o MPF, o Ministério da Cidadania, a Defensoria PUblica da Unido - DPU e o INSS. No
acordo, a Autarquia Previdenciaria se comprometeu a finalizar a analise dos processos de
beneficios por ela administrados, previdenciarios ou assistenciais, e a implantar as decisdes
judiciais contra ela exaradas, em prazos determinados conforme a espécie do beneficio, sem
que esses prazos fossem aplicados a fase recursal administrativa.

O inicio da contagem desses prazos, contudo, se da apenas ap0s encerramento da
instrugdo processual, fase procedimental em que s@o apresentados 0s elementos essenciais
para a analise do requerimento de beneficio, considerando-se encerrada a instrucdo dos
beneficios que dependem de analise médica com a realizacdo da pericia ou da avaliacdo
social, quando necessaria. J& para 0s demais beneficios o prazo de andlise é contabilizado a
partir da data do requerimento, com a suspensdo de sua contagem quando solicitada
apresentacdo de documentacdo complementar pelo INSS.

O acordo ainda estabeleceu a possibilidade de prorrogacdo dos prazos por dez dias,
ocasido em que os requerimentos devem ser submetidos a analise da Central Unificada de
Cumprimento Emergencial de Prazos, a incidéncia de juros moratorios e corre¢do monetaria
quando ocorrer 0 seu descumprimento, e a criacdo de um Comité Executivo, formado por
representantes do INSS, do MPF, da DPU, da AGU e da Secretaria de Previdéncia.
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Homologado pelo Ministro Alexandre de Moraes e referendado pelo Plenério do
STF, o processo foi encerrado com resolucéo de mérito, nos termos do art. 487, 111, do Codigo
de Processo Civil - CPC, extensivel as a¢bes coletivas de mesmo objeto. Como consequéncia,
0 Tema 1066 foi cancelado e retirado do tramite da repercussdo geral, pois, como frisou a
propria decisdo, o acordo ampliou “a questdo delimitada neste precedente paradigma da
repercussdo geral, cuja controvérsia restringe-se a possibilidade de o Poder judiciario fixar
prazo maximo para a realizag¢ao de pericia médica, com concessao provisoria do beneficio”.

Da analise do processo que compBe o RE 1.171.152/SC, cinco sd@o 0s pontos
basilares que confirmam a hipoOtese apresentada neste artigo e que serdo discutidos no
proximo topico.

O primeiro ponto demonstra como 0 modelo de gestdo da Seguridade Social, mais
precisamente o aplicado ao INSS, reflete a primeira onda renovatéria, ao garantir a qualquer
individuo, principalmente aos mais pobres, o acesso a informacdo sobre os beneficios e
servicos previdenciarios e assistenciais, sem necessidade de representacdo, além da definicao
de prazo para conclusao da andlise processual.

O segundo ponto relaciona a legitimidade do MPF para ajuizar acdo em defesa dos
interesses sociais e individuais indisponiveis e a segunda onda renovatoria de acesso a justica.

O terceiro ponto diz respeito a autocomposicao realizada entre a Unido e o INSS,
representantes do Estado, e o MPF e a DPU, representantes da sociedade, demonstrando o
movimento da terceira onda.

O quarto ponto trata do principio da eficiéncia e da obrigatoriedade da existéncia de
prazo para que a Administracdo Publica cumpra com o seu dever de decidir, ambos
claramente abarcados pela quarta onda.

Por fim, o quinto ponto corresponde a demonstracdo de como o acordo homologado
no RE 1.171.152/SC permite o acesso a ordem juridica justa, conceito atualizado de acesso a

justica elaborado por Kazuo Watanabe.

4 AS IMPLICACOES DO RE 1.171.152/SC PARA O ACESSO A ORDEM JURIDICA
ADMINISTRATIVA JUSTA

Este topico apresenta as implicacdes do acordo homologado pelo STF no RE
1.171.152/SC no acesso a ordem juridica justa, com foco especifico no dmbito do direito
administrativo e na gestdo publica do INSS. Por isso, entende-se pertinente falar em ordem

juridica administrativa justa, ja que, como discutido no primeiro topico, o acesso ao direito
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ndo esta limitado a atuacdo do poder judiciario, mas também as atuagdes extrajudiciais, como
as da Administracdo Publica.

Para tanto, foram examinados os principais pontos do acordo estabelecido no RE e
sua correlagdo com as quatro primeiras ondas renovatorias do acesso a justica desenvolvidas
por Cappelletti, Garth e Economides, cuja finalidade foi demonstrar que as solugdes
apresentadas pelo Projeto Florenga tiveram aplicabilidade pratica para além dos paises
pesquisados. Por fim, aponta-se como o referido acordo aproxima os beneficiarios do acesso a
ordem juridica justa, conceito estabelecido por Watanabe como uma atualizacdo do conceito
classico de acesso a justica.

No Brasil, as primeiras ondas renovatorias possuem previsdo legal e implementacdo
pratica. A Constituicdo prevé, por exemplo, a obrigatoriedade de o Estado prestar assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (art. 5°, LXXIV), a
atuacdo do Ministério Publico na promocdo de inquérito civil e acdo civil publica, para a
protecdo de interesses difusos e coletivos (art. 129, I1l), a ndo exclusdo da apreciacdo do
Poder judiciario de lesdo ou ameaca a direito (art. 5°, XXXV), e a observancia da moralidade
nas acbes da Administracdo Publica (art. 37).

No que tange & ordem juridica justa, em se tratando do acesso administrativo, a
atuacdo eficiente do funcionario que trata da coisa publica, assim como o controle e
gerenciamento de resultados de atividades do poder publico servem para demonstrar a
importancia (ética) de sua atuacdo perante o Estado Democratico de Direito. A atuacao ética,
com base no decoro, na boa-fé e na probidade, na busca por resultados positivos e efetivos,
confere eficiéncia aos processos internos da administracdo, com incentivo a participacdo
popular na administracdo do Estado, garantindo o principio da boa administracdo (Santos,
2022, p. 80-83).

Em busca de efetivos resultados, para assegurar 0 acesso ao direito (a ordem juridica
justa), o MPF ajuizou uma ACP em face do INSS com o objetivo de garantir a fixacdo de
prazo maximo para realizacdo da pericia médica nos requerimentos de beneficios que
dependessem dessa avaliacdo para o reconhecimento do direito. Inicialmente foi determinado
0 prazo maximo de quinze dias, contados da data do pedido de beneficio, para avaliacdo
médico-pericial, sob pena de o beneficio ser concedido provisoriamente, com base no
relatorio do médico assistente. Posteriormente, em sede de apelacéo, esse prazo foi estendido
para 45 dias.

Durante a tramitacdo do RE 1.171.152/SC interposto pelo INSS se chegou a um
acordo, posteriormente homologado pelo STF, entre os entes envolvidos no processo (Uniéo,
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INSS, MPF e DPU), por meio do qual a Autarquia Previdenciaria se comprometeu a concluir
a analise dos processos sobre sua operacionalizacdo em prazos previamente fixados, de
acordo com a espécie e o grau de complexidade do beneficio.

Apesar de a lei 9.784/1999, reguladora do processo administrativo no ambito da
Administracdo Pablica Federal, estabelecer, em seu art. 49, prazo de trinta dias, prorrogavel
por mais trinta, para emissdo da decisdo administrativa, ndo houve discussao no processo
sobre a sua aplicabilidade para analise dos beneficios pelo INSS. Provavelmente isso se deu
por a lei apresentar preceitos gerais para a atuacdo da Administracdo Publica Federal e por
existirem leis e decretos especificos que regulamentam os beneficios previdenciérios e
assistenciais, como as leis 8.213/1991 e 8.742/1993, respectivamente.

Cabe destacar, todavia, que inexiste previsdo expressa sobre 0 prazo para analise dos
beneficios previdenciarios na lei 8.213/1991, Lei de Beneficios da Previdéncia Social - LBPS,
que dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e estabelece 0s conceitos e
requisitos essenciais para o direito ao beneficio ou servigo vinculado ao Regime Geral de
Previdéncia Social, administrado pelo INSS. Da mesma forma, a lei 8.742/1993, denominada
Lei Organica da Assisténcia Social, responsavel pela organizacdo da Assisténcia Social e pela
regulamentacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC a pessoa com deficiéncia e ao
idoso, ndo estabelece prazo para conclusdo da analise desses beneficios. Ou seja, ndo ha
previsao legal expressa que estabeleca prazo especifico para conclusao processual pelo INSS.

O § 5° do art. 41-A da LBPS néo ¢ apto para ser considerado como parametro para a
conclusdo do processo. Ele estabelece prazo para pagamento do beneficio concedido, ndo para
analise. Segundo esse parégrafo, o primeiro pagamento do beneficio deve ser efetuado em até
quarenta e cinco dias ap0s a data da apresentacdo pelo segurado da documentacdo necessaria
a sua concessdo. O prazo, portanto, estd vinculado a geracdo do primeiro pagamento do
beneficio concedido, mas ndo corresponde ao prazo geral para analise meritdria do INSS,
visto que a documentagdo necessaria a concessao do beneficio variara de acordo com o caso
concreto, sem mencionar 0s casos em que nao € reconhecido o direito ao beneficio por nédo
cumprimento dos requisitos legais, apesar da apresentacdo documental.

E evidente que a auséncia de previsdo legal sobre prazo para a decisdo administrativa
do INSS causa sérios prejuizos aos beneficiarios, principalmente aos economicamente
hipossuficientes, pois, além de desconhecerem 0s seus direitos, ndo possuem condigdes
financeiras para buscar orientagdo juridica especializada ou para acionar o Poder judicirio.
Além disso, a inexisténcia de comando normativo sobre prazo para analise prejudica o préprio

ajuizamento de acdo judicial em vista da exigéncia do prévio requerimento administrativo
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como condi¢do para 0 acesso ao Judiciario, determinada pelo Tema 350 do STF, transitado
em julgado em 03/05/2017. Assim, vislumbra-se na perspectiva temporal de uma resposta
oficial pelo INSS a principal consequéncia do acordo firmado no RE.

O estabelecimento de prazo para conclusdo processual pelo INSS possibilitou aos
beneficiarios o acesso a andlise eficiente, dentro de um prazo razoavel, pela Administragao.
Em outras palavras, pode-se dizer que esse espectro do acordo possibilitou o acesso do
administrado a justica administrativa, funcdo precipua a ser alcancada pela assisténcia
juridica. Apesar de a interpretacdo comum do termo assisténcia juridica ser a ideia de uma
assisténcia oferecida por um advogado ou prestada durante o tramite de um processo judicial,
denota-se que o acordo firmado foi capaz de proporcionar a prestacdo eficiente de servicos
juridicos administrativos a populacdo, especialmente aos economicamente vulneraveis. Nesse
diapasdo, fica evidenciada a correlacdo entre esse efeito do acordo e a primeira onda
renovatdria do acesso a justica.

A correspondéncia com a segunda onda renovatdria fica patente ao se verificar
representacdo do MPF na defesa dos interesses individuais indisponiveis, que, apesar de
contestada pelo INSS na apelacdo, foi confirmada pelo TRF4. O acérddo considerou o MPF
como “parte legitima para propor acdo civil publica em defesa de direitos individuais
homogéneos em matéria previdenciaria”. Dessa forma, utilizando-se do que Cappelletti
denominou como Acdo Governamental, a perspectiva individualista do devido processo
judicial se une a uma concepcdo social, coletiva (Cappelletti; Garth, 1988, p. 51).

Além da evidente percepcéo social do processo com a atuacdo do MPF em nome da
coletividade, outro ponto permite relacionar o assunto as ondas renovatorias do Projeto
Florenca é a autocomposicéo realizada entre a Unido e o INSS, representantes do Estado, e o
MPF e a DPU, representantes da sociedade. A transacdo realizada entre esses autores
processuais reflete 0 movimento da terceira onda renovatéria. A resolucdo do conflito por
parte de entes estatais demonstra a importancia da utilizacdo de meios adequados® no encalgo

da ordem juridica justa, destacando-se a aten¢do sobre ‘“conjunto geral de instituigdes e

%0 presente ajuste vai ao encontro das disposi¢des do CPC/2015, que elegeu a solugdo consensual dos conflitos
como principio fundamental do processo e que deve pautar a atuacdo do Estado na resolugdo dos conflitos
juridicos (art. 3°, § 2° do CPC). A autocomposi¢do de conflitos juridicos, quando possivel, é a tdnica do atual
sistema processual, que elevou o instrumento consensual a verdadeiro principio orientador de toda a atividade
estatal, como vem sendo reconhecido pela jurisprudéncia desta CORTE, que tem admitido a homologacdo de
acordos para privilegiar a autocomposicdo dos conflitos sociais (RE 631363, Relator(a): Min. GILMAR
MENDES, DJe de 8/2/2018; RE 591.797, Rel Min. DIAS TOFFOLI, Dje de 1°/2/2018; RE 626.307, Rel. Min.
DIAS TOFFOLI, Dje 1°/2/2018; e ADPF 165, Rel. Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Dje de 1°/4/2020).

180



mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas
nas sociedades modernas” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

Essa prevencao de litigios perpassa ainda a dimensdo ética na atuacao profissional,
ponto fulcral da quarta onda renovatoria elaborada por Kim Economides. A despeito de se
debrugar sobre a ética nas profissGes juridicas, entende-se como plenamente cabivel a
atividade exercida pela Administracdo Publica. A propria lei 9.784/1999 traz, em seu art. 2°,
IV, como critério a ser observado nos processos administrativos a atuacdo segundo padrdes
éticos de probidade, decoro e boa-fé, diretamente relacionada a ideia de eficiéncia.

O acordo homologado pelo STF tem, entdo, como pano de fundo o principio da
eficiéncia, com a consequente obrigatoriedade de a Administracdo Pablica cumprir com o seu
dever de decidir. Por essa via, compreende-se que a eficiéncia, por ter carater de norma
juridica, pode ser altamente exigivel, mas, ao mesmo tempo, considerada como um valor ético
ou moral, pode ser classificada como um objetivo coletivo e nesse caso uma politica publica
ou um padrao juridico (Leite, 2018, p.101).

A eficiéncia da Administracdo Publica possibilita 0 acesso a ordem juridica justa. Na
visdo de Watanabe, a observancia das normas e a atuacdo conforme a ética garante o acesso

ao direito, sem que seja necessaria a manifestacdo judicial.

O grave é, porém, que muitos desses direitos ndo sdo honrados, de todo ou
parcialmente (confira-se, a propdsito, o que tem ocorrido nas &reas previdenciarias e
de infortunistica), o que tem gerado conflito de interesses, muitos dos quais
encaminhados ao Poder judiciario. (Watanabe, 2019, p. 5)

Por isso, ao serem estabelecidos prazos para conclusdo dos processos pelo INSS,
garantiu-se a sociedade a no¢do dos prazos para analise do seu requerimento de beneficio; a
fixacdo de marco temporal para configuragédo da ilegalidade ou abuso de poder para prote¢édo
de direito liquido e certo por mandado de seguranca e; a incidéncia de juros morat6rios, nos
mesmos valores aplicados a caderneta de poupanca, e de corre¢do monetaria, conforme INPC,
sobre 0s pagamentos em atraso decorrente do deferimento do beneficio, como uma
contraprestacdo pelo atraso na analise.

Por outro lado, o acordo permitiu & Administracdo Publica, representada pela Unido
e pelo INSS, a flexibilizacdo dos prazos para analise processual, estabelecidos em
conformidade com a complexidade inerente as espécies dos beneficios, considerando-se a
realidade operacional da Autarquia e a necessidade de gestdo do orcamento publico, o que
poderia ndo ser observado caso o prazo para conclusdo processual fosse determinado pelo
STF.
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Dessa forma, se por um lado as técnicas alternativas visam a resolucdo prévia de
conflitos e reduzem a lista de processos no Poder judiciério, a desjudicializa¢do contribui para
que as partes componham seus conflitos fora da esfera judicial (desde que juridicamente
capazes). Dias (2018, p. 97) adverte sobre a importancia desse fenémeno, no sentido de uma
revitalizacdo do sistema ao utilizar o termo desmonopolizagdo das relagdes juridicas,

notadamente, nas areas processuais e materiais do Direito Civil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de acesso a justica voltada para o direito administrativo ndo tem sido
profundamente discutida pela doutrina patria. A funcdo da Administracdo Publica no Brasil
tem relevante peso na organizacdo juridica, ja que ela representa o principal litigante nos
processos em tramite no Poder judiciario, conforme dados do proprio Conselho Nacional de
Justica (CNJ, 2025). Nessa seara é inegavel a importancia da atuacéo do INSS, por ser 0 mais
demandado judicialmente, com mais de quatro milhdes de a¢des judiciais pendentes.

Muitos desses processos judiciais decorrem da ineficiéncia da analise administrativa
e da inexisténcia de parametros legais e normativos claros para atuagdo da Autarquia,
circunstancia que se buscou atenuar com a fixacdo de prazos especificos para a conclusao
processual por meio do acordo realizado entre a Autarquia Previdenciéria, a Unido, o MPF e a
DPU, devidamente homologado pelo STF.

Dessa maneira, esta pesquisa pretendeu demonstrar como o referido acordo foi ao
encontro do que se denominou de acesso a ordem juridica justa, conceito elaborado por Kazuo
Watanabe, principalmente ao relaciond-lo com as principais ondas renovatorias de acesso a
justica desenvolvidas por Cappelletti, Garth e Economides, e destacar a importancia da
eficiéncia administrativa para a garantia do direito a sociedade brasileira.

O estabelecimento de prazo para conclusédo de processos junto ao INSS conferiu ao
procedimento horizontes de realidade e de razoabilidade, no que concerne a uma analise
eficiente e a duracdo razoavel do processo administrativo. Tém-se nessa perspectiva,
notadamente, os interesses dos cidaddos hipossuficientes, destacando a relacdo as ondas
renovatorias.

Necessario destaque ao peso ético imposto em processos administrativos e previsto
em lei, 0 que confere ao acordo firmado junto ao STF o dever de cumprir o que releva dizer, o

dever de decidir e decidir com eficiéncia, termo imbuido de carater moral e ético.
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Por fim, a Administracdo Pudblica, INSS, ao consignar o acordo promoveu a
flexibilizacdo da sua andlise processual, que envolve a complexidade inerente a cada espécie
de processo, dentro dos limites da sua realidade operacional e do seu or¢camento, situacdes
que poderiam ser impraticaveis caso fosse decidido pelo STF.

Tal afirmagdo diz respeito a outro direito fundamental, ndo referido, mas que
perpassa todo o estudo: o da boa Administracdo Publica, que considera a eficiéncia e a
eficacia do poder publico, na busca do melhor resultado, assim como o tamanho do esforgo ou
recurso necessario para atingir resultados planejados nos limites da Administracao.

Compreende-se dessa forma que a pesquisa confirmou a sua hipotese, qual seja a de
que judicializagdo de demandas junto ao INSS oneram ainda mais o processo de concessao de
beneficios, haja vista, a longa tramitacdo e os custos de processos judiciais. Soma-se a
hipétese confirmada, a constatacdo de que processos administrativos, ajustados e
dimensionados as condicBes da estrutura do poder executivo tendem ser eficazes a atingir

resultados eficientes.
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