VIII ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI

PROCESSO CIVIL



Copyright © 2025 Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sao Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sao Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

Relagbes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sao Paulo

Relag¢ées Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacao Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sao Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mourao Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comissao Especial

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ

Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - PB

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG

Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

P963
Processo Civil [Recurso eletrdnico on-line] organizagdo CONPEDI

Coordenadores: Abner da Silva Jaques; Tanise Zago Thomasi; Valter Moura do Carmo. — Floriandpolis: CONPEDI, 2025.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5274-133-2

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacdes
Tema: Direito Governanca e Politicas de Incluséo

1. Direito — Estudo e ensino (Pds-graduagéo) — Encontros Nacionais. 2. Processo. 3. Civil. VIII Encontro Virtual do CONPEDI (2;

2025; Floriandpolis, Brasil).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Florian6polis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PROCESSO CIVIL

Apresentacdo

Apresentacéo

A adversidade imposta pela pandemia vivenciada nos Ultimos anos revelou nossa capacidade
de superar desafios. Esse contexto possibilitou a consolidacdo do consagrado Encontro
Virtual do CONPEDI, que chegou a sua 82 edi¢ao, realizada entre os dias 24 e 28 de junho de
2025. Esta edicdo destacou-se como recordista em nimero de interagBes entre pesguisadores,
sgja por meio das palestras, dos painéis ou, especialmente, pelas apresentactes realizadas nos
Grupos de Trabalho, os conhecidos “GTs".

Além disso, o VIII Encontro Virtual do CONPEDI teve como tema central “Direito,
Governanca e Politicas de Inclusdo”, promovendo um espaco de reflexdo critica e
interdisciplinar voltado a constru¢cdo de um Direito comprometido com a transformagéo
social, a transparéncia, a participagdo e a equidade. Realizado integralmente de forma on-
line, o evento reafirmou o compromisso do CONPEDI com a democratizagdo do saber
juridico e a superacdo das barreiras regionais no meio académico.

Essa intensa troca de experiéncias também marcou o Grupo de Trabaho de Processo Civil,
gue mais uma vez evidenciou a relevancia e o rigor da pesquisa juridica desenvolvida na
area. Alinhado ao tema central do evento, 0 GT promoveu discussdes sobre mecanismos
processuais capazes de ampliar 0 acesso a justica, especialmente para grupos vulneraveis,
reafirmando o papel do processo civil na promogéo de uma governanga mais inclusiva.

As apresentacdes foram organizadas em eixos teméticos com o intuito de proporcionar uma



transtorno do espectro autista (TEA) como garantia de acesso a justica’; “Constituicdo
Federal e os avancos democréticos para a concretizacdo de direitos e a efetivacdo da tutela
jurisdicional”; “ Principais possibilidades dos atos que atentam contra a efetividade e o acesso
a justica: desafios aos 10 anos de CPC” e “Self-Organizing Maps e Jus Postulandi nos
juizados especiais civeis: atecnologia como instrumento de efetivacdo do acesso ajustica’.

Bloco 2: Provas, tecnologia e processo civil contemporaneo. Este bloco reline trabalhos que
abordam questdes atuais relacionadas a prova no processo civil, especialmente diante das
transformacdes provocadas pelo uso de novas tecnologias. Os estudos discutem temas como
a admissibilidade e a validade da prova digital, os limites da atuacéo judicia frente a
inovacdo tecnol dgica, e os impactos de ferramentas como inteligéncia artificial e criptoativos
na dindmica processual contemporanea. Composto pel os seguintes trabalhos “ A prova digital
no processo civil: admissibilidade, validade e os desafios da sua utilizagéo”, “A prova nas
acoes de indenizacdo civil para protecdo da crianca em casos de superexposi¢ao na internet:
direito a dignidade humana como direito da personalidade”; “ Exequibilidade da penhora de
criptoativos no processo civil brasileiro: andlise do REsp 2.127.038/SP, aspectos

tecnol 6gicos e desafios préticos’ e “O uso de machine learning para andlise de precedentes:
riscos e beneficios’.

Bloco 3 — Precedentes, decisdes judiciais e dindmicas processuais. Este bloco apresenta
trabalhos que examinam a aplicacdo e os desdobramentos dos precedentes judiciais no
ordenamento juridico brasileiro, bem como os impactos das dindmicas processuais
contemporaneas na construcdo de um sistema mais coerente e eficiente. As discussdes
abrangem temas como a gestdo ativa do processo, a distingdo entre mérito recursal e mérito
da demanda, as medidas executivas atipicas, e a contribuicdo de instrumentos como o
incidente de resolucdo de demandas repetitivas para a uniformizacdo da jurisprudéncia.
consubstanciado nos seguintes titulos “A relevancia de estudar o direito processua civil
comparado e sua importancia para a efetividade do sistema juridico brasileiro? Um olhar a
luz da degjudicializacdo da execucdo civil”; “Da diferenca entre mérito da demanda e mérito



Bloco 4 — Etica, litighncia de mé-fé e atribuicdes profissionais. Este bloco retine trabal hos
gue exploram aspectos éticos e limites da atuacdo profissional no ambito juridico, com
especia atencdo a litigancia de ma-fé e as controvérsias sobre atribuicdes profissionais. As
discussbes destacam a responsabilidade dos sujeitos processuais diante de condutas
processua mente abusivas, bem como os efeitos normativos e institucionais de propostas
legislativas que impactam a delimitacdo de competéncias entre diferentes categorias
profissionais, como advogados e corretores de imoveis. No bloco foram apresentados os
seguintes trabalhos: “A omissdo sobre o fato novo e a litigancia de ma-fé&” e “A colisdo de
atribuicdes no mercado imobiliario: uma analise doutrinaria do Projeto de Lel n.° 4069/2024
e seus reflexos na autonomia das profissdes de advogado e corretor de imovels’.

As apresentacOes foram capazes de retratar a qualidade das pesquisas realizadas por todos 0s
autores, inovando entre tematicas tradicionais que ainda hoje, exigem um olhar atento dos
estudiosos do processo civil, razédo essa, pela qual recomendamos a leitura e futuras
contribui¢es com esse grupo de trabal ho.

Professor Doutor Abner (Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMYS)

Professora Doutora Tanise Zago Thomasi (Universidade Federal de Sergipe - UFS)

Professor Doutor Valter Moura do Carmo (Programa de Pos-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos— ESMAT e UFT)



SELF-ORGANIZING MAPSE JUS POSTULANDI NOS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS: A TECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DO
ACESSO A JUSTICA

SELF-ORGANIZING MAPS AND JUSPOSTULANDI IN THE SPECIAL CIVIL
COURTS: TECHNOLOGY ASA TOOL TO MAKE ACCESSTO JUSTICE MORE
EFFECTIVE

Agatha Gongalves Santana 1
Celyce de Carvalho Carneiro Ataide 2
Lucas Cunha Il mbiriba dos Santos 3

Resumo

O artigo tem como objeto e problema pesquisa como o emprego do algoritmo Self-
Organizing Maps (SOM) pode auxiliar as partes em processos de jus postulandi nos Juizados
Especiais Civeis (JECs), buscando efetivar o direito de acesso a justica. O objetivo geral
consiste em demonstrar de que forma a utilizagcdo do SOM pode beneficiar partes
hipossuficientes nos JECs, enquanto os objetivos especificos sdo: analisar o impacto dos
algoritmos na eficiéncia do Poder Judiciario; discutir as dificuldades enfrentadas pelos
litigantes sem representacdo juridica; e explorar como 0 SOM pode atuar como ferramenta de
auxilio nos JECs. A metodologia empregada parte de pesquisa predominantemente tedrica de
abordagem qualitativa e natureza bésica, objetivos exploratorios e explicativos, utilizando
levantamento bibliografico-documental e I6gica predominantemente dedutiva. A pesguisa
conclui que o SOM, por meio da organizacdo de dados e agrupamento de demandas
similares, pode aumentar a celeridade processual, promover a democratizacdo da informagéo
e equilibrar a autonomia e isonomia entre as partes, especialmente diante das limitagdes
técnicas e de capital cultural dos litigantes em jus postulandi. Deduziu-se a efetividade da
técnica do algoritmo SOM no Poder Judiciario como instrumento de meio e ndo de fim, sem
afetar 0 mérito das decisdes judiciais, embora se ressalte a necessidade de maiores cuidados
futuros quanto a protecdo de dados pessoais, formacdo técnica de servidores e
regulamentacdo ética da inteligéncia artificial no ambito judicial.




Abstract/Resumen/Résumé

The object and problem of this article is to research how the use of the Self-Organizing Maps
(SOM) agorithm can help the parties in jus postulandi proceedings in the Special Civil

Courts (JECs), seeking to make the right of access to justice effective. The general objective
is to demonstrate how the use of SOM can benefit underprivileged parties in JECs, while the
specific objectives are: to analyze the impact of algorithms on the efficiency of the Judiciary;
to discuss the difficulties faced by litigants without legal representation; and to explore how
SOM can act as an aid tool in JECs. The methodology employed is based on predominantly
theoretical research with a qualitative approach and basic nature, exploratory and explanatory
objectives, using a bibliographic-documentary survey and predominantly deductive logic.

The research concludes that the SOM, by organizing data and grouping similar claims, can
increase procedural speed, promote the democratization of information and balance

autonomy and isonomy between the parties, especially given the technical limitations and
cultural capital of jus postulandi litigants. The effectiveness of the SOM algorithm technique
in the Judiciary was deduced as a means to an end, without affecting the merits of judicial

decisions, although the need for greater care in the future regarding the protection of personal
data, technical training of civil servants and ethical regulation of artificial intelligence in the
judicial sphere is emphasized.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Self-organizing maps, Jus postulandi, Special civil
courts, Accessto justice, Algorithmsin the judiciary
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1 INTRODUCAO

Os Juizados Especiais Civeis (JECs) possuem um papel relevante em toda sistematica
de democratizacao do acesso a justica, especialmente ao permitir que cidadaos possam ajuizar
demandas sem a obrigatoriedade de assisténcia de um advogado suprindo capacidade
postulatdria, através do instrumento constitucional da auto postulacdo, conhecido como jus
postulandi, em causas até o limite de vinte saldrios minimos, conforme previsto em seu art. 9°
(Brasil, 1995).

Apesar da incontestavel relevancia, os JECs cotidianamente enfrentam desafios como a
sobrecarga de demandas, a falta de organizagdo de informagdes e a dificuldade de servidores e
usuarios do sistema em compreender os procedimentos basicos para propor agdes.

No atual estado da arte da tecnologia na sociedade atual, com a popularizacdo de
algoritmos de aprendizado de maquina - um conjunto de instrugdes para realizar uma tarefa,
produzindo um resultado final a partir de algum ponto de partida (Doneda; Almeida, 2018, p.
141) — inumeros algoritmos passaram a integrar ambientes académicos e industriais, garantindo
agilidade e eficiéncia as praticas de organizacdo da informagao.

A incorporacdo dessas tecnologias, mais especificadamente desses algoritmos nas
rotinas analdgicas cotidianas ¢ um desafio abordado pela transformagdo digital, uma vez que
transformou toda uma forma de se relacionar do ser humano (Castells, 1999, p.43-49).

Nesse contexto, a transformagao digital no &mbito do Poder Judiciario surge como uma
oportunidade para facilitar o acesso a justica. O agrupamento com base em caracteristicas
comuns surge como tarefa muito bem desenvolvida pelos algoritmos de aprendizado de
maquina.

Para isso, o uso de ferramentas tecnoldgicas, como a o algoritmo Self~-Organizing Maps
(SOM), oferece possibilidades de melhorar a gestdo de demandas e auxiliar os cidaddos na
triagem de informagdes, especialmente no ambito dos JECs. O SOM ¢ uma técnica de
aprendizado de maquina que organiza dados multivariados em mapas visuais bidimensionais,
identificando padrdes e agrupando demandas semelhantes (Faino; Villwock; Boscarioli; 2015,
p. 01).

Diante do exposto, o presente artigo visa responder ao seguinte questionamento: “como
o emprego do algoritmo tipo Self~-Organizing Maps pode auxiliar as partes em processos jus
postulandi nos JECs a efetivar o seu direito de acesso a justica?”’. Para o cumprimento deste
objetivo geral de demonstrar as maneiras pelas quais o emprego de algoritmos SOM pode
auxiliar as partes hipossuficientes em processos judiciais, foram estabelecidos trés objetivos

especificos, quais sejam: primeiramente, demonstrar de que maneira os algoritmos fazem parte
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de um processo de aumento da eficiéncia do cotidiano e do judicidrio; secundariamente,
comentar as dificuldades dos individuos em processos jus postulandi quanto a autonomia das
partes, o conhecimento técnico destas e a morosidade da justica; e por fim, em terceiro,
desenvolver de que maneira os algoritmos de tipo SOM podem auxiliar os litigantes em
processos judiciais nos JECs civeis.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa parte de uma anélise teérica de abordagem
qualitativa, com objetivos exploratérios e explicativos, de natureza basica e logica
predominantemente dedutiva, utilizando-se como procedimentos principais da pesquisa o
levantamento bibliografico-documental.

A subdivisdo do trabalho em questdo segue a ldégica dos objetivos especificos
estabelecidos, quais sejam: A explicacdo dos algoritmos e sua potencializagdo dentro do
contexto do Poder Judiciério; as dificuldades do jus postulandi, especialmente em relacdo a
isonomia e autonomia das partes; e, por fim, a apresentacao do sistema SOM - Self-Organizing

Maps como ferramenta oportuna aos JECS.

2 ALGORITMOS E A POTENCIALIZACAO DO PODER JUDICIARIO NAS NOVAS
DINAMICAS INTERRELACIONAIS ADVINDAS DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Ao tratar da aplicagdo do algoritmo Self~-Organizing Maps no Poder Judiciario, primeiro
¢ imperioso tratar da pertinéncia dos algoritmos na sociedade moderna. No regime econdmico
hodierno, vive-se “um delirio de producao e de crescimento” (Han, 2021, p. 7) que se transmuta
na chamada “sociedade de desempenho” (Han, 2017, p. 24). Nesta, os individuos transformam-
se em sujeitos de producao total, submetido a uma ldgica econdmica marcada pela “pressao de
desempenho” constante (Han, 2017, p. 27), por consequéncia, o sujeito observa uma
necessidade constante de que para fazer jus a producdo — no trabalho, estudos e afins — o seu
cronograma cotidiano deve estar ocupado “de ponta a ponta” (Homci; Santos, 2024, p. 104).

Nesta realidade, o tempo do sujeito € rarefeito (Lipovetsky; Charles, 2004, p. 77-80), as
atividades antes feitas de maneira analdgica — relacionamentos, servicos bancarios e afins —
foram adaptados ao meio digital (Verbicaro, 2023, p. 38). Portanto, a par do desenvolvimento
da chamada sociedade do desempenho e da produtividade, seguiu-se um processo de
desenvolvimento dos meios de comunicagdo € computacdo para a maior potencializacao do
cotidiano.

Nesse contexto, ¢ importante compreender que as maquinas € os algoritmos ndo sdo a
causa da aceleracdo da vida ou do modelo econdmico no qual a atual sociedade esta inserida,

mas consequéncia direta destes (Morozov, 2018, p. 7). Os algoritimos coletam dados que muitas
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vezes traduzem condutas e buscam evidenciar padrdes de modo massificado, inclusive
estruturando ¢ reestruturando tais dados de modo a redirecionar as informagdes de modo a
modificar condutas coletivas, sendo que ndo raras vezes as pessoas, titulares dessas
informacdes, nao sabem que tais dados sao coletados, formando uma verdadeira sociedade de
vigilancia a qual se alia a modelos econdmicos como o capitalismo (Zuboff, 2019, p.24).

No tocante a necessidade de otimizacao do tempo e acessibilidade, ¢ necessario observar
as aplicacdes deste desenvolvimento computacional na seara do Direito. A inteligéncia artificial
(IA) possui uma enorme aplicagdo em potencial na condugdo de procedimentos judiciais € na
tomada de decisdes (Cabral in: Lucon et al., 2020, p. 84).

A grande expectativa quanto a aplicagdo de algoritmos e da Inteligéncia artificial no
Direito volta-se, normalmente, a litigancia em massa, a fim de minimizar as tarefas
consideradas magantes e repetitivas (Nunes; Marques, 2019, p. 45), visto que a IA, por exemplo,
utiliza-se dos dados que lhe sdo fornecidos para reconhecer padrdes (Verbic in: Feigelson;
Rodrigues, 2021, p. 67) e assim entregar os resultados desejados pelo usuario.

Sob a perspectiva juridica, hd uma ampla gama de aplicabilidades dos algoritmos como
ferramentas uteis a seara juridica em um ambito geral. Atividades como a pesquisa
jurisprudencial e jurimetria, resolucdo extrajudicial de conflitos, revisdo de documentos e a
redagdo de peticdes sdo exemplos praticos ja bastante frequentes na doutrina (Engelmann;
Frohlich, 2020, p. 3).

Ja no ambito do Poder Judiciario, a aplicacdo de algoritmos e da inteligéncia artificial
“poderia representar a diminuicdo do nimero de processos em tramitacdo no Brasil”, assim
como na reducdo da morosidade dos processos em tramitacdo, aproximando mais a Jurisdi¢dao
a efetivacao do principio da celeridade (Engelmann; Frohlich, 2020, p. 3).

Ademais, destaca-se que o uso dos algoritmos contribui visivelmente para minimizar
fatores externos tipicamente humanos, tais como cansago e instabilidade emocional, possuindo
altos indices de acuracia, devendo-se, portanto, para “ensinar o robd a julgar” ou a a0 menos
em um primeiro momento automatizar o sistema judiciario, deve-se conhecer bem a linguagem
da maquina, conhecer e reconhecer suas possibilidades de vieses, bem como a devida
adequag¢do do mundo fisico para o virtual (Boeing; Rosa; 2020, p. 90-91)

Portanto, ¢ essencial sublinhar que as aplicacdes da computagdo no ambito juridico
ultrapassam a seara do profissional do Direito ou da morosidade do sistema judiciario de
maneira transdisciplinar. Ainda, em uma escala menor, os Juizados Especiais Civeis possuem
uma série de peculiaridades elencadas na Lei dos Juizados Especiais as quais o emprego de

algoritmos e IA’s poderiam se mostrar especialmente eficazes.
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Dentre estas singularidades, conforme salientado a guisa de introdugdo, destaca-se a
prevista no art. 9° da lei 9.099/95, a faculdade processual conhecida como jus postulandi, que
permite o ajuizamento de acdes por parte de qualquer cidadao sem a necessidade de um
advogado, nas causas de até vinte salarios-minimos (Brasil, 1995).

Destaca-se que os juizados civeis e criminais foram criados com o objetivo de aliviar a
justica comum e garantir maior celeridade a maquina judiciaria (Carvalho; Marinato, 2021, p.
44). Trata-se de uma consequéncia da “légica contabil-temporal” que passou a dominar,
sobretudo, o processo civil a partir dos anos 1990, na qual o Poder Judiciario ¢ observado a
partir do seu custo ao Estado em relagdo a possibilidade de julgamentos rapidos, acelerados
(Mascaro, 2019, p. 204-205), em um primeiro momento, independentemente de seus conteudos
decisorios.

Desta forma, os resultados iniciais quantitativos comegam a prevalecer sobre os
qualitativos (Engelmann; Frohlich, 2020, p. 11), o volume de julgamentos € mais importante
do que a sua qualidade. Um sintoma evidente deste processo € o fato de o jus postulandi surgir
sob esta logica contdbil de barateamento, economia temporal e “acessibilidade”, como
consequéncia do movimento de aceleragdo social maior.

No 4ambito do procedimento especial do juizado, outrora denominado “rito
sumarissimo”, no qual ha a possibilidade do jus postulandi, a ndo necessidade de assisténcia
juridica por meio de um advogado com a devida capacidade postulatoria, “visa a facilitagdo e
desuso de termos complexos e tipicos do vocabulo juridico, para que se possa proporcionar
certa inclusdo a esses litigantes que, geralmente, ndo possuem conhecimento desse vocabulo
especifico” (Carvalho; Marinato, 2021, p. 46).

Portanto, como se pode deduzir, ha uma prevaléncia clara da celeridade processual sobre
a formalidade (Carvalho; Marinato, 2021, p. 46), em um movimento equivalente ao processo
de potencializa¢do do cotidiano como niimeros.

O proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao estabelecer as estratégias nacionais
para o Poder Judiciario no periodo 2021-2026, estabelece a “Agilidade e produtividade na
prestacao jurisdicional” como essencial (CNJ, 2020b, p. 10). Nao obstante, esta aceleracao deve
ser realizada sem detrimento da “seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos
processos judiciais” (CNJ, 2020b, p. 10), o que reforca a possibilidade da utilizagdo de
ferramentas de auxilio para a aceleragdo processual. H4 o desvelo da necessidade de um
equilibrio entre a logica de aceleragdo e a qualidade do servigo jurisdicional.

Para este equilibrio, e sobretudo no que concerne as partes que atuam em jus postulandi,

as IA’s podem ter uma utilidade que ultrapassa a seara da morosidade juridica. E necessario
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observar quais sdo os principais desafios enfrentados pelos cidaddaos que utilizam do jus
postulandi para que se vislumbre a aplicagdo e possiveis consequéncias do emprego de
algoritmos, sobretudo do SOM, para o auxilio em suas causas, mapeando e direcionando através
da coleta dos dados pessoais, devidamente coadunados com a protecao dos mesmos, de maneira
a sugerir ou mesmo classificar de modo mais satisfatoério, melhorando a comunicag¢do e o
proprio devido processo legal.

Desta maneira, sera possivel ampliar o acesso a justi¢a aquelas pessoas hipossuficientes
que, apesar da prevaléncia da oralidade e da auséncia de boa parte das formalidades legais do
procedimento comum, possuem dificuldades em postular em causa propria nos JECs, exercendo
seu direito do jus postulandi, independentemente de suas condigdes de arcar com honorarios

advocaticios.

3 AS DIFICULDADES DO JUS POSTULANDI, A ISONOMIA E AAUTONOMIA DAS
PARTES AS QUAIS PODEM SER MAPEADAS E DIRIMIDAS

Conforme afirmado alhures, os Juizados Especiais foram criados com a finalidade —
dentre outras j& ressaltadas — de assegurar o direito ao acesso a justica, previsto no art. 5° XXXV
da atual CRFB (Brasil, 1988). Paralelamente, este acesso teria impactos no tempo dos processos
judiciais, visando a redugdo destes para melhor efetivacao do principio da duragdo razoavel do
processo, previsto no art. 5°, LXXVIII da CRFB (Brasil, 1988).

Tendo em vista as duas finalidades destacadas, os JECs se mostram os espagos mais
propicios a experimentacdo de novos métodos para a otimizagdo do tempo — agora rarefato —
dos cidaddaos que buscam no Poder Judiciario uma alternativa para a resolugdo dos seus
conflitos.

Como ressaltado, o objetivo do jus postulandi ¢ a efetivagdo do acesso a justica por meio
da simplicidade e da informalidade processual. Apesar da sua importancia, este dispositivo pode
ser “capaz de comprometer o bom andamento processual e a efetivacdo da isonomia, do
contraditorio e da ampla defesa, tendo em vista o desconhecimento juridico das partes”
(Mendes, 2018, p. 290).

Isso porque o jus postulandi abre, na pratica, a possibilidade para que uma pessoa com
pouco ou nenhum conhecimento juridico atue em um processo no qual ha um advogado,
defensor ou promotor publico do outro lado, com efetivo conhecimento do ordenamento
juridico, da doutrina e da jurisprudéncia.

Nesse sentido, destaca-se questdo da isonomia como fundamental ao andamento do

processo civil. Esta pode ser definida como a ‘“garantia de resgate da identidade da causa,
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trazendo consigo uma nova rota processual, na qual procedimentos sao negociados e adequados
as especificidades da demanda” (Ribeiro, 2023, p. 121). Os proprios juizados, por sua vez,
derivam da necessidade de adaptacdo do Poder Judiciario a realidade concreta dos individuos,
para além de diversas disposi¢des processuais que decorrem da isonomia, dentre as quais, €
possivel destacar o da paridade entre as partes (Ribeiro, 2023, p. 121-122). Este garante que as
partes ndo apenas participem dos atos processuais, mas que tenham influéncia no substrato
processual antes da decisao definitiva, sendo sempre mantido o equilibrio de for¢as (Bernardo,
2022, p. 9688), garantindo-se com isso o contraditorio em seus aspectos formais e substanciais
dentro do processo.
Acerca deste tema, deve-se observar o art. 7° do CPC/2015 para melhor compreensao:

Art. 7° E assegurada s partes paridade de tratamento em relagdo ao exercicio
de direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos Onus, aos
deveres e a aplicacdo de sangdes processuais, competindo ao juiz zelar pelo
efetivo contraditorio (Brasil, 2015).

Todavia, como tratar de paridade e isonomia em uma realidade na qual o jus postulandi
pode ser uma ferramenta para agravar as desigualdades entre as partes? Pode-se argumentar que
que a autonomia das partes prevista na clausula geral prevista no art. 190 do CPC/2015 assegura
a formalidade processual para que os envolvidos no litigio, desde que plenamente capazes,
adaptem o procedimento conforme as suas limitagdes, ou seja, protegendo-se o hipossuficiente
ou vulneravel.

Contudo, a materialidade entra em constante conflito com o dever ser da legislagdo
vigente, e a simples positivagdo de determinada garantia ndo assegura uma realidade fatica apta
a sua aplicacao plena.

Ainda que com a flexibilizacio das formalidades processuais, a pessoa leiga
juridicamente atuando em causa propria continua sendo, na maior parte dos casos, vulneravel
ao mundo juridico. Ndo € possivel apelar a autonomia das partes como justificativa puramente
formal quando a materialidade pde os individuos em pontos diferentes de capacidade
argumentativa, ndo se tratando meramente de materialidade no sentido de poder financeiro, mas
de capital cultural. Capital no sentido econdmico pode ser compreendido como “trabalho
armazenado” (Marx, 2021, p. 31), relacionado a ideia de actimulo, que ¢ apropriada por
Bourdieu (1998, p. 74) e aplicada a capacidade dos individuos de incorporacdo de
conhecimentos por meio de um processo pessoal de inculcacao e assimilagao.

Individuos de classes socioecondmicas distintas demonstram uma capacidade de
acimulo de capital cultural que também se diferencia (Bourdieu, 1998, p. 73), devido as

diferentes condigdes materiais para a dedicagdo ao seu desenvolvimento. Ao tratar do jus
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postulandi, que concerne, em muitos casos, pessoas de baixa renda, talvez ndo seja possivel
equiparar partes com uma capacidade socioecondmica e capitais culturais distintos.

O chamado habitus dos individuos, o espaco de convivéncia que € “principio gerador”
de praticas sociais ¢ formula geradora para a compreensdo entre a realidade socioecondmica
dos individuos e a posi¢do correspondente ao espago dos seus estilos de vida (Bourdieu, 2010,
p. 270), fatores essenciais para a compreensao do maior ou menor acumulo de capital cultural
por cada um.

No ambito do processo civil, a questdo das distingdes de habitus e acumulo de capital
cultural entre as partes em um litigio sdo normalmente sub observadas. Portanto, o jus
postulandi apresenta uma fragilidade quanto a plenitude de uma autonomia das partes como
prevista no art. 190 do CPC, assim como uma limita¢do na capacidade técnica e de estratégias
processuais pela parte que atua em causa propria.

Apesar de a Lei dos Juizados Especiais determinar, em seu paragrafo terceiro do art. 14,
a transcri¢do dos pedidos orais pela Secretaria do juizado para que se dé o inicio do processo
(Brasil, 1995), direcionando o individuo a uma forma de atermagao, o que retira a necessidade
da elaboragdo escrita por parte do pleiteante a fim de reduzir a complexidade do acesso a justiga,
questdes relativas a concatenacao de estratégias processuais ainda se encontram na penumbra
do conhecimento popular, fazendo com que ndo raras vezes o individuo fique a mercé de
modelos que ndo se adequem a solugdo eficaz de sua lide real.

Consequentemente, ¢ possivel observar

que na pratica, a figura do jus postulandi, quando ndo celebra acordo na fase
conciliatéria e passa para a proxima fase do procedimento, por ndo ter a
cultura juridica, fica despreparado para dar continuidade a sua pretensdo, ante
a habilidade da reclamada, correndo, assim, um grande risco de ter sua
pretensao ser prejudicada (Nascimento, 2021)

A falta do habitus juridico implica em um risco ao proprio resultado pretendido pela
parte. Em paralelo a este problema, a questdo ja citada acerca da morosidade da justica, visto
que, em 31 de dezembro de 2024, havia 1.109.098 processos conclusos nos juizados especiais
do Brasil (Silva et al., 2025, p. 2886), sendo que o tempo médio de tramitacdo nos JECs
estaduais ¢ de mais de um ano e seis meses (CNJ, 2020a).

Conforme o contexto formado inicialmente, em uma realidade digital e acelerada, na
qual o individuo ¢ transformado em sujeito de produtividade e desempenho, a morosidade do
Poder Judiciério, mesmo nos JECs, que supostamente deveriam ser bem mais céleres, funciona

como um contrapeso a prospectiva ideia de progresso que marca a contemporaneidade.
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Portanto, pela incapacidade técnica, a falta do capital cultural ou a lentidao no tempo de
um processo judicial, o jus postulandi torna-se fragilizado em trés formas distintas.
Primeiramente, pelo esvaziamento do seu pretenso conteudo de simplificagdo dos tramites
processuais as partes leigas de um litigio e, em um segundo momento, pelo dano a nocao de
celeridade processual que também deriva de si.

Em uma andlise mais ampla, nota-se que, como ressaltado, a no¢ao de autonomia das
partes também ¢ fragilizada pela propria falta de conhecimento dessas, enfraquecendo a
liberdade formal concedida pela clausula geral prevista no art. 190 do CPC/2015.

Entretanto, apesar das suas inegaveis contradi¢cdes, a sociedade digital apresenta
possiveis solugdes para os problemas aqui apresentados. A utilizagdo de algoritmos e de
inteligéncias artificiais de maneira direcionada para o judiciario pode funcionar como forma de
amenizar os problemas da morosidade e das imperfei¢des do jus postulandi ao auxiliar as partes
no processo. Se o tempo dos sujeitos ¢é rarefeito (Lipovetsky; Charles, 2004, p. 77-80), ¢
necessario que o judiciario o poupo, ao mesmo tempo que, ao acelerar o tempo médio de
tramitacdo, ndo apenas mantenha as garantias previstas na Constitui¢do ou no CPC, mas as
assegure com maior precisdo. Nesse sentido, os Self-Organizing Maps se apresentam como uma

proposta pertinente de intervencdo nos JECs que deve ser analisada.

4 SELF-ORGANIZING MAPS COMO FERRAMENTA OPORTUNA AOS JECS

O Self-Organizing Maps é uma rede neuronal que utiliza de “um algoritmo de treino
ndo-supervisionado” (Almeida, 2011, p. 21). Nos algoritmos de treino supervisionado, ha a
necessidade de trabalho humano para demonstrar ao algoritmo um exemplo de dado e a qual
classe ele pertence, ou seja, € necessario rotular este exemplo para que o algoritmo consiga
rotular outros similares automaticamente (Ludermir, 2021, p. 88).

Nos de treino ndo-supervisionado — como o caso do SOM -, ndo ha necessidade da
apresentacao de rétulos por humanos, pois o proprio algoritmo organiza os grupos “pelas
similaridades dos seus atributos”, sendo necessaria uma analise posterior para verificar sobre o
que cada agrupamento se trata (Ludermir, 2021, p. 88).

Os dados agrupados pelo algoritmo sdo apresentados visualmente por meio de um mapa
topografico. A fungdo primordial deste mapa ¢ a reducdo da dimensionalidade dos dados
apresentados, por exemplo, uma tabela simples com 10 colunas verticais € 10 horizontais
exigiria um consideravel trabalho de andlise humana para ser organizada em grupos similares.
Por meio do SOM, tabelas com uma enorme quantidade de dados podem ser reduzidas a uma

representacdo bidimensional agrupada por cores similares, que possibilita uma percepgao

53



intuitiva das informag¢des apresentadas. Trata-se de um processo de simplificagdo dos dados
entregues ao algoritmo.

A filtragem e agrupamento dos dados processuais dos JECs passivel de ser realizada
pelo SOM acaba por ter trés impactos observaveis de maneira direta: 1 — O aumento da
celeridade dos processos judiciais; 2 — A facilitacdo da apresentacdo de informagdes para as
partes atuando em jus postulandi; 3 — O consequente equilibrio da autonomia das partes
conforme o art. 190 do CPC e a garantia da isonomia do processo civil. Portanto, faz-se
necessario desenvolver acerca de cada uma destas para a compreensao mais precisa dos seus
efeitos e das possiveis limitagdes da sua aplicagdo pratica.

Trata-se da utilizagdo do algoritmo como classificador e relator, padronizando e
estruturando dados (Boeing; Rosa, 2020, p. 95-100)

Trata-se, assim, de uma consequéncia da denominada “Sexta onda de acesso a justi¢a”,
tida como “iniciativas promissoras € novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica”
(Peterson, 2021).

A altura da implementacio do Processo Judicial Eletrénico no Brasil, havia uma
expectativa de que a morosidade do Poder Judiciario fosse drasticamente reduzida (Teixeira,
2020, p. 708). As controvérsias acerca deste tema ainda perduram, todavia, entende-se da
necessidade de mudangas que atinjam para além do processo, se estendendo até a gestdo
(Teixeira, 2020, p. 708), seara na qual o emprego algoritmico pode ser um enorme aliado.

O SOM, portanto, ao agrupar, dentro de sua técnica, os dados referentes aos processos
que sdo inseridos no seu sistema, exerce, facilita a triagem e a andlise de demandas.
Consequentemente, seria possivel observar — por meio do mapa topologico — os grupos de
processos por nivel de complexidade, antiguidade e diversas outras variaveis.

Nesse sentido, as metas do CNJ para os tribunais poderiam ser mais facilmente
observaveis. Atualmente, ha 10 metas estabelecidas para as cortes brasileiras em 2025, como o
julgamento de processos mais antigos (meta 2), o estimulo a conciliacdo (meta 3), a redugdo da
taxa de congestionamento (meta 5), dentre outras (CNJ, 2025).

Por meio do SOM, os processos dos JECs poderiam ser organizados de forma melhor,
dentre outras possibilidades, pelo agrupamento das metas para a observacao dos processos mais
passiveis de conciliagdo, os mais antigos e afins. O procedimento “de identificar quais
processos possam ser agrupados para instrucao ou decisdo conjunta”, a previsibilidade das
decisdes, os precedentes aplicaveis e dentre outros (Cabral, 2022, p. 18), seriam feitos pelo

algoritmo, com pouca interferéncia humana.



O agrupamento dos processos por temas, similaridades e afins em muito auxilia na
transcri¢do dos processos por parte dos funcionarios dos JECs. Se estes tém a fungdo de
formalizar os pedidos feitos oralmente pelas partes, como explicito pelo art. 14, paragrafo
terceiro da Lei dos Juizados Especiais (Brasil, 1995), a partir do SOM, seré possivel identificar
os modelos de pecas processuais que mais se encaixam a cada situagdo. Questdes formais de
enquadramento e afins seriam filtradas pelo algoritmo, reduzindo a carga de trabalho dos
auxiliares e secretarios. Desta maneira, as antigas pretensoes de redu¢do da morosidade com a
implementa¢ao do processo eletronico (Teixeira, 2020, p. 708) talvez fossem atendidas de
maneira mais efetiva.

A partir da triagem e agrupamento de processos, ¢ possivel vislumbrar uma facilitacao
nas informacdes repassadas as partes no quesito de previsibilidade e estratégias que podem ser
adotadas. Como ressaltado, ha uma dificuldade manifesta na equiparacao do capital cultural das
pessoas leigas que atuam em jus postulandi quando comparadas a contraparte representada por
um advogado, ao polo no qual atua um promotor de justiga e afins.

A guisa de exemplificagdo, a situacdo das causas consumeristas é excelente para
elucidar o problema, pois de um lado, hd uma pessoa leiga e sem o habitus processual, no outro,
grandes empresas “com departamentos juridicos estruturados e com expertise ¢ habitualidade
em frequentar o Judiciario” (Cabral, 2022, p. 38).

Desta forma, a aplicagdo do SOM possibilitaria a parte a antevisao do possivel resultado
dos processos da mesma natureza do seu. De mesma forma, poderia simplificar a linguagem
juridica por meio dos modelos de pecas disponibilizados para cada caso, e consequentemente,
reduzir as discrepancias derivadas das distingdes de capital cultural e financeiro. Este algoritmo
— dentre outros — funcionaria como uma forma de democratizagdao/equiparacdo do capital
cultural juridico no ambito aplicado do processo civil.

A desigualdade estrutural derivada de questdes econdmicas e, sobretudo, do sabitus dos
individuos seria mitigada em prol de uma melhor aplicacdo do direito ao acesso a justica
previsto no art 5° XXXV da CRFB (Brasil, 1988).

A tensdo entre a celeridade do processo judicial e a qualidade da prestagao jurisdicional
ressaltadas anteriormente também poderiam ser afetadas. Tendo em vista que o SOM funciona
como um algoritmo de meio, facilitando processos burocraticos de agrupamento e organizagao
processual, sem capacidade de atingir o mérito dos processos para gerar decisdes judiciais, a
qualidade jurisdicional ndo seria afetada.

Os algoritmos nao possuem a sensibilidade humana pra interpretacdes transversais dos

principios constitucionais em relacdo as normas, atos administrativos e afins, traco definitivo
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do Poder Judiciario atualmente (Barroso, 2006, p. 48), pois atuam apenas por meio de calculos
matematicos.

Portanto, 0 SOM e outros algoritmos e técnicas compreendidos como de meio € ndo de
fim, s3o ferramentas para a aceleragao de processos repetitivos e planejamento estratégico.
Trata-se de uma tentativa de acomodag¢ao das necessidades do Poder Judiciario ao imperativo
da aceleracdo social sem a retirada plena do trabalho humano na tomada de decisdes, sem a
redugdo do poder decisorio a simples computos algoritmicos.

Esta compreensao da necessidade de uso controlado dos algoritmos no Poder Judiciéario,
estabelecendo a divisdo entre meio e mérito, ¢ necessaria para evitar a permeabilizacdo do
dataismo, compreendido como “o culto aos dados como fonte suprema de compreensdo do
mundo” (Santaella; Kaufmann, 2021, p. 217), no sistema judiciario brasileiro.

O afastamento da visdo dataista, quase o positivismo do século XXI, implica no
posicionamento do ser humano no centro dos processos sociais. Nos JECs, a utilizagdo de
algoritmos como o SOM para auxilio da administragdo e das partes, na forma da corre¢do das
imperfeigdes provenientes pelas distingdes de habitus social, implicam em uma melhor
aplica¢do dos critérios da oralidade, simplicidade e outros previstos no art. 2° da lei dos juizados
especiais (Brasil, 1995).

Ao pdr os sujeitos e as suas necessidades no centro do processo de digitaliza¢ao e do
emprego algoritmico, em detrimento da simples légica contdbil-temporal genérica que
acompanha o movimento geral de aceleragdo social, os JECs podem ser a representacdo da
mitigacao das dificuldades relacionadas a autonomia das partes, que seriam atenuadas a partir

da ferramenta para a equiparagao entre todos os envolvidos no processo.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo investigar de que maneira o emprego do algoritmo
Self-Organizing Maps (SOM) pode auxiliar as partes em processos jus postulandi nos Juizados
Especiais Civeis (JECs), contribuindo para a efetivagdo do direito de acesso a justica. Para isso,
foram delineados trés objetivos especificos, os quais reputam-se alcancados: demonstrar a
influéncia dos algoritmos na eficiéncia do cotidiano e do Poder Judiciario; evidenciar as
dificuldades enfrentadas pelas partes atuantes em jus postulandi; e apresentar a aplicacdo do
SOM como ferramenta facilitadora nos JECs como forma de dirimir tais dificuldades.

Ao longo do desenvolvimento, foi possivel constatar que os algoritmos — em especial
os ndo supervisionados, aplicando-se a técnica do SOM — apresentam potencial efetivo para

mitigar os desafios contemporaneos enfrentados pelos JECs, notadamente em relacdo a
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morosidade, a dificuldade de organizagdo da informacdo e a fragilidade técnica dos litigantes
que atuam em causa propria.

Portanto, como se pode observar os objetivos propostos foram alcangados: demonstrou-
se como os algoritmos podem contribuir para a melhoria da gestdo dos processos ¢ a
democratiza¢do do acesso a justi¢a — ja em sua “sexta onda renovatoria”, sobretudo através da
reducdo de barreiras relacionadas ao capital cultural e ao conhecimento juridico.

O problema de pesquisa, da mesma forma, parece ter sido respondido positivamente.
Verificou-se que o SOM pode ser uma ferramenta estratégica para a triagem, organizagao €
visualizacdo de demandas, auxiliando as partes de forma intuitiva e contribuindo para o
equilibrio da autonomia processual, a isonomia entre os litigantes e o fortalecimento do
contraditdrio e assim do proprio Devido Processo Legal.

As hipoéteses lancadas ao longo do artigo também puderam ser validadas: o SOM
mostra-se apto a colaborar tanto com a gestdo administrativa dos processos quanto com o
empoderamento informacional das partes hipossuficientes, sem comprometer a qualidade
jurisdicional, dado que atua como instrumento de meio, e nao de mérito.

Todavia, reconhece-se que a adocdo do SOM no dmbito do Poder Judicidrio ainda
demanda perspectivas futuras. Aspectos como a protecdo de dados pessoais, a adequagdo
técnica dos tribunais, a formacao de servidores e o desenvolvimento de diretrizes claras para a
utilizacdo €tica e segura da inteligéncia artificial no processo judicial sdo desafios que deverdao
ser enfrentados para a plena efetividade da proposta aqui discutida.

Por fim, reforca-se que, ao integrar tecnologias inovadoras, integradas com métodos e
técnicas como o SOM de forma critica e equilibrada, os JECs poderdao consolidar sua fung¢ao
primordial: garantir a todos os cidaddos, independentemente de sua condi¢ao socioecondmica

ou capital cultural, o pleno e igualitario acesso a justica.
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