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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

As apresentagdes do Grupo de trabalho n.°37 "Acesso a justica, politica judiciaria, gestéo e
administracdo da justica ll” foram realizadas por pesguisadores das mais diversas regifes do
Brasil, vinculados aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os artigos
apresentados abordaram temos relevantes e atuais da justica, de forma cientifica e objetiva,
analisando diversos aspectos e propondo solucdes na consolidac8o e aprimoramento da
Justica e sua administracéo.

Bruna Paula da Costa Ribeiro, Marcos Délli Ribeiro Rodrigues e Natdlia Ribeiro Linhares no
artigo “A justica como esséncia: a contribuicdo da metafisica aristotélica para uma leitura
ontoldgica do acesso a justica’ travaram uma discussdo aprofundada da esséncia da justica
sob a dtica aristotélica. JA Camila Cristina Alves Ribeiro e Jodo Victor Nardo Andreassa
trataram dos “ Conflitos estruturais e consensualidade: didlogos entre justica colaborativa e
efetividade dos direitos’. Thiago Libanio Silva e Jodo Marcelo de Souza Cordeiro abordaram
a Reforma do Poder Judiciario no artigo “Os vinte anos da Emenda Constitucional n° 45:
impactos e desafios na implementacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos”.
Sobre a mediacé@o, Michele Ticiane dos Anjos Santos Mendes, Agatha Gongalves Santana e
Flavia Isadora Ribeiro Gomes examinaram, “O principio da cooperacdo processual na
mediacdo brasileira: uma andlise hermenéutica aluz de Ronald Dworkin.”

No artigo “A flexibilizacdo da coisa julgada como fator real de acesso ajustica: um estudo de
caso do STJ” Walmor Henrique Apolinario Fabris, Morgana Comin Zeferino e Diogo
Fortunato Melo analisaram a necessidade dessa flexibilizagdo como garantia de acesso a
justica.

No tocante ainteligéncia artificial, Roberta dos Santos Rodrigues, Mauricio da Cunha Savino
Fil6 e Morgana Comin Zeferino apresentaram um estudo atual sobre “A inclusdo digital
como condicdo para a efetividade do acesso a justica no Brasil”. JA Otavio dos Santos
Albuqguerque e Arianne Brito Cal Athias estudaram “A repercussdo dos julgados do Poder
Judiciario na administracdo publica digital e na conformidade com a LGPD”. Ja Danubia
Patricia de Paiva apresentou o artigo: “Atlas da justica automatizada: classificacao, riscos e
potencialidades das ferramentas de | A adotadas pelos tribunais brasileiros’.



Dentro da tematica da degjudicializacéo, Daniel Henrique Ferreira Tolentino e Leonel Cezar
Rodrigues apresentaram estudo sobre “A desjudicializacdo da execucdo civil a luz da
efetividade dos tabelides de protesto na recuperacéo de créditos’. Ja Erika Araljo de Castro,
Clarindo Ferreira Araljo Filho e Danilo Rinaldi dos Santos Jr. destacaram o papel das
serventias extrajudiciais no artigo “Justica e cidadania: as serventias extrgjudiciais como
vetores de inclusdo social no Estado Democrético de Direito”. Nesse sentido, Cristiane
Meneghette, Luis Alfredo Pontes Ramos e Plinio Anténio Britto Gentil apresentaram o
estudo sobre a “A inafastabilidade da jurisdicdo e o caminho para a desjudicializacdo nos
nucleos de préticas juridicas nas instituicdes de ensino superior”. Por sua vez, Simone Paula
Vesoloskie e Régis Custodio de Quadros examinaram “A implementacdo da mediacdo
extrgjudicial na administracdo publica: uma andlise critica dos limites e contradicdes entre
discurso e prética. ”

Natdlia Rios Estenes Nogueira, Welington Oliveira de Souza dos Anjos Costa e Shaynna
Luana da Conceicéo Leite enfrentaram o tema da judicializacdo da salde no estudo “Direito
fundamental a salde: andlise sobre a judicializacdo dos tratamentos de cancer”. Destarte,
Filipe de Souza Teixeira, Mauricio da Cunha Savino e Filé Thiago Firmino Silvano
examinaram com acuidade o “Acesso a justica e novos tratamentos de conflitos no contexto
pos-pandemia’.

O direito a educacdo é analisado por Andréa Carla de Moraes Pereira Lago no artigo “Um
novo olhar acerca dos conflitos educativos e da efetivacdo dos direitos da personalidade dos
atores sociais da escola a partir dajustica multiportas e da mediacdo escolar”.

O tema da advocacia publica e o acesso ajustica foi enfrentado por Rocinio Oliveira Fragoso
Neto e lago Borges Drumond no artigo “Advocacia publica e estatuto da OAB: um debate
sobre as prerrogativas dos advogados publicos’. Martina Ledo Gutierrez e Clarice Beatriz da
Costa S6hngen examinaram o0s aspectos rel evantes da linguagem juridico no artigo “Entre as
palavras da justica: alinguagem juridica e aameaca a democracia?’

O artigo “O panorama atual da conciliacdo judicia no Tribunal de Justica de Minas Gerais
apoés quase 10 anos de vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 foi apresentado por
Daniel Secches Silva Leite e Ana Luiza Alves Ferreira Silva Auto. JA Thainara Campos de
Oliveira e Vicente Edmundo Alves de Oliveira abordaram “A Emenda Constitucional n° 66 e
a expansao da solucdo extrajudicial dos conflitos no direito de familia’”.

Cassia Rayana e Hélcia Macedo de Carvalho Diniz e Silva trataram em seu artigo do
“ Acesso a cidadania no contexto de vulnerabilidade socioecondmica ambiental: andlise sobre



0s servicgos de justica itinerante do Conselho Nacional de Justica”. Luis Henrigue Goncalves
e Natalia Maria Ventura da Silva Alfaya examinaram “ Os avangos e 0s obstacul os causados
as minorias pela modernizacao do poder judiciério brasileiro”.

Por fim, Geyson José Gongalves da Silva analisou em seu artigo “A litigancia abusiva e a
recomendacéo CNJ n° 159/2024" .

Parabenizamos os autores pela qualidade dos artigos apresentados e pela discusséo franca e
€tica sobre temas tao rel evantes para o Direito.

Profa. Dra. Claudia Maria Barbosa
Prof. Dr. José Querino

Profa. Dra. Samantha Ribeiro Meyer Pflug Marques



OSAVANCOSE OS QBSTACULOS CAUSADOSASMINORIASPELA
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

THE ADVANCESAND OBSTACLESCAUSED TO MINORITIESBY THE
MODERNIZATION OF THE BRAZILIAN JUDICIAL POWER

LuisHenrique Goncalves1
Natalia Maria Ventura da Silva Alfaya 2

Resumo

O presente artigo analisa, sob a perspectiva das minorias, os efeitos da modernizagéo do
Poder Judiciério brasileiro, com especial atencdo as dinamicas processuais eletronicas
implantadas com o apoio do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A modernizacdo

tecnol6gica trouxe avancgos significativos no que tange a celeridade e a transparéncia dos
processos judiciais, além de possibilitar 0 acesso remoto a servicos essenciais da Justica. No
entanto, esse processo também revelou e, por vezes, intensificou desigualdades sociais ja
existentes, principalmente no que se refere a exclusdo digital enfrentada por popul agoes
vulneraveis. O estudo aborda os beneficios e os obstaculos dessa transformacao,

considerando os desafios enfrentados tanto por operadores do Direito quanto por cidaddos
gue carecem de acesso a dispositivos tecnol 6gicos, internet de qualidade ou alfabetizacdo
digital funcional. Também se destaca a dificuldade de compreensdo dos sistemas juridicos
por parte das minorias, em razéo da linguagem técnica e da burocratizacdo excessiva. Ao
final, defende-se que a modernizacdo do Judiciario deve estar alinhada as politicas publicas
de inclusdo digital e capacitacéo tecnologica, a fim de assegurar 0 efetivo acesso a Justica a
todos os cidadéos, conforme previsto constitucional mente.

Palavras-chave: Processo el etronico, Modernizacéo, Poder judiciério brasileiro, Minorias,
Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes, from the perspective of minority groups, the effects of the

modernization of the Brazilian Judiciary, with special attention to the electronic procedural
dynamics implemented with the support of the National Council of Justice (CNJ).

Technological modernization has brought significant advances in terms of the speed and
transparency of judicial proceedings, in addition to enabling remote access to essential justice
services. However, this process has also revealed and, at times, intensified existing social
inequalities, particularly with regard to the digital exclusion faced by vulnerable populations.

1 Mestrando em Direito, Sociedade e Tecnologias pelo Programa de Pds-graduagéo em Direito da Faculdades
Londrina. Advogado em Patos de MinasMG. Telefone: (34) 99188-0495. E-mail: luishgadv@gmail.com.
Lattes: http://lattes.cnpg.br/4139275161209558

2 Doutora em Ciéncias Sociais e Juridicas pela Universidade Federal Fluminense — UFF. Docente da Escola de
Direito das Faculdades Londrina— EDFL. Telefone: (43) 99905-7118. E-mail: naty.afaya@gmail.com. Lattes:
http://lattes.cnpg.br/9731930696524695.
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The study addresses both the benefits and the obstacles of this transformation, considering
the challenges faced by legal professionals as well as citizens who lack access to
technological devices, reliable internet, or functional digital literacy. The article also
highlights the difficulties minority groups face in understanding legal systems due to
technical language and excessive bureaucratization. Ultimately, it argues that the
modernization of the Judiciary must be aligned with public policies for digital inclusion and
technological training in order to ensure effective access to justice for all citizens, as
constitutionally guaranteed.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Electronic process, Modernization, Brazilian
judiciary, Minorities, Accessto justice
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INTRODUCAO

A modernizacdo do Poder Judiciario brasileiro representa uma das mudancgas mais
significativas no cenario juridico nacional nas ultimas décadas. Movida pela necessidade de
tornar a tramitacdo processual mais agil e eficiente, a digitalizagdo dos servigos judiciais trouxe
novas dinamicas e ferramentas para os operadores do Direito e para os cidaddos. O avango das
tecnologias da informacao e comunicacgéo (TICs) permitiu a transi¢cdo dos processos fisicos para
eletrénicos, possibilitando a consulta remota de autos, a realizacdo de audiéncias virtuais e a
automacao de diversos tramites burocraticos. No entanto, essa transformag&o ndo ocorreu sem
desafios e impactos assimétricos, especialmente para grupos historicamente vulnerabilizados.

Desde a implementacdo dos primeiros sistemas eletrénicos no Judiciario, a promessa
central desse processo tem sido democratizar o0 acesso a justica, reduzindo as barreiras fisicas e
temporais que tradicionalmente dificultavam a atuagédo dos jurisdicionados e operadores do
Direito. A ado¢édo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), impulsionada pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), consolidou essa tendéncia, estabelecendo um modelo padronizado de
informatizacdo em diversas instancias. Além disso, iniciativas como o0s sistemas de
peticionamento eletrénico e as plataformas de resolucdo de conflitos online representam
tentativas de ampliar a acessibilidade e modernizar os servicos juridicos prestados pelo Estado.

Entretanto, a digitalizacdo do Judiciario ndo pode ser analisada apenas sob uma ética
otimista. Ao mesmo tempo que promove eficiéncia e reducdo de custos, ela também impde
desafios substanciais, particularmente para individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade.
A exclusdo digital, a desigualdade no acesso a equipamentos e a internet, e a falta de capacitagéo
tecnoldgica séo fatores que limitam a efetividade das ferramentas digitais no Judiciario. Dessa
forma, para uma parcela significativa da populacdo brasileira, a modernizacdo ndo representa
um avango, mas sim um novo obstaculo ao pleno exercicio de seus direitos.

A analise critica desse fendmeno exige um olhar atento as minorias que compdem o
espectro dos usuérios do sistema judiciario. No contexto brasileiro, minorias ndo se referem
apenas a grupos numericamente reduzidos, mas também aqueles que, em razdo de barreiras
socioecondmicas, educacionais e culturais, encontram-se em posicao de desvantagem no acesso
a justica. Populagbes negras, indigenas, mulheres em situacéo de vulnerabilidade, pessoas com
deficiéncia e moradores de areas periféricas ou rurais sdo alguns dos grupos que enfrentam
dificuldades adicionais na interacdo com o sistema judicial digitalizado. A falta de

infraestrutura tecnoldgica adequada e o analfabetismo funcional sdo apenas alguns dos fatores
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que dificultam a adaptacao desses grupos as novas exigéncias impostas pela informatizacéo dos
processos.

Além dos desafios técnicos e estruturais, ha também um fator cultural que precisa ser
considerado. O Direito, enquanto ciéncia e pratica institucional, € historicamente marcado pelo
formalismo e pelo uso de uma linguagem altamente especializada, o que ja representa um
obstaculo para a populagdo em geral. Com a digitalizacdo, essa barreira pode se tornar ainda
mais acentuada, uma vez que o dominio das ferramentas digitais ndo é universal. A falta de
capacitacdo para o uso das plataformas eletrénicas do Judicidrio pode agravar a exclusédo
juridica, tornando ainda mais dificil para certas camadas da sociedade o entendimento e a defesa
de seus direitos.

Outro ponto crucial que emerge desse cenario € o papel da Defensoria Publica e de
outras instituicGes de assisténcia juridica gratuita na mitigacao dessas desigualdades. Se, por
um lado, a informatizagdo permite maior celeridade no atendimento e na tramitagdo dos
processos, por outro, exige que defensores, advogados e assistidos estejam preparados para lidar
com um ambiente altamente tecnoldgico. A dependéncia de uma estrutura digital eficiente e
acessivel torna-se um desafio, especialmente quando se considera a realidade de muitas
Defensorias e 6rgdos de assisténcia juridica, que frequentemente operam com recursos
limitados e enfrentam dificuldades na adequac&o as novas ferramentas digitais.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar os avancos e os desafios
impostos pela modernizacdo do Poder Judiciario brasileiro, com foco nos impactos dessa
transformacdo para as minorias. A pesquisa busca identificar os beneficios trazidos pela
digitalizacdo, mas também evidenciar os obstaculos estruturais que ainda impedem o acesso
equitativo a justica. A partir dessa analise, pretende-se discutir alternativas e estratégias que
possam garantir que a modernizacao do Judiciario seja, de fato, um processo inclusivo e capaz
de atender as necessidades de toda a populagédo, e ndo apenas de grupos que ja possuem maior
familiaridade com as novas tecnologias.

Assim, a reflexdo sobre a modernizacdo do Judiciario ndo deve se limitar a sua
eficiéncia processual, mas precisa considerar seus impactos sociais mais amplos. O desafio
posto para o Estado e para os operadores do Direito ndo € apenas a informatizacdo dos
processos, mas a construcao de um modelo que assegure o acesso universal e efetivo a justica.
Isso implica reconhecer e enfrentar as desigualdades estruturais que ainda permeiam o sistema
juridico brasileiro, garantindo que a tecnologia seja utilizada como um meio de incluséo, e ndo

como um fator adicional de excluséo.
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1 EM QUE CONSISTE A MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

1.1 As modifica¢6es do sistema judiciario desde 2005 até os dias atuais

Durante um longo periodo da histéria do Poder Judiciario os autos de processos
judiciais tramitavam, exclusivamente, em formato fisico, protocolados por sistema mecénico
que certificava a data e a hora através de um protocolo em cada peticdo, por meio de sistema
préprio dos tribunais, e em seguida tais peti¢bes, assim como atos internos como: despachos,
decisdes e sentencas eram cadastrados no sistema, recebiam numeracdo e apds eram remetidos
as varas de competéncia para entdo serem autuados pelos serventuérios, e toda a sua
movimentacdo seguia desta mesma maneira.

Ao longo dos anos, diante dos novos comportamentos da sociedade, impulsionada pela
tecnologia, o Judiciario também precisou mudar. Boa parte da sociedade brasileira adquiriu
poderio sobre os equipamentos eletrénicos e acesso facilitado a internet, entdo, novas
ferramentas de utilidade puablica foram desenvolvidas no ambito virtual e o processo
acompanhou esta realidade, neste sentido José Luiz Bolzan de Morais sustentava desde a ideia
de modernizacao do judiciario que:

[...] os acontecimentos deste século repercutiram em fatos determinantes de
profundas mudancas nas relagfes sociais, 0 que se refletiu na situacéo atual,
onde ao Judiciario impdem-se reformas, para atender as exigéncias sociais
contemporaneas. Afinal, até 0 momento, 0 mesmo tem resguardado para si
uma postura de superioridade, ignorando todos esses fatos novos e

considerando as relagfes sociais como as considerava no inicio do século
(MORAIS, 1999, p. 78).

A evolucéo do processo eletrénico no Brasil é o resultado da transformacao digital e
da busca por maior eficiéncia no sistema judiciario.

Os primeiros passos nessa direcdo ocorreram na década de 1990, quando tribunais
comecaram a digitalizar documentos para facilitar o acesso e 0 armazenamento, embora as
iniciativas fossem isoladas e despadronizadas. Cada tribunal desenvolvia sistemas proprios de
gestdo processual, o que dificultava a integragdo e o compartilhamento de informacgdes.

O primeiro marco regulatorio foi instituido com a promulgacao da Lei n°® 11.419/2006,
que dispds sobre a informatizacdo do processo judicial no Brasil. Essa norma estabeleceu a
possibilidade de tramitacdo eletronica de processos, comunicacdo de atos judiciais e
armazenamento digital dos autos. A lei inovou ainda ao prever o uso de assinaturas eletrénicas,

certificados digitais e a pratica de atos processuais de forma remota.

330



A partir de sua vigéncia, os tribunais passaram a implementar sistemas proprios para
atender as novas demandas. O primeiro sistema eletrénico para movimentagéo processual no
Brasil foi o Projudi (Projeto Justica Digital), desenvolvido no inicio dos anos 2000 pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com o Tribunal de Justica do Parana (TJPR).

O objetivo de criagédo do Projudi era informatizar os processos judiciais de forma
simples e acessivel, inicialmente voltado para os Juizados Especiais, permitindo o
peticionamento eletrénico, a tramitacdo de autos digitais e a consulta de processos pela internet.

A adocdo do sistema comecou de maneira local no Parana, mas, devido ao seu sucesso,
ele foi disponibilizado para outros tribunais estaduais, especialmente aqueles com menor
capacidade técnica e orcamentaria para desenvolver sistemas préprios.

Entretanto, a auséncia de padronizacéo resultou em dificuldades operacionais e custos
adicionais para integracdo entre os diversos sistemas e, com o objetivo de unificar o sistema
judiciério eletrénico, o CNJ langou, em 2011, o Processo Judicial Eletrénico — Pje.

O sistema introduziu funcionalidades que permitiram o acesso remoto por advogados,
magistrados e partes, facilitando a gestdo processual de forma centralizada. A implementacédo
do PJe foi gradativa, tornando-se obrigatdria em varias instancias a partir de 2015, promovendo
maior uniformidade e eficiéncia na tramitacdo processual.

Além dos autos processuais estarem disponiveis a qualquer momento, através da
internet, diversos atos que eram realizados exclusivamente de forma presencial, como
audiéncias e despachos com juizes e desembargadores, também passaram a ser realizados de
forma digital, por meio de videoconferéncia, resultando em maior agilidade para todos 0s
envolvidos.

A evolugdo do sistema judiciario, com a adocdo de um sistema de tramitagdo
processual eletrénico viabilizou uma prestacao jurisdicional mais célere e simplificada.

Contudo, essa situacdo tambem deve ser observada levando em consideracdo a
realidade de parte da populacdo, que ndo tem acesso a educacéo digital, ou ainda aos recursos
tecnoldgicos necessarios para tal, impactando diretamente no direito constitucional de acesso a

justica.

1.2 Acesso aos juristas ao poder judiciario atraves dos sistemas eletrénicos

Com a digitalizacdo e modernizacéo do sistema judiciario, os operadores do Direito
passaram a vislumbrar novas possibilidades de atuacdo, rompendo barreiras geogréficas e

ampliando seu alcance a diversos entes federativos. Essa transformacdo trouxe a oportunidade
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de realizar praticamente todos os servicos auxiliares a Justica de forma eletrdnica e remota,
consolidando o home office como uma realidade para advogados, servidores e demais
profissionais ligados ao Poder Judiciario.

Os sistemas eletronicos implementados tém proporcionado maior celeridade e
eficiéncia no acesso aos autos de processos, peticionamento e na realizagcdo de audiéncias
virtuais, eliminando a necessidade de deslocamentos fisicos e otimizando a rotina dos
operadores do Direito. Contudo, ainda que seja inegavel o avango representado pela
informatizacdo do Judiciario, é necessario reconhecer as limitagdes inerentes a esses sistemas
e os desafios que eles podem impor no dia a dia.

Um dos principais obsticulos enfrentados estd relacionado as falhas técnicas e a
dependéncia de infraestrutura externa, como a disponibilidade e estabilidade de conexdo a
internet. Essas inconsisténcias, em muitos casos, dificultam ou até mesmo inviabilizam o acesso
imediato aos autos processuais, 0 cumprimento de prazos judiciais e o protocolo de petigdes.
Além disso, problemas técnicos podem comprometer a realizacdo de audiéncias virtuais,
afetando diretamente o andamento regular dos processos.

Embora os prejuizos decorrentes dessas dificuldades sejam, na maioria das vezes,
mitigados pelos juristas, a falta de educacéo digital entre os operadores do Direito tornou-se um
obstaculo significativo no contexto da modernizacao do Poder Judiciério.

Muitos profissionais, incluindo advogados, juizes e promotores, apresentam
dificuldades quanto ao dominio de ferramentas tecnoldgicas essenciais, como plataformas
processuais eletronicas, sistemas de gestdo de processos e softwares de videoconferéncia. Essa
dificuldade é agravada pela complexidade de sistemas como o Processo Judicial Eletrdnico
(PJe), que demandam um nivel elevado de habilidade técnica, muitas vezes ausente na formacédo
académica tradicional dos cursos de Direito.

A auséncia de disciplinas voltadas para tecnologia juridica nos curriculos das
faculdades reflete diretamente na dificuldade de adaptacdo dos profissionais as exigéncias do
ambiente digital.

Além disso, escritdrios menores e Defensorias Publicas enfrentam desafios adicionais,
devido a escassez de recursos para treinamento e suporte técnico, ampliando as desigualdades
dentro da propria classe profissional. Esse cenario, associado ao aumento das demandas
tecnoldgicas e a sobrecarga de trabalho, tem gerado estresse e inseguranca entre os operadores
do Direito, especialmente quando falhas técnicas comprometem o cumprimento de prazos

processuais.
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A dificuldade em dominar as ferramentas digitais afeta também o relacionamento dos
profissionais com seus clientes, j& que limita a capacidade de oferecer respostas rapidas e
transparentes em um cenario cada vez mais dependente de tecnologias no exercicio da
advocacia.

Conforme observa Santos (2021), “a informatiza¢do do sistema judiciario representa
um avanc¢o inegavel, mas traz consigo novos desafios relacionados a inclusdo digital e a
necessidade de assegurar que os beneficios da tecnologia estejam ao alcance de todos, sem
exclusao ou discriminacao”. Essa desigualdade de acesso evidencia um desafio ainda mais
amplo: a necessidade de o Poder Judiciario garantir que a inclusdo digital seja efetiva para todos
0s usudrios, especialmente os que nao possuem familiaridade com ferramentas tecnoldgicas ou
enfrentam dificuldades de acesso a internet.

A modernizacdo do Judiciario, apesar de ser um passo importante para a eficiéncia e
celeridade processual, ndo pode trazer prejuizos aos cidaddos com a imposicao de barreiras

tecnoldgicas ou estruturais.

1.3 Acesso aos cidadaos ao poder judiciario através dos sistemas eletronicos

Apesar dos avangos proporcionados pela digitalizacdo do Poder Judiciario, a
acessibilidade ndo é experimentada de forma equitativa por todos 0s usuarios. Enquanto 0s
juristas dispdem de amplo acesso a sistemas eletrénicos e a processos judiciais em sua
integralidade, os cidaddos, em geral, permanecem limitados a informacdes resumidas sobre 0s
andamentos processuais.

O acesso pleno aos autos e documentos ainda depende da intermediacdo de um
advogado, defensor publico ou da propria secretaria do juizo, reforcando a dependéncia
estrutural de servicos juridicos para que os cidaddos possam interagir com o sistema judicial
em sua totalidade.

Essa disparidade também se manifesta em relagéo aos sistemas auxiliares. Muitos dos
servigos disponibilizados eletronicamente, como consultas processuais detalhadas ou
ferramentas mais avancadas, sdo projetados exclusivamente para advogados e operadores do
Direito, perpetuando a distancia entre o cidaddo comum e o Poder Judiciario.

Por outro lado, é importante destacar os esfor¢cos de modernizagdo que resultaram na
criacdo de plataformas de autoatendimento voltadas para o puablico geral, como o0s sistemas
gov.br, Meu INSS e CNH Digital. Essas ferramentas, embora representem avancos

significativos, tém limitacGes evidentes.
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O principal desafio dessas plataformas esta relacionado a sua linguagem técnica, ao
alto nivel de protecdo de dados e as complexidades burocréticas, que dificultam sua utilizacdo
por populacdes mais vulneraveis. Na pratica, esses fatores tornam os sistemas ineficazes para
minorias sociais, como individuos com baixo nivel de escolaridade, idosos, pessoas sem acesso
regular a internet ou dispositivos tecnoldgicos, e grupos economicamente marginalizados.

Assim, embora a digitalizacdo tenha o potencial de aproximar os cidaddos do
Judiciario, ela frequentemente acentua barreiras preexistentes e inviabiliza o acesso real a
Justica para os mais desfavorecidos.

A relacdo entre 0 acesso a Justica e a desigualdade social é evidente e profundamente
enraizada no contexto brasileiro. Como observam Cappelletti e Garth (1998), a expressdo
"acesso a Justica" refere-se a duas fungdes essenciais do sistema juridico: garantir que todas as
pessoas possam reivindicar seus direitos e resolver seus litigios perante o Estado, e assegurar
que os resultados obtidos sejam social e individualmente justos.

Os autores destacam que, para que isso seja possivel, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos, sem distingdes ou barreiras que excluam os menos favorecidos. No entanto,
essa concepcao ideal de acesso a Justica permanece distante da realidade brasileira.

A Constituicdo Federal de 1988 buscou consolidar o acesso a Justica como um direito
fundamental, expressamente previsto no artigo 5°, inciso XXXIV, alinea "a", que assegura a
todos o direito de peticionar aos poderes publicos. Apesar disso, a efetivacdo desse direito
esbarra em desigualdades sociais estruturais que delimitam quem, de fato, pode exercer
plenamente a cidadania no ambito do Estado Democrético de Direito.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), 15,7% das residéncias
brasileiras ainda ndo possuem acesso a internet. Essa exclusdo € mais acentuada em areas rurais
e entre familias de baixa renda, refletindo desigualdades regionais e socioeconémicas
historicas. Regites como o Norte e 0 Nordeste enfrentam os maiores indices de excluséo digital,
21,1% e 19,8%, respectivamente, enquanto o Sul apresenta maior conectividade, 88,6%,
seguida pela Centro-Oeste com 87%..

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do IBGE
reforca essa disparidade, destacando que o0 acesso a dispositivos tecnoldgicos e a internet é
amplamente condicionado pelo nivel de renda e escolaridade das familias.

Populagdes que vivem em &reas periféricas ou rurais enfrentam desafios adicionais,
como a auséncia de infraestrutura basica e o custo elevado de dispositivos e servicos de internet,

0 que dificulta o uso pleno dos sistemas digitais do Judiciario.
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Esses dados tornam-se ainda mais preocupantes quando associados ao impacto da
pandemia de COVID-19, que acelerou a digitalizacdo dos processos judiciais. A necessidade
de realizar audiéncias virtuais exp0s a falta de acesso tecnoldgico de muitos cidadaos, incluindo
réus em processos criminais que ndo dispunham de dispositivos ou conexao a internet para
participar de suas proprias audiéncias.

Relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ) indicaram que, em diversas
ocasides, essas barreiras resultaram em adiamentos de julgamentos ou na realizacdo de
audiéncias sem a presenca ativa de todas as partes, comprometendo o principio da ampla defesa.

Além da conectividade limitada, é importante destacar que o uso de ferramentas
digitais exige habilidades técnicas que muitas vezes ndo estdo ao alcance da populagdo mais
vulneravel. Mesmo entre aqueles que possuem acesso a internet, grande parte utiliza-a de forma
restrita a interacGes simples, como aplicativos de mensagens instantaneas, sem o dominio
necessario para operar plataformas judiciais complexas, como o Processo Judicial Eletronico
(PJe).

Esses indicadores reforcam a necessidade de um olhar atento para os desafios da
exclusdo digital no ambito do Judiciario, que, ao digitalizar suas operagdes, pode acabar
aprofundando desigualdades preexistentes, em vez de promover maior inclusdo e equidade.

Para que o processo de digitalizacdo ndo reproduza as desigualdades histéricas que
afastam os cidaddos do Judiciario, faz-se necessario promover a inclusdo digital, a
acessibilidade e a educacdo tecnoldgica. Dessa forma, a modernizacdo do sistema judicial

contribui para a reducdo das desigualdades e para a efetivacdo do acesso universal a Justica.

2 QUEM SAO AS MINORIAS CONSIDERANDO OS USUARIOS DO SISTEMA
JUDICIARIO MODERNIZADO

No contexto da analise da modernizagdo do sistema judiciario brasileiro, torna-se
indispensavel delimitar quem s&o as minorias que permanecem estruturalmente marginalizadas

pelo Direito. Para isso, é importante recorrer a defini¢do de J. J. Canotilho:

“Minoria sera, fundamentalmente, um grupo de cidaddos de um Estado, em
minoria numérica ou em posi¢do ndo dominante nesse Estado, dotado de
caracteristicas étnicas, religiosas ou linguisticas que diferem das da maioria
da populagdo, solidarios uns com o0s outros e animados de uma vontade de
sobrevivéncia e de afirmacdo da igualdade de facto e de direitos com a
maioria” (CANOTILHO, 2003, p. 387).
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Embora essa defini¢do enfatize as caracteristicas étnicas, religiosas ou linguisticas, no
Brasil, o conceito de minoria transcende a questdo numérica. Muitas vezes, as minorias sdo
compostas por grandes massas populacionais que, mesmo sendo numericamente expressivas,
encontram-se em posi¢cdes de ndo-dominancia, principalmente em razdo de desigualdades
sociais, econdmicas e educacionais. No contexto do sistema judiciario modernizado, essas
desigualdades tornam-se ainda mais evidentes, especialmente no que se refere a excluséo
digital.

A falta de acesso a dispositivos tecnologicos de qualidade, a internet estavel e a uma
educacdo basica que promova a alfabetizacdo digital impede que essas popula¢es usufruam
dos avancos tecnoldgicos implementados no sistema judicial. Embora o uso de smartphones e
redes sociais tenha se popularizado, isso ndo reflete uma incluséo digital efetiva.

Muitos usuarios conseguem, intuitivamente, utilizar as redes sociais como forma de
entretenimento, mas encontram severas dificuldades ao realizar tarefas mais complexas, como
criar uma conta de e-mail, preencher um formulario online ou acessar informagfes em
plataformas governamentais.

Essa limitacdo € agravada pelo alto indice de analfabetismo funcional no Brasil, que
dificulta tanto a interpretacdo de textos juridicos quanto a navegacgdo por sistemas processuais.

A exclusdo digital atinge, de maneira ainda mais contundente, grupos historicamente
marginalizados, como populac@es negras, indigenas, mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
pessoas com deficiéncia e moradores de areas rurais ou periféricas. Essa exclusdo decorre de
uma combinacéo de fatores estruturais, como desigualdades econdmicas, barreiras culturais e a
auséncia de politicas de inclusdo digital adequadas, que perpetuam as dificuldades de acesso a
tecnologias e servicos digitais.

Populacdes negras e indigenas enfrentam dificuldades relacionadas a exclusdo
historica e a concentracdo de renda que limita o acesso a tecnologias. Para as comunidades
indigenas, a falta de infraestrutura basica em muitas regides agrava o problema, dificultando o
acesso a internet e a dispositivos tecnologicos. Alem disso, a diversidade linguistica constitui
mais uma barreira, j& que a maioria dos sistemas digitais ndo considera varia¢fes culturais ou
idiomas nativos, dificultando ainda mais o uso eficaz dessas ferramentas.

As mulheres em situacdo de vulnerabilidade, especialmente as chefes de familia,
enfrentam desafios relacionados a sobrecarga de responsabilidades domésticas e a falta de
autonomia financeira. Esses fatores restringem tanto o acesso a dispositivos tecnoldgicos
quanto o tempo disponivel para a aquisi¢ao de habilidades digitais, refor¢cando a excluséo dessas

mulheres em um ambiente cada vez mais dependente de tecnologias para o exercicio de direitos.
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Pessoas com deficiéncia também encontram obstaculos significativos na interacao
com sistemas digitais, devido a falta de acessibilidade adequada nas plataformas judiciais e
governamentais. Embora existam normas que determinam a adaptacdo das plataformas para
atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, na pratica, muitos sistemas ndo cumprem
0s requisitos de acessibilidade, como compatibilidade com leitores de tela ou interfaces
adaptadas para pessoas com limitagdes motoras ou visuais.

Moradores de areas rurais ou periféricas enfrentam problemas relacionados a auséncia
de infraestrutura tecnologica e de conectividade. Muitas localidades ndo dispdem de acesso a
redes de internet de qualidade, o que inviabiliza a utilizacdo de sistemas online. Além disso, a
distancia fisica dos centros urbanos, onde os recursos tecnoldgicos e o suporte técnico sdo mais
acessiveis, amplia as dificuldades desses grupos.

E relevante lembrar que a modernizagdo tecnoldgica do sistema judicial, ainda que
traga avancos inegéaveis em termos de eficiéncia e celeridade processual, ndo foi acompanhada
por politicas publicas que promovam uma inclusdo digital efetiva e universal. Sobre isso,
Cappelletti e Garth (1998) ja destacavam que 0 acesso a Justica esta diretamente relacionado a

capacidade do sistema de acolher todos os individuos de maneira equitativa:

“O acesso a Justica é reconhecidamente de dificil definicao, mas serve para
determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam social e
individualmente justos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 8).

A auséncia de um acesso equitativo ao sistema judicial modernizado reflete um
descompasso entre a evolugdo tecnoldgica e as condi¢des sociais e econémicas da populacéo
brasileira. Para grande parte das minorias, a digitalizacdo dos processos judiciais, em vez de
representar um avanco, acentua as barreiras historicas de exclusao e limita sua capacidade de

usufruir plenamente dos direitos previstos no ordenamento juridico.

3 OS OBSTACULOS AS MINORIAS TRAZIDOS PELA MODERNIZACAO DO
PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

3.1 Econbmico
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Ao considerar as minorias no contexto do sistema judiciario modernizado, €
fundamental abordar como a caréncia econdémica funciona como um dos principais obstaculos
para 0 acesso a Justica.

Essas minorias, frequentemente segregadas econémica e socialmente, carecem de
recursos financeiros para contratar advogados particulares e, muitas vezes, dependem
inteiramente de servicos gratuitos, como os oferecidos pela Defensoria Publica. A
modernizacdo do Judiciario, ao digitalizar processos e centralizar atendimentos em plataformas
eletronicas, amplificou essa barreira econdémica.

Um exemplo pratico é a realidade enfrentada por cidaddos vulneraveis, cuja
comunicagdo com o sistema judicial muitas vezes depende do uso de aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp. Quando o agendamento de atendimentos ou o acesso a informacdes ocorre
exclusivamente por meio digital, os cidaddos que ndo possuem smartphones ou conexao a
internet enfrentam uma barreira intransponivel.

O que torna essa situacdo ainda mais grave é que mesmo demandas urgentes podem
ser ignoradas ou atrasadas, pois o sistema eletrénico ndo considera excegdes para atender as
necessidades daqueles que ndo conseguem 0 acesso a tecnologia necessaria.

Essa situacdo também reflete uma sobrecarga em 6rgdos como as Defensorias
Publicas, que ndo dispdem de infraestrutura adequada para acolher presencialmente os usuarios
sem acesso digital, resultando em desisténcias frequentes por parte dos cidaddos em situacgdes
de vulnerabilidade.

Ao se depararem com uma combinacdo de burocracia, desamparo técnico e a falta de
alternativas acessiveis, muitos acabam renunciando a direitos fundamentais, como a busca por
reparacOes ou bens da vida assegurados constitucionalmente.

Essa realidade evidencia como a modernizacdo do sistema judicial, ao mesmo tempo
gue otimiza o acesso para 0s mais privilegiados, intensifica a exclusdo de quem ja enfrenta

limitagdes econdmicas significativas.

3.2 Dificuldade instrumental e analfabetismo funcional

Outro grande entrave enfrentado pelas minorias no sistema judiciario modernizado ¢
a dificuldade instrumental, intensificada pelos elevados indices de analfabetismo funcional no
Brasil.

Segundo a UNESCO (1978), o analfabetismo funcional refere-se a situacdo em que o

individuo, embora saiba ler e escrever frases simples, ndo possui habilidades suficientes para
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aplicar essas competéncias em contextos que exijam a leitura, a escrita e o calculo como
ferramentas basicas para participacéo social e profissional.

Os dados sobre o analfabetismo funcional no Brasil sdo alarmantes. Segundo o IBGE
(PNAD Continua 2023), em 2023 o Brasil contava com 9,3 milhGes de pessoas com 15 anos ou
mais analfabetas

Esse indice reflete uma dificuldade estrutural que ultrapassa a falta de acesso a
educacdo formal, pois mesmo entre aqueles que possuem algum grau de escolaridade, muitos
ndo conseguem interpretar documentos juridicos ou interagir de maneira eficaz com
plataformas digitais do Judiciario.

Essa limitacdo € especialmente perceptivel entre individuos que possuem smartphones
e acesso a internet, mas que encontram severas dificuldades ao operar sistemas mais complexos,
como plataformas de peticionamento eletronico, consultas processuais. Essa falta de habilidade
técnica ndo apenas dificulta a interacdo com o sistema judicial, mas também cria um sentimento
de impoténcia e frustragéo, reforcando a excluséo desses grupos.

Além disso, o formato técnico dos sistemas digitais judiciais, muitas vezes projetado
sem considerar a diversidade de habilidades dos usuarios, se apresenta como mais uma barreira.
A predominéncia de linguagens juridicas formais, associada a complexidade de navegacao,
torna os sistemas pouco acessiveis para aqueles que dependem exclusivamente de sua propria

capacidade para interpretar e operar as ferramentas disponiveis.

3.3 Distanciamento burocratico entre o Poder Judiciério e a sociedade

Outro fator que ganha destaque em relacao a ser obstaculo causado pela modernizacao
do poder judiciario é o distanciamento burocréatico e procedimental entre o cidaddo e o Poder
Judiciario.

Embora muito se justifique que a modernizacdo nos sistemas juridicos foi
implementada para agilizar e facilitar o acesso dos usuarios, diminuindo a discrepancia entre os
juristas e os demais cidaddos, a burocracia, 0s termos técnicos juridicos e 0s procedimentos
extremamente formais tornam os sistemas praticamente inoperantes para aqueles que nao
dominam a ciéncia juridica.

Aqui mencionando os cidaddos ainda pertencentes as minorias, mas com niveis mais
elevados de leitura e compreenséo ainda encontra dificuldades diante dos termos muito dificeis

e especificos com legalismos excessivos.
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Mesmo diante da modernizacéo do poder judiciario brasileiro este continua na verdade
inacessivel, para a maioria da populagdo, por ter carater intimidador ou pelo desconhecimento

dos direitos e a maneira como protegé-los.

4 OS CONSIDERAVEIS AVANCOS AS MINORIAS TRAZIDOS PELA
MODERNIZACAO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Embora a modernizacdo do Poder Judiciario brasileiro tenha imposto desafios
significativos, € indispensavel reconhecer os beneficios que essa transformacédo trouxe para a
sociedade.

Um dos avancos mais evidentes é a ampliacdo do acesso a Justica em regides remotas
ou de dificil acesso. As audiéncias virtuais, além de eliminarem barreiras geograficas,
demonstram como a tecnologia pode funcionar como um elo entre o Judiciério e a populacao.

Esse progresso reflete-se na maior participacao de partes que antes enfrentavam custos
elevados e dificuldades logisticas para comparecer a audiéncias presenciais. No entanto, é
importante notar que esse beneficio so6 é efetivo quando acompanhado por infraestrutura basica
e conectividade adequada, o que ainda representa um desafio em diversas regides do Brasil.

Outro aspecto positivo é a aceleracdo dos tramites processuais, que, por meio da
digitalizacéo, reduziu gargalos burocraticos que historicamente tornavam o Judiciério lento e
ineficaz. Com a automacdo de tarefas administrativas, como a distribuicdo de processos e a
emissdo de intimacdes, 0 tempo necessario para o0 andamento dos autos foi significativamente
reduzido, garantindo maior agilidade. Esse impacto é especialmente relevante em casos que
demandam decisGes urgentes, como os relacionados a tutela de direitos fundamentais.

A democratizacdo da informacao juridica também merece destaque. A acessibilidade
as decisbes judiciais e ao andamento dos processos, proporcionada pelas plataformas
eletronicas dos tribunais, tornou-se uma ferramenta poderosa de transparéncia. Essa nova
realidade fortalece a confianga no sistema judicial, pois permite que cidadaos e operadores do
Direito tenham acesso a informagdes de forma prética e eficiente, o que anteriormente era
restrito a visitas fisicas a cartdrios e tribunais.

Paralelamente, a introducdo de plataformas para mediacdo e arbitragem online
representa uma evolucéo significativa na resolucdo de conflitos. Esses sistemas oferecem néo
apenas agilidade, mas também uma experiéncia menos onerosa € menos conflituosa para as
partes envolvidas. Nesse sentido, iniciativas como o Maria da Penha Virtual, que permite as

mulheres em situacdo de violéncia doméstica solicitar medidas protetivas de forma agil e
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segura, evidenciam como a tecnologia pode ser direcionada para atender a necessidades
especificas de grupos vulneraveis.

A sustentabilidade e a reducdo de custos também sdo beneficios incontestaveis. A
transicdo do papel para o digital diminuiu despesas operacionais relacionadas a tramitacao fisica
de processos, além de contribuir para uma gestdo mais responsavel em termos ambientais. Do
ponto de vista do cidad&o, os custos com deslocamentos e tempo perdido foram drasticamente
reduzidos, especialmente em areas urbanas onde o transito e as longas filas nos tribunais eram
desafios recorrentes.

No entanto, é crucial destacar que esses avancos, embora relevantes, ndao eliminam as
desigualdades estruturais que persistem no sistema judicial. Como observa Cappelletti (1998),
“0 acesso a Justi¢a ndo se limita a simples abertura dos tribunais a popula¢dao, mas envolve a
criacdo de meios eficazes para que todos, sem distingdo, possam exercer seus direitos”.

Nesse contexto, a modernizagdo do Judiciario deve ser entendida ndo apenas como um
avanco tecnoldgico, mas como uma oportunidade de reconfigurar o acesso a Justica em bases
mais equitativas e democraticas. A continuidade desse processo exige um equilibrio cuidadoso
entre inovacao e inclusdo, de forma a garantir que os beneficios alcangados sejam amplamente

distribuidos entre todas as parcelas da sociedade.

5 CONCLUSAO

A modernizacao do Poder Judiciario brasileiro, impulsionada pela digitalizacdo dos
processos e pela adogdo de novas tecnologias, representa um marco significativo na busca por
maior eficiéncia e acessibilidade no sistema judicial.

No entanto, como evidenciado ao longo deste estudo, a transicdo para um modelo
predominantemente eletrénico acentuou desigualdades estruturais que historicamente limitam
0 acesso das minorias a Justica. Os avancos tecnoldgicos, embora inegaveis, coexistem com
barreiras econdmicas, educacionais e culturais que afetam ndo apenas os cidadaos em situacéo
de vulnerabilidade, mas também os proprios operadores do Direito, que muitas vezes ndo
possuem o preparo técnico necessario para utilizar plenamente as ferramentas digitais.

Essa dualidade ressalta a necessidade de um equilibrio entre a implementacdo de
inovagdes tecnoldgicas e a promocao de incluséo social. Embora a digitalizagdo tenha reduzido
prazos processuais e facilitado o acesso remoto a informagdes, ela também revelou a urgéncia
de considerar as realidades de grupos historicamente marginalizados, como populagdes negras,

indigenas, pessoas com deficiéncia, mulheres em situacdo de vulnerabilidade e moradores de
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areas rurais ou periféricas. A exclusdo digital desses grupos compromete o principio
constitucional da igualdade, evidenciando que a modernizagdo, sem um planejamento
inclusivo, pode reforcar a distancia entre o Judiciario e parcelas significativas da sociedade.

Para mitigar os efeitos negativos da modernizacao, algumas medidas sdo viaveis e
necessitam de articulacdo institucional. A criagdo de programas de capacitacdo técnica para
operadores do Direito, a simplificacdo das interfaces digitais e o fortalecimento de modelos
hibridos de atendimento séo a¢des que podem ser implementadas com relativo custo-beneficio.

Além disso, iniciativas que promovam a inclusdo digital, como a expansdo da
conectividade em regides remotas e a disponibilizacdo de equipamentos tecnolégicos por meio
de programas publicos, podem reduzir significativamente as desigualdades no acesso a Justica.

Outro ponto crucial é o reconhecimento da centralidade do wusuario no
desenvolvimento e na manutencdo das plataformas digitais do Judiciario. Interfaces que
considerem a diversidade linguistica, cultural e educacional da populacéo brasileira podem
tornar o sistema mais acolhedor e funcional para todos. Paralelamente, o investimento em
suporte técnico, tanto para cidaddos quanto para profissionais do Direito, é fundamental para
evitar que problemas operacionais impecam a efetiva tutela dos direitos.

Assim, a modernizacdo do Judiciario deve ser vista ndo apenas como um avango
tecnoldgico, mas como uma oportunidade de reconfigurar 0 acesso a Justica em bases mais
democréticas e inclusivas.

Um Judicidrio modernizado, mas comprometido com a equidade, tem o potencial de
transformar barreiras histéricas em pontes que aproximem o sistema dos cidaddos,
concretizando, assim, o ideal de justica social e igualdade de direitos previsto na Constituigdo
Federal.
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