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VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho “Direitos Sociais e Politicas Publicas 11" apresenta, no VIII Encontro
Virtual do CONPEDI, um conjunto robusto e plural de reflexdes sobre os desafios
contemporaneos da efetivacdo dos direitos fundamentais no Brasil, especiamente a luz da
atuacdo estatal e da construcdo democrética de politicas publicas.

Os trabalhos aqui reunidos abordam temas de enorme relevancia para a consolidacéo de uma
sociedade mais justa, equanime e inclusiva. Entre os eixos explorados, destacam-se o direito
a alimentacdo, a salde, ao saneamento bésico, a educagdo, a seguranca publica e ao trabalho
digno, com especia atencéo aos grupos historicamente vulnerabilizados, como mulheres
negras, pessoas com deficiéncia, populagdo em situagdo de rua, idosos e pessoas com

transtorno do espectro autista (TEA).

A discussdo sobre as politicas publicas ganha densidade ao dialogar com importantes marcos
tedricos, como a teoria das capacidades de Amartya Sen, as categorias de biopolitica e
necropolitica, os fundamentos da justica como equidade, além de reflexdes criticas sobre 0
federalismo cooperativo, a judicializagdo de direitos, o financiamento estatal e os impactos
da omissdo administrativa diante de tragédias socioambientais, como o desastre de
Brumadinho.

Esta coletanea evidencia, ainda, a importancia de se considerar a interseccionalidade, a
equidade de género e ainclusdo como pilares para 0 desenho e aimplementacdo de politicas
publicas que ndo apenas reconhecam a diversidade da populagdo brasileira, mas também
enfrentem com coragem e responsabilidade as profundas desigual dades que a estruturam.
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NO MERCADO DE
TRABALHO: DESAFIOSLEGISLATIVOSE A PRIORIDADE DOSVALORES
ECONOMICOS

INCLUSION OF VISUALLY IMPAIRED INDIVIDUALSIN THE JOB MARKET:
LEGISLATIVE CHALLENGESAND THE PRIORITIZATION OF ECONOMIC
VALUES

Juliana Oliveira Eir 6 do Nascimento 1
luri PereiraNunes Teixeira?2
Gustavo Oliveira Do Nascimento

Resumo

A presente pesguisa trata-se de um estudo sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
no mercado de trabalho, com foco nos desafios legislativos e na prioridade conferida aos
valores econdmicos. O objetivo é analisar como a falta de especificidade na legislacdo
brasileira sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho influencia a
efetiva insercdo de pessoas com deficiéncia visual, especialmente diante da priorizacdo de
critérios econdmicos pel os empregadores em detrimento dos valores sociais da empresa. Para
tanto, o estudo aborda o direito ao trabalho decente como garantia de dignidade para pessoas
com deficiéncia visual, destacando sua evolucéo historica e as barreiras enfrentadas por esse
grupo no ambiente laboral. Além disso, a pesquisa examina a legislacdo brasileira de
inclusdo, identificando lacunas normativas quanto a especificidade das necessidades das
pessoas com deficiéncia visual e os impactos da discriminagéo social na efetividade do
direito ao trabalho. Por fim, investiga-se como a priorizagdo dos valores econémicos em
detrimento dos valores sociais compromete a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
mercado de trabalho, analisando a influéncia das politicas empresariais e a auséncia de
fiscalizagdo na efetivacdo dos direitos desse grupo. A pesquisa conclui que a inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual exige fiscalizacdo efetiva, mudancas culturais e compromisso
real por parte das empresas. Os objetivos sdo de natureza exploratoria, adotando-se 0 método
hi potéti co-dedutivo, com abordagem qualitativa e andlise bibliografica e documental do tema.
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disabilities in the job market influences the effective inclusion of people with visual
impairments, focusing on the prioritization of economic criteria by employers to the
detriment of the company's socia values. To this end, the study addresses the right to decent
work as a guarantee of dignity for people with visual impairments, highlighting its historical
evolution and the barriers faced by this group in the job market. Furthermore, the research
examines Brazilian inclusion legiglation, identifying regulatory gaps in relation to specificity
for people with visual impairments and the impacts of social discrimination on the
effectiveness of the right to work. Finally, it investigates how the prioritization of economic
values over socia values affects the inclusion of people with visual impairments in the job
market, analyzing the influence of business policies and the lack of supervision in the
implementation of the rights of this group. The research concludes that the inclusion of
people with visual impairment requires effective supervision, cultural changes and real
commitment from companies. The objectives are exploratory and the hypothetical-deductive
method is used, a qualitative approach and bibliographic and documentary analysis of the
topic.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Visual impairment, Decent work, Social values,
Inclusion, Economic values
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1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema de
significativa relevancia social e juridica, sobretudo diante dos desafios estruturais que
persistem mesmo apds os avancos legislativos no Brasil. A Lei de Cotas (Lei n°
8.213/1991) e a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n° 13.146/2015) representam importantes
marcos legais voltados a promocdo da equidade, ao estabelecer diretrizes para a insercao
dessas pessoas no mundo do trabalho.

Contudo, a efetividade dessas normas ainda € limitada. Muitas empresas adotam
critérios seletivos na contratacdo, privilegiando pessoas cuja deficiéncia demanda
menores adaptacdes no ambiente laboral. Essa préatica gera exclusdo indireta de grupos
que enfrentam mais barreiras, como as pessoas com deficiéncia visual, cujas dificuldades
vao além das limitacdes fisicas e tecnoldgicas, abrangendo também o preconceito e a
resisténcia empresarial em realizar as adaptaces necessarias.

Esse cenério revela uma lacuna na legislacdo, que carece de dispositivos mais
especificos para assegurar a inclusao de diferentes perfis de deficiéncia. A auséncia de
regulamentacdo detalhada favorece a prevaléncia de critérios econémicos nas decisdes
empresariais, em detrimento do principio da igualdade no acesso ao trabalho. Mesmo com
normas em vigor, sua aplicacdo concreta é dificultada pela baixa fiscalizacdo e pela
priorizagdo de metas financeiras sobre compromissos sociais.

O preconceito enraizado e a falta de conscientizacdo acerca das potencialidades
das pessoas com deficiéncia visual contribuem para um ambiente corporativo excludente.
Muitas empresas ainda ndo compreendem que a inclusdo ndo € um custo, mas um
investimento em diversidade e inovacdo. Assim, perpetuam-se praticas que
comprometem a efetiva insercao desses profissionais no mercado.

Diante disso, esta pesquisa propde a seguinte problematica: De que forma a falta
de especificidade na legislacdo brasileira sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia
impacta a efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, considerando que
empregadores frequentemente priorizam critérios econdmicos ao selecionar os perfis de
deficiéncia a serem contratados?

O objetivo geral é analisar como a auséncia de regulamentacdo especifica na
legislagdo brasileira influencia a incluséo de pessoas com deficiéncia visual no mercado
de trabalho, considerando a tendéncia empresarial de privilegiar critérios econémicos em

detrimento dos valores sociais.

172



Parte-se da hipotese de que, apesar dos avancos legais, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual ainda enfrenta obstaculos significativos, especialmente de ordem
estrutural e cultural. A legislacéo precisa ser mais clara e eficaz quanto as especificidades
desse grupo, com mecanismos de fiscalizacdo mais rigidos. Além disso, é necessario que
empresas e governos adotem uma nova mentalidade, na qual a diversidade seja
reconhecida como um valor e nd&o como um onus.

Para atingir o objetivo proposto, a pesquisa é estruturada em 5 itens de
desenvolvimento, sendo o primeiro a introducéo, o segundo aborda o direito ao trabalho
decente como garantia de dignidade para pessoas com deficiéncia visual, destacando sua
evolucdo historica e as barreiras enfrentadas por esse grupo no mercado de trabalho. O
terceiro item examina a legislacdo brasileira de inclusdo, identificando as lacunas
normativas em relacéo a especificidade para pessoas com deficiéncia visual e os impactos
da discriminacdo social na efetividade do direito ao trabalho. O quarto item investiga
como a priorizagdo dos valores econdmicos sobre os valores sociais afeta a incluséo de
pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, analisando a influéncia das
politicas empresariais e a falta de fiscalizacdo na efetivacao dos direitos desse grupo. Por

fim, o quinto e ultimo item apresenta nas considera¢es finais do estudo.

20 DIREITO AO TRABALHO DECENTE COMO GARANTIA DE DIGNIDADE
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Os primeiros conceitos sobre o significado do trabalho surgiram no século XIX,
quando se entendia que o trabalho era apenas uma atividade entre 0 homem e a natureza,
em que o individuo usava sua inteligéncia para transformar a matéria em algo Util. Nesse
contexto, o trabalhador assalariado atuava sob o controle do capitalista, a quem pertencia
o0 produto do trabalho (Hirata, 2003). Essa visao refletia a concepcdo dominante da época:
o trabalho era visto como um meio de sobrevivéncia, subordinado ao sistema capitalista
vigente.

Com a Revolugdo Industrial, iniciada no século XVIII, consolidou-se uma
concepgdo que ignorava as caracteristicas do trabalhador e do ambiente de trabalho,
reduzindo o labor a uma atividade subordinada e, muitas vezes, degradante. As condic¢oes
laborais eram precarias, com ambientes insalubres fisica e psicologicamente, o que
comprometia a dignidade dos trabalhadores (Hobsbawm, 2003). Pessoas com deficiéncia

enfrentavam situa¢fes ainda mais cruéis, sendo segregadas ou exploradas como
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entretenimento em espetaculos circenses devido as suas “deformidades” (Percevallis,
2022).

Apesar dessas desvantagens, a Revolucdo Industrial impulsionou transformacdes
nas relacOes politicas, econémicas e sociais. Modelos como o fordismo, o taylorismo e,
mais tarde, o toyotismo passaram a considerar o trabalhador como parte da estrutura
social, ainda que sob exploracéo (Hobsbawm, 2003). Esse movimento provocou lutas por
direitos e melhores condicdes de trabalho. A partir de 1830, a dimenséo social e humana
do trabalhador comegou a ganhar espaco nos debates, resultando em avancos normativos
importantes.

Nesse cendrio, a criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em
1919, representou um marco nos direitos trabalhistas. Vinculada a Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), a OIT promove normas internacionais para garantir mais e
melhores empregos, aléem de ampliar a protecdo social (Abramo, 2003). Uma de suas
maiores contribuicbes € o conceito de trabalho decente, que envolve aspectos
quantitativos e qualitativos do emprego.

As convences fundamentais da OIT visam assegurar condi¢des justas, seguras e
dignas. Entre elas, destacam-se normas sobre liberdade sindical, eliminagdo do trabalho
forcado, combate ao trabalho infantil e igualdade no emprego, consolidando principios
de justica social e protecédo laboral (ONU, s.d.).

A Convencdo n® 87 (1948) garante a liberdade sindical, permitindo que
trabalhadores criem e participem de sindicatos sem interferéncia estatal. J4 a Convencéo
n® 98 (1949) protege contra praticas antissindicais e assegura a negociacdo coletiva
(ONU, s.d.).

No combate ao trabalho forcado, a Convencao n° 29 (1930) proibe essa prética,
excetuando-se casos como servi¢o militar e emergéncias nacionais. A Convencao n° 105
(1957) reforca a abolicdo do trabalho forcado, especialmente quando utilizado como
coergéo politica ou discriminagdo (ONU, s.d.).

Quanto a erradicagdo do trabalho infantil, a Convencéo n° 138 (1973) estabelece
a idade minima para admiss&o ao trabalho, priorizando o direito das criangas a educacao.
Ja a Convencdo n° 182 (1999) combate as piores formas de trabalho infantil, como a
escraviddo, exploracdo sexual e atividades perigosas (ONU, s.d.).

Na promocéo da igualdade, a Convencdo n° 100 (1951) determina a igualdade
salarial entre homens e mulheres por trabalho de igual valor. A Convengéo n°® 111 (1958)

proibe a discriminagdo no acesso ao emprego e as condicdes de trabalho (ONU, s.d.).
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Além dessas oito convencdes fundamentais, destaca-se a Convengdo n° 155
(1981), que trata da seguranca e salde no trabalho, estabelecendo politicas para prevenir
acidentes e doencas ocupacionais, garantindo um ambiente laboral seguro (ONU, s.d.).

Essas normas compdem o nucleo do conceito de trabalho decente, que vai além
do mero acesso ao emprego e visa assegurar condi¢des dignas, protecdo social, didlogo
social e oportunidades justas, alinhadas aos direitos humanos no mundo do trabalho.

Contudo, conforme Brito Filho (2023), embora representem um avango
importante, tais normas ainda ndo garantem, por si sO, todos os direitos minimos
necessarios a condi¢des laborais dignas. Por isso, € essencial recorrer também a outros
marcos, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada em 1948. Em seu
predmbulo e nos artigos XXVIII e XXX, esse documento expressa 0 compromisso dos
Estados-membros com a promocéo universal dos direitos e liberdades fundamentais, em
cooperacdo com a ONU (Brito Filho, 2023).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos representou um marco ao
estabelecer uma pauta minima de respeito a dignidade da pessoa humana, permitindo
certa flexibilidade para acomodar as diferencas culturais e econémicas de cada Estado.
Embora seu escopo seja amplo, também contempla os direitos dos trabalhadores,
oferecendo um conjunto basico de garantias laborais. No entanto, sua abordagem ainda é
limitada, funcionando mais como um principio orientador do que como instrumento
normativo detalhado (Brito Filho, 2023).

Diante dessa limitacdo, Brito Filho (2023) destaca a importancia do Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, como meio de
garantir juridicamente os direitos laborais, complementando a protegdo prevista na
Declaracdo Universal.

Com base nesses instrumentos, compreende-se que o conceito de trabalho decente
abrange direitos fundamentais como liberdade de escolha, igualdade de oportunidades,
condi¢cdes adequadas de saude, remuneracdo justa, jornada equilibrada, descanso,
liberdade sindical e protegéo contra o desemprego e outros riscos sociais (Brito Filho,
2023).

O trabalho decente tornou-se um pilar essencial para assegurar condi¢des dignas
e combater discriminac@es que dificultam o acesso de determinados grupos ao mercado
de trabalho. No caso das pessoas com deficiéncia visual, tema central deste texto, o

conceito € crucial para garantir melhores condic@es de incluséo social e laboral. Contudo,
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sua efetivacdo no Brasil ainda enfrenta inimeros desafios, 0s quais serdo analisados a
sequir.

Historicamente, a cegueira foi tratada de diferentes formas pelas civilizagfes. No
Egito Antigo, onde o0 nimero de pessoas com deficiéncia visual era elevado, o pais chegou
a ser chamado de “pais dos cegos”. Na China Antiga, ha relatos de cegos que exerciam a
masica como profissdo, desenvolvendo audi¢cdo e memaria (Castro, 2018). No entanto,
essas eram excecdes. Predominantemente, a cegueira era associada a incapacidade para o
trabalho, resultando em exclus&o social severa.

Atualmente, varias barreiras dificultam a entrada e a permanéncia de pessoas com
deficiéncia visual no mercado de trabalho. Segundo o artigo 3° da Lei 13.146/2015, essas
barreiras podem ser urbanisticas, arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais e
tecnoldgicas (Brasil, 2015).

Entre elas, destacam-se as barreiras arquitetnicas, como obstaculos fisicos em
edificios e transportes, que limitam o acesso ao ambiente de trabalho. As barreiras
comunicacionais e tecnoldgicas também séo relevantes, uma vez que a auséncia de
comunicacdo acessivel — como textos em braile, leitores de tela e tecnologias assistivas
— compromete a autonomia do trabalhador cego (Barreto, 2015).

Entretanto, as barreiras atitudinais, ligadas a preconceitos e estere6tipos, sdo
talvez os maiores entraves a inclusdo plena. Ainda é comum a percepcao equivocada de
que pessoas cegas sao incapazes de viver e trabalhar com independéncia. Esse preconceito
prejudica as relacbes no ambiente de trabalho e impede o reconhecimento das
competéncias individuais desses profissionais. Para superd-lo, € necessario o
envolvimento de empregadores, colegas e do Estado na constru¢cdo de um ambiente
verdadeiramente inclusivo. As empresas devem investir em conscientizacdo interna e
adotar praticas inclusivas que garantam igualdade de oportunidades (Dias, 2024).

A exclusdo do mercado de trabalho acaba gerando um ciclo de precarizagdo. A
falta de acesso a educacdo e qualificacdo adequada limita as possibilidades de insergédo
profissional, resultando na concentragdo dessas pessoas em ocupacfes periféricas e de
baixa remunera¢do. Muitos permanecem desempregados ou fora do mercado formal, o
gue agrava sua vulnerabilidade socioeconémica (Dias, 2024).

Diante desses desafios estruturais, percebe-se que o trabalho decente é uma
ferramenta crucial para garantir incluséo e dignidade as pessoas com deficiéncia visual.
Sua efetivacdo contribui para a independéncia desses trabalhadores e combate a excluséo

social.
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Mais do que uma exigéncia legal, a inclusdo laboral deve ser vista como um
avanco social e econdmico. A diversidade de experiéncias dentro das empresas favorece
ambientes mais criativos e representativos da sociedade. Quando o direito ao trabalho
decente é assegurado, a inclusdo deixa de ser uma excecdo e se transforma em um

processo natural e benéfico para todos.

3 A LEGISLACAO BRASILEIRA DE INCLUSAO: UMA CRITICA A
AUSENCIA DE ESPECIFICIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL E INEFICACIA DO TRABALHO PELA DISCRIMINACAO SOCIAL

A inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho esti
diretamente vinculada ao arcabouco legislativo brasileiro. Embora a legislacéo estabeleca
diretrizes para acessibilidade e inclusdo, ainda enfrenta desafios na adaptacdo as
necessidades especificas desse grupo. As normas existentes, muitas vezes, Ssao
insuficientes para eliminar as barreiras estruturais e, principalmente, atitudinais que
persistem na pratica.

Historicamente, a legislacdo refletiu preconceitos arraigados. Um exemplo disso
€ 0 § 2° do art. 20 da Lei Orgénica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993), que
inicialmente equiparava deficiéncia a incapacidade. Essa visdo, centrada nas limitacoes
individuais em vez das barreiras impostas pelo meio social, foi posteriormente revisada,
incorporando uma perspectiva mais inclusiva (Dias, 2024). No entanto, a efetivacdo
desses direitos ainda apresenta lacunas relevantes.

Segundo o IBGE (2023), o Brasil possui mais de 18 milhdes de pessoas com
deficiéncia, das quais cerca de 6,5 milhdes tém deficiéncia visual. Desse total, 506 mil
sdo cegas e aproximadamente 6 milhdes enfrentam dificuldades severas para enxergar.
Apesar do reconhecimento internacional do pais por seu arcabouco legal voltado a
inclusdo, os desafios préaticos para garantir a efetividade dessas normas persistem.

A Constituicdo de 1988 assegura igualdade e integracdo das pessoas com
deficiéncia, principios refor¢ados pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), de 2015 (Maia,
2022). O direito ao trabalho digno €é garantido por diversas normas infraconstitucionais,
compondo um vasto conjunto legal com mais de 40 leis, 23 leis complementares e 29
decretos e portarias (Costa, 2012). Entre os principais marcos estdo a Lei n® 8.213/1991
(Lei de Cotas), a Lei n°® 10.048/2000 e o Decreto n° 3.298/1999, que define deficiéncia

como "toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo [...] que gere incapacidade
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para 0 desempenho de uma atividade, dentro do padrdo considerado normal” (Brasil,
2009, s.p.).

A Lei de Cotas e a LBI representam avangos importantes, promovendo maior
protecdo a um grupo historicamente marginalizado (Barros, 2024). Ainda assim, a
implementacdo pratica desses direitos enfrenta entraves. Entre os 6,5 milhdes de
brasileiros com deficiéncia visual, apenas cerca de 99 mil estdo formalmente empregados
(AgénciaGov, 2024), o que demonstra que a legislacdo, por si so, ndo garante a inclusdo
real.

Um dos principais desafios é a heterogeneidade da deficiéncia visual, que vai da
baixa visdo a cegueira total. Essa diversidade exige adaptacGes distintas e mais
especificas, 0 que nem sempre é considerado na formulacdo das politicas publicas
(Zogahib, 2021). A propria Lei de Cotas, por exemplo, estabelece a reserva de vagas sem
diferenciar os tipos ou graus de deficiéncia, levando muitas empresas a priorizarem
pessoas com deficiéncias menos severas, em busca de menores custos e adaptacOes
(Friedrich, 2016).

Além disso, € comum que trabalhadores com deficiéncia visual sejam
subaproveitados, recebendo fungdes aquém de sua qualificacdo, o que configura uma
exclusdo velada. A justificativa do alto custo das adaptagdes € questionavel, considerando
que muitas tecnologias assistivas, como leitores de tela, sdo acessiveis e até gratuitas
(Schafhauzer e Silva, 2023).

As barreiras enfrentadas vdo além do plano fisico ou tecnoldgico. Barreiras
atitudinais — como o0 preconceito e a desinformagdo — representam entraves
significativos a inclusdo plena. Elas comprometem tanto a convivéncia social quanto a
efetiva insercdo no ambiente laboral, contribuindo para o isolamento dessas pessoas
(Schafhauzer e Silva, 2023).

Portanto, embora o Brasil conte com um marco legal robusto, é imprescindivel
avancar na aplicacéo efetiva das normas, promovendo politicas publicas que considerem
a diversidade da deficiéncia visual e combatam, de forma incisiva, as barreiras atitudinais
ainda tdo presentes no mundo do trabalho.

A inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia visual ainda enfrenta
entraves significativos no Brasil, especialmente no que diz respeito a fiscalizagédo e a
regulamentacdo. A Lei n® 11.126, conhecida como Lei do Cao-Guia, representa um
avango ao garantir o acesso de pessoas com deficiéncia visual a locais publicos

acompanhadas de seus cées-guia. No entanto, o alto custo de obtencdo e treinamento
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desses animais inviabiliza o acesso para a maioria das pessoas, e faltam mecanismos
legais eficazes que viabilizem sua aquisi¢do. De forma semelhante, a Lei n° 4.169, que
trata da obrigatoriedade da adaptacdo de materiais para o sistema Braille, é pouco
aplicada. A producdo ainda é insuficiente, evidenciando deficiéncias no sistema
educacional e no mercado editorial (Maia, 2022).

No mercado de trabalho, a fiscalizagéo da incluséo tambem é falha. Apesar da Lei
de Cotas ter sido sancionada em 1991, apenas em 1999 foi formalmente atribuido ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) o papel de monitorar sua aplicacdo. Ainda
assim, os procedimentos de fiscalizacdo s6 foram regulamentados em 2001, por meio da
Instrucdo Normativa n® 23/2001. Esse atraso gerou uma década de omissao fiscalizatoria,
permitindo que muitas empresas descumprissem a legislagcdo sem sofrer sanc¢des (Ribeiro;
Marco Antdnio; Carneiro, 2009).

Um levantamento feito com base em processos da Procuradoria Regional do
Trabalho da 32 Regido (Mato Grosso do Sul), entre 2000 e 2007, revelou que apenas 76
autuacdes foram registradas, nimero infimo diante das 6.572 empresas ativas a época
(Mato Grosso do Sul, 2025). Dessas, somente 1.572 das 4.982 vagas obrigatorias estavam
efetivamente preenchidas. Mesmo entre as empresas autuadas, muitas ndo foram punidas,
e houve reiteradas concessbes de prazos para adequagao, sem rigor na cobranca. Esse
cenario revela a fragilidade da fiscalizacdo e a resisténcia empresarial em cumprir a
legislacdo (Ribeiro; Marco Antonio; Carneiro, 2009).

Ainda que existam avangos normativos, a efetividade das politicas de inclusédo é
comprometida por barreiras estruturais, institucionais e culturais. A falta de fiscalizagéo
rigorosa e a inexisténcia de mecanismos que assegurem adaptacdes igualitarias reforcam
um modelo de inclusdo apenas formal, que ndo garante oportunidades reais.

Na educacdo, a exclusdo comeca cedo. Muitas escolas carecem de infraestrutura
adequada, como pisos tateis, rampas e materiais adaptados, 0 que compromete a formacao
académica de alunos cegos. Isso impacta diretamente sua qualificacdo profissional e
futura insercdo no mercado de trabalho. A auséncia de uma educagdo inclusiva prejudica
ndo apenas o individuo, mas também seu nicleo familiar, que enfrenta dificuldades
adicionais na luta por igualdade de oportunidades (Dias, 2024).

A barreira atitudinal é outro grande desafio enfrentado por pessoas com
deficiéncia visual. Essa barreira, presente desde a infancia, alimenta a baixa qualificacdo
desse grupo. Como a educacdo é diretamente relacionada ao mercado de trabalho, a

exclusdo educacional gera, inevitavelmente, excluséo laboral. Esse ciclo de excluséo se
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perpetua, apesar da existéncia de politicas e ferramentas que poderiam transforma-lo
(Dias, 2024).

Além disso, o isolamento social imposto por estigmas e preconceitos agrava a
exclusdo. A falta de acessibilidade e a omissao legislativa fortalecem barreiras atitudinais,
levando muitas familias a restringirem a vida social de seus membros com deficiéncia
visual por medo de discriminagdo e assedio moral (Schafhauzer; Silva, 2023). Esse
iIsolamento compromete o desenvolvimento de habilidades sociais e profissionais,
perpetuando a baixa qualificacdo e dificultando a incluséo.

O conceito de trabalho decente, que pressuple igualdade de oportunidades,
seguranca e condicBes justas, ainda estd distante da realidade enfrentada por essas
pessoas. A exclusdo social e laboral compromete principios fundamentais de justica
distributiva e equidade, tornando ineficaz a estrutura legal existente.

Em sintese, embora o Brasil conte com uma base legislativa sélida para a incluséo
de pessoas com deficiéncia visual, a efetivacdo desses direitos ainda encontra inimeros
obstaculos. Barreiras fisicas, legais, culturais e educacionais continuam impedindo sua
plena participacdo na sociedade e no mercado de trabalho. Superar essas barreiras exige
regulamentacfes mais especificas, fiscalizacdo eficaz, investimentos em educacdo e
infraestrutura acessivel, além de acdes permanentes de conscientizacdo para a superacgao
dos preconceitos. Somente com essas medidas sera possivel construir uma sociedade
verdadeiramente inclusiva, que respeite a dignidade e a diversidade de todos os seus

cidadaos.

4 A PRIORIDADE DOS VALORES ECONOMICOS SOBRE OS VALORES
SOCIAIS: IMPACTOS NA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL NO MERCADO DE TRABALHO

Para compreender por que politicas publicas e legislacdes frequentemente ndo
produzem os efeitos desejados, é essencial analisar a relacdo entre os interesses
econbmicos e sociais das empresas. Nesse cenario, a responsabilidade social empresarial
(RSE) representa uma adaptacdo do ambiente de trabalho que vai além das exigéncias
legais, diferenciando-se de medidas decorrentes de embates politicos, sindicais ou
organizacionais (Cheibub, 2002). Contudo, os valores empresariais, centrados no lucro,
alinham-se a logica capitalista, em que a maximizacao dos rendimentos se sobrepbe a

outras consideracgdes (Alves, 2003).
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A RSE pode ser analisada a partir de quatro modelos principais, estruturados em
torno de duas dimensdes. A primeira se refere aos grupos beneficiados pelas a¢des das
empresas. No modelo dos stockholders, priorizam-se os acionistas e proprietarios; no
modelo dos stakeholders, incluem-se todos os grupos que mantém vinculo com a
empresa, como trabalhadores e comunidades locais (Cheibub, 2002).

A segunda dimenséo trata das motivacdes das a¢des sociais: podem ser guiadas
por valores morais ou por interesses estratégicos. A abordagem progressista destaca-se
por considerar como beneficidrios também atores externos as atividades produtivas,
sendo entendida como resposta a auséncia de uma RSE efetiva. Em contraste, 0 modelo
produtivista — predominante — foca na maximizacao de objetivos produtivos dentro da
legalidade. Embora pareca indicar auséncia de RSE, ha quem defenda que sua esséncia
esta na eficiéncia e otimizacao dos recursos (Cheibub, 2002).

Na pratica, a adocdo da RSE depende, quase sempre, de vantagens econdmicas,
sendo tratada como estratégia de mercado, ndo como compromisso ético. A Constitui¢ao
Federal de 1988 reconhece o valor social do trabalho como um principio fundamental,
conforme o artigo 5°, inciso XIII, atrelando o direito ao trabalho ao principio da igualdade.
Marques (2007) reforca essa visdo ao afirmar que a valorizacao do trabalho vai além da
protecao ao trabalhador, posicionando-o como agente de transformacéo e incluséo social.

Apesar disso, o Estado limita-se a impor critérios minimos legais, priorizando a
I6gica econdbmica em detrimento da social. O trabalhador é reduzido a mero elemento da
cadeia produtiva, enquanto as empresas ganham centralidade na organizacdo da
sociedade, influenciando o mercado, as relagdes familiares e o desenvolvimento (Lamy,
1992). Essa prioridade ao lucro restringe o avanco social, reforca desigualdades e dificulta
a resolucdo eficaz de conflitos (Cheibub, 2002).

A auséncia de incentivos e fiscalizacdo agrava esse cenario. Estudo de Reis
(2007), com mais de 780 mil empresas brasileiras, revelou indices extremamente baixos
de acOes sociais, especialmente nas regides Nordeste, Sul e Sudeste. Os dados confirmam
que, sem beneficios econémicos claros, as iniciativas sociais continuam sendo

secundarizadas.
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Tabela 1 - Agdes sociais nas regides de Sudeste, Sul e Nordeste do Brasil no periodo de 1999 —2001.

Especificacio (%) Regido Sudeste (%) Regido Sul (%) Regido Mordeste
Empregados e comunidade 45 40 52
Fomente os empregados 17 20 26
Somente a comunidade 22 & 3
Mao realizam acho social 16 24 19

Fonte: Reis (2007, p. 296)

A situacdo torna-se ainda mais critica para as pessoas com deficiéncia,
especialmente aquelas com deficiéncia visual. Muitas empresas justificam a baixa taxa
de contratacdo alegando peculiaridades dos cargos efetivos, que demandariam
habilidades supostamente incompativeis com o perfil de candidatos com deficiéncia
(Ribeiro e Carneiro, 2009). Além disso, destacam o alto grau de especializacdo exigido
para determinadas fungbes como um fator impeditivo, reforcando percepcoes
preconceituosas sobre uma suposta inaptiddo bioldgica.

No caso especifico das pessoas com deficiéncia visual, as barreiras vao além da
contratacdo e incluem a recusa das empresas em adaptar o ambiente de trabalho. Sob a
justificativa de risco elevado em alguns setores, muitas corporacdes evitam implementar
medidas inclusivas, perpetuando a excluséo desse grupo (Ribeiro e Carneiro, 2009). No
entanto, tais argumentos desconsideram que muitas pessoas cegas dominam tecnologias
assistivas avancgadas, como os aplicativos Job Access With Speech (JAWS) e NonVisual
Desktop Access (NVDA), que permitem uma interacdo eficaz com sistemas digitais e,
consequentemente, com o mercado de trabalho (Vilchez, 2017).

Os dados levantados por Ribeiro e Carneiro (2009) evidenciam uma discrepancia
significativa entre o numero de vagas disponiveis e o total de pessoas com deficiéncia
visual aptas a trabalhar. Em um estudo realizado em Belo Horizonte, Minas Gerais,
constatou-se que menos da metade das vagas oferecidas foram efetivamente preenchidas,
revelando que o problema ndo esta na auséncia de oportunidades, mas sim nas barreiras
que dificultam o acesso. Além disso, as poucas a¢des sociais promovidas pelas empresas
frequentemente excluem pessoas com deficiéncia, mantendo-as a margem do mercado de

trabalho e reforcando um ciclo de exclusao estrutural.
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Tabela 2 - Ntimero de pessoas com Deficiéncia cadastradas nos Orgaos de Intermediagio de Mo de obra
Atuantes em BH x Vagas Ofertadas ¢ Contra¢des Efetuadas

Orgdos Base Cadastral Ofertas  Contratados Contratados p/ base Contratados pf vaga (%)
(1) (2} (3) (%) (3/1) (3/2)

DRT/BOE 2030 27 252 12,4 7,1

SINE/CAADE 3855 1010 217 5.6 21,5

PROMETI 2948 566 97 3.3 17,1

Total 8813 1903 L66 6,4 29,7

Fonte: Ribeiro, Marco Antdnio e Ricardo Carneiro (2009, p. 559).

A priorizacgdo de valores econémicos em detrimento dos sociais se reflete na baixa
taxa de investimento das empresas na melhoria do ambiente de trabalho e na
produtividade. Mesmo com dispositivos legais, como a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°
13.146/2015), que exige a adaptacdo dos espacos laborais, a auséncia de fiscalizacdo
eficaz compromete sua aplicacdo. Essa omissdo reforca preconceitos, limita a
participagdo social de pessoas com deficiéncia e agrava o isolamento, dificultando sua
qualificacdo profissional e inser¢cdo no mercado.

Além das barreiras institucionais, ha obstaculos estruturais e sociais — como
calcadas esburacadas, auséncia de pisos tateis e elevadores de dnibus inoperantes — que
dificultam a mobilidade urbana e restringem o acesso ao trabalho (Zogahib, 2021).
Mesmo quando empresas cumprem formalmente as cotas estabelecidas por lei, observa-
se um viés na selecdo: muitas optam por incluir apenas pessoas com deficiéncias de menor
complexidade, evitando aquelas que demandam adaptacfes estruturais significativas ou
tecnologias assistivas avancadas. Com isso, 0 cumprimento das cotas é apenas formal,
sem garantir inclusdo real e efetiva.

Essa excluséo seletiva persiste mesmo com a existéncia de tecnologias assistivas
acessiveis e de baixo custo, que poderiam viabilizar a empregabilidade de pessoas com
deficiéncias mais severas. No caso das pessoas com deficiéncia visual, as barreiras a
incluséo séo ainda mais evidentes. Muitas empresas alegam incompatibilidade entre as
fungdes disponiveis e as habilidades desses profissionais, baseando-se em esteredtipos
sobre incapacidade bioldgica ou exigindo qualificagcbes que funcionam como filtros
excludentes (Ribeiro e Carneiro, 2009).

Argumentos gque apontam para um suposto custo excessivo da inclusdo também
n&o se sustentam diante das solucgdes disponiveis no mercado. Softwares de leitura de tela
como o NVDA (gratuito) ou o0 JAWS; teclados adaptados; dispositivos de controle por

voz; displays em braille para leitura digital; softwares OCR que tornam textos escaneados
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acessiveis; e assistentes de voz embutidos em sistemas operacionais sao exemplos de
ferramentas eficazes e financeiramente viaveis (Vilchez, 2017).

Essas tecnologias ja fazem parte da rotina de muitas pessoas cegas ou com baixa
visdo. Portanto, a resisténcia empresarial a sua implementacdo é menos financeira e mais
estrutural e cultural, revelando a falta de compromisso com a inclusdo plena. Como
consequéncia, a discrepancia entre o nimero de vagas ofertadas e as contratacdes efetivas
é alarmante: menos da metade das oportunidades reservadas a pessoas com deficiéncia é
preenchida, demonstrando que o acesso ao trabalho ainda é extremamente restrito
(Ribeiro e Carneiro, 2009).

Além da resisténcia das empresas, persistem barreiras institucionais e urbanas. A
auséncia de pisos tateis adequados em espagos publicos e corporativos, a falta de
treinamento de equipes para interagir com profissionais cegos e a inexisténcia de politicas
de acessibilidade efetiva tornam o direito ao trabalho apenas tedrico. Sem infraestrutura
que favoreca a autonomia, o resultado é o isolamento social e profissional de inimeras
pessoas com deficiéncia visual.

Nesse cenario, 0 Ministério Publico do Trabalho (MPT) tem desempenhado papel
fundamental na promocdo da inclusdo. Foram firmados mais de 2.106 Termos de
Ajustamento de Conduta e ajuizadas mais de 2.075 ag¢des civis publicas, resultando em
mais de 30.705 contratacfes (Ribeiro e Carneiro, 2009; De Brito, 2023). Ainda que
importantes, essas a¢es nao substituem a necessidade de mudanca cultural e estrutural
no setor produtivo, que deve reconhecer a inclusdo como valor central a dignidade no
trabalho.

Os dados demonstram que, na auséncia de iniciativas espontaneas por parte das
empresas, a imposicdo juridica continua sendo o principal instrumento de inclusdo no
ambiente laboral. Isso se deve ao fato de muitas organizacbes ndo identificarem
beneficios econdmicos imediatos em ac¢des inclusivas, priorizando interesses financeiros
em detrimento da responsabilidade social.

As préticas excludentes adotadas por empresas geram impactos tanto internos
quanto externos. No &mbito social, essas condutas reforcam estere6tipos e segmentam a
discriminagdo conforme o tipo de deficiéncia, ampliando o preconceito em outros
contextos. Dentro das organizacdes, a discriminacdo assume formas sutis, porém
degradantes, especialmente quando ocorre de maneira indireta e intencional,
aprofundando a exclusdo e limitando ainda mais o acesso de grupos vulneraveis ao
mercado de trabalho (Brito Filho, 2023).
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As dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual véo além da esfera
laboral, afetando o acesso a bens, servigos essenciais e a participacdo no espaco publico.
Garantir oportunidades de trabalho adequadas para esse grupo requer mais do que
adaptacdes no local de trabalho: é essencial disponibilizar servigos de apoio que
promovam a cidadania plena. O direito ao trabalho, como dimensdo essencial da
cidadania, esta intrinsecamente ligado ao principio da igualdade e deve abranger todas as
pessoas cujas capacidades sejam compativeis com as exigéncias da funcdo (Gongalves,
2013).

Nesse contexto, a responsabilidade social empresarial assume papel fundamental,
trazendo beneficios para a sociedade e para os proprios negécios. Como destaca Cheibub
(2022), adaptar o ambiente laboral as necessidades de pessoas com deficiéncia ndo deve
ser visto como custo, mas como investimento com retornos positivos. Tais acdes
extrapolam o cumprimento de exigéncias legais e incluem o apoio a projetos sociais,
politicas de gestdo de pessoal — como ag¢des afirmativas — e praticas empresariais
voltadas a uma relacéo ética e inclusiva com consumidores e colaboradores.

Para que a inclusdo seja efetiva, € necessario que as empresas deixem de
considera-la um fardo e passem a vé-la como uma estratégia capaz de gerar impactos
positivos. A adogdo de medidas inclusivas deve conciliar os interesses econémicos com
os direitos sociais, promovendo um ambiente justo e equitativo.

Apesar disso, muitas vezes a responsabilidade social empresarial é orientada por
interesses estratégicos e sO se concretiza quando ha retorno direto ou indireto para a
empresa. Argumentos humanitarios, como solidariedade e empatia, embora desejaveis,
ndo possuem forca normativa suficiente para assegurar praticas inclusivas. Isso explica a
baixa eficacia desses apelos na construcdo de solugdes sociais duradouras (Cheibub,
2022).

A marginalizagéo de pessoas com deficiéncia visual revela um problema estrutural
que requer resposta coordenada entre governo, empresas, instituicbes de ensino e
sociedade civil. E necessario identificar e eliminar barreiras fisicas e sociais que
perpetuam a exclusdo (Vilchez, 2017). O mercado de trabalho, em especial, deve se
comprometer com esse processo, criando condicdes reais para a participagao digna dessas
pessoas.

Considerando que ja existem tecnologias assistivas acessiveis e que muitas
adaptacdes fisicas sdo de baixo custo, a excluséo de pessoas cegas do mercado de trabalho

ndo pode ser justificada com base em razdes econémicas. O verdadeiro entrave esta na
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auséncia de fiscalizacdo efetiva e na negligéncia das empresas em promover inclusdo
verdadeira, indo além do mero cumprimento formal das normas.

A inclusdo plena de pessoas com deficiéncia visual ndo é um favor, tampouco um
custo, mas sim um direito garantido por lei e uma necessidade para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Para que esse direito seja efetivado, € fundamental a
fiscalizacdo rigorosa da aplicacdo da Lei Brasileira de Inclusdo e da Lei de Cotas,
assegurando contratacfes equitativas para profissionais com diferentes graus de
deficiéncia visual. Além disso, € preciso investir em treinamentos corporativos para
eliminar preconceitos, promover a convivéncia no ambiente de trabalho e garantir a
implementacdo de tecnologias assistivas — muitas das quais ja disponiveis gratuitamente
OU a precos acessiveis.

A verdadeira inclusdo desse grupo ndo depende de inovacdo ou altos
investimentos, mas da aplicacao de recursos ja existentes e, sobretudo, da transformacéao
cultural e estrutural das empresas e da sociedade. A barreira real ndo é econdbmica, mas
sim cultural, sustentada por um modelo que perpetua exclusdes seletivas e pela
negligéncia do poder publico na fiscalizacdo. Apenas com o cumprimento efetivo da
legislacdo, o investimento em tecnologias acessiveis e a adaptacdo dos espacos urbanos
sera possivel garantir um mercado de trabalho verdadeiramente inclusivo e acessivel a

todos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que, apesar dos avancos legislativos, a incluséo
efetiva de pessoas com deficiéncia visual no Brasil ainda enfrenta barreiras estruturais e
atitudinais de dificil superacdo. A transformacéo necessaria vai além do ambito juridico,
exigindo uma mudanca cultural profunda e o compromisso concreto de empresas,
governos e sociedade na construcdo de um ambiente acessivel que valorize a diversidade.
Pessoas com deficiéncia visual possuem grande potencial a oferecer ao mercado de
trabalho, mas para que isso se concretize é indispensavel tornar a legislagdo mais
especifica, reforcar a fiscalizagdo e, sobretudo, promover uma mudanca de mentalidade.
A incluséo deve ser compreendida ndo como um custo, mas como um investimento social
capaz de impulsionar a economia e promover a equidade.

Historicamente, o trabalho foi condicionado por uma logica estritamente
capitalista, em que a forca produtiva humana era subordinada ao sistema econémico, com

pouca ou nenhuma consideracao pela dignidade do trabalhador. Por séculos, as condi¢bes
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laborais foram extremamente precarias, especialmente para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, como as com deficiéncia, que eram marginalizadas ou exploradas.

A luta por direitos trabalhistas ganhou forga a partir da Revolucdo Industrial,
culminando na criacdo de normas internacionais fundamentais, como a Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e o Pacto Internacional dos Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais de 1966, que consagraram principios de dignidade e
igualdade no mundo do trabalho.

Nesse contexto, o conceito de “trabalho decente”, formulado pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), tornou-se referéncia na luta por melhores condi¢des de
trabalho. Esse conceito engloba direitos como remuneracdo justa, igualdade de
oportunidades, condicdes seguras e liberdade sindical, além de combater discriminagdes
que excluem grupos marginalizados, como as pessoas com deficiéncia visual.

No Brasil, entretanto, a concretizacdo desses direitos ainda encontra entraves
importantes, como barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais que dificultam
a inclusédo plena no mercado de trabalho. Estigmas e preconceitos sociais seguem
alimentando a excluséo e precarizando as poucas oportunidades disponiveis, o que afeta
diretamente a autonomia e o reconhecimento social dessas pessoas.

E fundamental, portanto, que a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no
mercado de trabalho seja promovida por meio de acgdes articuladas entre empregadores,
Estado e sociedade civil. Politicas publicas eficazes, somadas a eliminacdo de barreiras
fisicas e atitudinais, sdo essenciais para assegurar igualdade de oportunidades. O trabalho
decente deve ser compreendido como um direito humano basico, mas também como
instrumento central de cidadania, autonomia e justica social.

Apesar de existir um arcabouco juridico relevante — como a Constituicdo Federal
de 1988, a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015), entre outras normas —, a
distancia entre o que esta na lei e sua efetivacdo pratica ainda é consideravel. A existéncia
de mais de 40 dispositivos legais e regulamentares ndo se traduz em efetiva incluséo: o
namero de pessoas com deficiéncia visual empregadas é ainda muito reduzido,
evidenciando que as normas ndo tém promovido mudangas estruturais significativas.

Um dos principais entraves € a forma como as politicas de inclusdo séo
executadas. A Lei de Cotas, por exemplo, ndo exige que as empresas observem o grau de
deficiéncia dos contratados, 0 que permite o preenchimento da exigéncia legal com
trabalhadores cujas deficiéncias demandam menos adaptacOes, excluindo na pratica

aqueles com deficiéncia visual. Além disso, a auséncia de fiscaliza¢do rigorosa permite

187



que muitas empresas descumpram a legislacdo impunemente. Soma-se a isso a escassez
de adaptacdes tecnologicas e arquitetdnicas, além da resisténcia a quebra de preconceitos
ainda enraizados no ambiente corporativo.

Mesmo com o desenvolvimento de tecnologias assistivas — como softwares de
leitura de tela e dispositivos de acessibilidade —, muitas empresas relutam em
implementar as adaptacfes necessarias, alegando custos ou baixa produtividade. Esse
comportamento revela uma visdo produtivista e excludente, que negligencia a diversidade
como valor. A responsabilidade social empresarial, embora amplamente discutida, muitas
vezes se restringe a iniciativas pontuais, voltadas ao marketing institucional, sem gerar
inclusdo efetiva.

A inclusdo real depende da superagdo de entraves estruturais e de um
compromisso ético com os direitos humanos. E essencial investir em educacéo inclusiva,
desde a base até o ensino superior, para preparar pessoas com deficiéncia visual para o
mercado de trabalho e conscientizar a sociedade sobre suas capacidades. Além disso,
politicas publicas devem ser mais incisivas na fiscaliza¢&o e no apoio técnico as empresas,
a fim de garantir que a inclusdo ocorra em condi¢cfes equitativas e ndo como uma
concessdo superficial.

A resisténcia empresarial & inclusdo é reflexo de uma cultura organizacional ainda
pautada na logica da eficiéncia imediata e na estigmatizacédo das diferengas. Muitas vezes,
a contratacdo de pessoas com deficiéncia visual se da apenas para cumprimento de cotas
legais, sem a devida valorizacdo das competéncias desses profissionais. 1sso gera
situacBes em que essas pessoas sdo alocadas em funcdes subalternas, incompativeis com
suas qualificacdes, perpetuando a exclusdo dentro do préprio ambiente de trabalho.

A mudanca necessaria exige uma nova cultura organizacional, baseada em
empatia, responsabilidade e justica. A inclusdo precisa deixar de ser vista como uma
obrigacdo legal e passar a ser compreendida como uma estratégia de desenvolvimento
humano e empresarial. A diversidade, quando bem acolhida, enriqguece o ambiente
profissional, amplia as perspectivas de inovacéo e fortalece a coesao social.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no mercado
de trabalho brasileiro ainda esta distante da efetividade esperada. A primazia de interesses
econdémicos, a falta de fiscalizacdo e a persisténcia de preconceitos estruturais
comprometem esse processo. Para que o direito ao trabalho digno deixe de ser apenas
uma promessa constitucional e se torne uma realidade concreta, € imprescindivel que o

Estado, o setor privado e a sociedade civil adotem medidas firmes, continuas e
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articuladas. A construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva passa,
necessariamente, pela superacdo de paradigmas e pela promog¢édo de um novo modelo de
desenvolvimento social, baseado na dignidade, na equidade e no respeito as diferencas.
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