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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

TEXTO INICIAL
GT DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIASIII.

Nos dias 24, 25, 26 e 27 de junho de 2025, realizou-se o V111 Encontro Virtual do CONPEDI
com atematica“ Direito Governanca e Politicas de Inclusdo”. O evento objetivou promover a
socializagdo das pesquisas juridicas, desenvolvidas nos programas de pés-graduacdo e na
graduacdo no Brasil, com énfase na governanca e das diversas politicas tecnol égicas adotadas
no Brasil. Com aporte em debate qualificado, coordenado pelos professores doutores Edson
Ricardo Saleme (Universidade Catdlica de Santos), Jéssica Fachin (Universidade de Brasilia
e Universidade de Londrina e Aires José Rover (Universidade Federa de Santa Catarina) no
ambito do GT Direito, Governanca e Novas Tecnologias I11. Observou-se no debate a
configuragdo de agenda que buscou investigar as novas formas de governanga, bem como
estudar as atuais demandas contemporaneas que emergem das novas tecnologias, impactando
nos diversos campos do Direito Nessa agenda foram revisitados, sob diversas abordagens,
como temas complexos relacionados aos desafios conectados a regulagdo de novas
tecnologias, a participagcdo democrética no ambito das relages digitais e ainda outras de
fundamental importancia a tematica.

Nesse diapasdo, o primeiro trabalho tratou do tema “Desafios regulatérios das tecnologias
disruptivas: inteligéncia artificial, biotecnologia e blockchain no contexto juridico brasileiro”,
abordando as inovagOes propostas relativas a normatizacdo da temética, ressaltando as
tensdes em torno dos problemas mais frequentes relacionados ao tema. O proximo tema “A



no caso PIX DO BRASIL: entre a liberdade de expresséo e a responsabilidade nas redes
sociais’, o qual ponderou que, apesar da proposta de modernizacdo e inclusdo financeira, o
Pix pode ser alvo de desinformacdes gue minam a confianca sobre essa ferramenta.

O préximo artigo “Exposicéo digital infanto-juvenil e os limites da personalidade como
Direito fez analise tedrico-juridica das deepfakes, enfocou a perspectiva da Teoria do Direito
e a construcdo conceitual dos direitos da personalidade, os riscos emergentes impostos pelas
tecnologias de inteligéncia artificial de falsificacdo e, especialmente as deepfakes, a
privacidade e intimidade de criangas e adolescentes em ambiente digital. A seguir passou-se
a explanacdo do artigo intitulado “do entusiasmo a desilusdo: uma reflexdo sobre a
participacdo democrética na vida virtual”, com enfoque na evolucdo da participacéo
democratica em tempos digitais, analisando tanto o entusiasmo inicial quanto o ceticismo
subsequente que emergiram com 0 avanco da internet”. A seguir expds-se a tematica “A
vulnerabilidade digital na sociedade informacional: uma analise econémica da democracia e
tecnologia no sistema juridico brasileiro”, que ressaltou a necessidade de reavaliar politicas
publicas para alcancar justica social e eficiéncia democratica.

Na sequéncia, o artigo “Inclusdo social na era da Smart Cities: o papel do Direito e da
governanca de tecnologias urbanas’, fez analise critica na relagdo entre Direito, governanca
tecnol6gica e inclusdo social no contexto das cidades inteligentes. O tema a seguir: “Boas
préticas de conformidade a LGPD no desenho de bancos de dados relacionais’ teve como
objetivo apresentar um conjunto de boas praticas para o design de bancos de dados que
atendam aos principios da LGPD, como finalidade, necessidade, seguranca e
responsabilizacdo. O proximo artigo: “Os impactos das tecnologias de fronteira na protecao
integral de criancas e adolescentes: analise sobre o relatério da UNICEF THE STATE OF
THE WORD'S CHILDREN no contexto internacional” buscou identificar as principais
tendéncias que moldam o mundo atual e como prever seus efeitos no futuro dos jovens até
2050.



apresentou-se 0 “Estudo de caso sobre o potencial de satélites refletores de luz solar da start
up ‘‘Reflect Orbital’ para o setor agricola brasileiro”, o qual observa as novas oportunidades
para a geracao de energia renovavel a exemplo de sua aplicacéo para aumento da producéo
agricola, quanto crescimento e producdo de culturas, a evolucéo de tecnologias para este fim
se mostra essencial para a humanidade como um todo.

Importante também o “Estudo de caso da Start Up Reflect Orbital como impulsionadora na
producdo de energia fotovoltaica e seus aspectos juridicos a luz da Lei 14.200/2022, que
busca determinar o potencial energético e sua conformidade com os aspectos legais e
diretrizes da Lel 14.300/2022 que regulamenta a geracéo de energia por consumidores finais.
Outra importante reflex&o foi o artigo: “Influéncia das redes sociais na formacéo da opini&o
publica: o papel do Direito na regulacdo de plataformas digitais’ que analisa o papel do
Direito na regulacdo das plataformas digitais, buscando identificar mecanismos juridicos que
garantam a protecao dos direitos fundamentais sem comprometer a liberdade de expresséo. O
estudo denominado “Neurodireitos na sociedade da transparéncia: o aerta da série
adolescéncia da Netflix”, que parte da ideia do autor Byung-Chul Han sobre a sociedade da
transparéncia para apontar 0s riscos da hiperexposi¢ao nas redes sociais, diante do uso desses
dados pelas neurotecnol ogias no intuito de controle e mani pulagao.

Outra discussdo relacionada aos temas expostos foi realizada com o levantamento da opiniéo
dos presentes, que registraram sua opini&o acerca dos diversos temas enfocados. O Grupo de
Trabalho foi para o ultimo bloco a partir do tema “ Sistema de registro eletrénico de imoveis
— SREI: avancos e desafios ante a sobreposicao de terras — andlise de Adriandpolis — PR,
Vale do Ribeira’ que estuda o Sistema de Registro Eletronico de Iméveis — SREI e sua
relevancia no contexto juridico moderno, envolto em significativos avancos tecnol 6gicos.
Sequencialmente expds-se o trabalho “Lei 14.932/2024 — utilizacdo do Cadastro Ambiental
Rural — CAR para fins de apuracdo da area tributdvel a compatibilizacdo dos dados
eletronicos disponibilizados a Administracdo Publica para uma gestdo mais eficaz”, cujo
argumento indica que a Administracdo Publica ja esta utilizando inovacdes tecnol 6gicas em



fundamental foi uma reflexdo acerca da complexa relacdo entre modernidade, tecnologia e
direito, com foco nas peculiaridades da modernidade periférica. Na sequéncia o trabalho
“Edicdo genética de plantas. beneficios, riscos e regulamentacéo” destacou técnicas como
CRISPR/Cas9 como ferramenta promissora para enfrentar desafios globais, como seguranca
alimentar e mudancas climaticas. O ultimo artigo “Big techs e plataformas digitais. o Direito
a informacéo e a liberdade de expressao no ecossistema tecnoldgico e a reconfiguracéo do
estado-nacdo” questiona se as Big Techs e players tecnoldgicos a partir do direito a
informacdo e a liberdade de expressdo podem exercer alguma interferéncia no ecossistema
digital possibilitando a reconfiguracéo do Estado-Nacdo contemporaneo.

Oportunizou-se mais uma sequéncia de discussdes com contribuicbes benéficas para os
assuntos discutidos e participacéo de grande parte dos presentes até o final dos trabalhos.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEU USO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITSUSE IN PUBLIC ADMINISTRATION

Edson Ricardo Saleme
Marcio Hiroshi I keda
Silvia Elena Barreto Saborita

Resumo

A Inteligéncia Artificial estd muito proxima a ciéncia da computagdo. Entretanto, na
atualidade, estd sendo empregada para reproduzir algumas das capacidades cognitivas
humanas e gerando resultados extremamente positivos. Diante desta possibilidade a
Administracdo Publica ja emprega essa tecnologia em diversos érgédos publicos, a comegar
pelo préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), que utiliza sistemas inteligentes, em seu
ambito operacional interno, para aumentar sua produtividade. Existe ainda planos diretores
em prol da aplicacdo dainteligéncia artificial em diversos setores publicos, alcancando pleno
éxito na execucdo, sem nenhum conflito principiolégico ou normativo. A fiscalizagéo,
sobretudo, passou a ser uma das principais tendéncias a serem assumidas pela inteligéncia
artificial, que logra obter a finalizacdo de processos sem qualquer tipo de equivoco. A
pergunta norteadora que se faz é se existe conflito entre os principios da administracéo
publica e a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na fiscalizagdo e execugdo de tarefas
realizadas outrora por agentes e servidores. O que se obtém, por meio do método hipotético
dedutivo e metodologia bibliografica e documental € um processo sem vicios e com
atendimento dos diversos principios impostos ao Poder Publico.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Administracéo publica, Principios, Tribunais de
contas, Produtividade

Abstract/Resumen/Résumeé
Artificia Intelligence (Al) is very close to computer science. However, it is currently being
used to reproduce some of human cognitive capabilities and generating extremely positive
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documentary methodology, is a process without flaws and in compliance with the various
principles imposed on the Public Administration.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Public administration,
Principles, Audit courts, Productivity
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1 - INTRODUGCAO

A inteligéncia artificial objetiva dotar de maior agilidade e compatibilizar diversos
setores, sobretudo o de licitagcbes, compras e contatos administrativos, nos termos da dindmica
atual necessaria. Um dos exemplos mais visiveis é que, desde 2022, o Tribunal de Contas da
Unido ja possui inteligéncia artificial propria, capaz de lhe fornecer agilidade nos servicos

prestados.

A Administracdo, em geral, estd ingressando em nova fase, na qual a inteligéncia
artificial estd adiante de diversas tarefas. Uma empresa publica presta servico de forma
descentralizada (DL 200/67) e pode ter outros indicativos em sua lei criadora capaz de dota-la
de outras perspectivas, de forma a viabilizar o fenbmeno da inovacdo nos servigos publicos,

agregando atribuicOes que a lei criadora possa conferir.

Existem mudancas necessarias ao setor publico que devem ser implementadas de forma
a gerar propostas possiveis de reforma administrativa, que envolva mudancas na Administracdo
Publica, a exemplo da modernizacao das formas de trabalho, gestdo de diversos setores, arranjos
necessarios, ajustes nas diversas carreiras existentes. As mudancas necessarias devem ser
implementadas diante de inUmeras inovacgoes, tais como a automacao de processos crescente, a
implementacdo do teletrabalho e constante digitalizag&o de processos. Todas estas mudancas

estabelecem novas metas a serem atingidas.

A emergéncia da Inteligéncia Artificial para a Administracdo desperta a necessidade de
se buscar uma reestruturacao e novos paradigmas, tal como os tribunais de contas tém buscado
atualmente. Essa A esta projetada para, entre outras possibilidades, fornecer respostas rapidas

a perguntas ndo estruturadas simulando uma conversa natural.
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A inteligéncia artificial (I1A) ganha destaque na administracdo publica em virtude da sua
capacidade de proporcionar provisdo de servicos, incremento no desempenho de politicas
publicas e servicos publicos prestados com a eficiéncia necessaria, mesmo que sua difuséo e

implementacao sejam baixas, se comparada ao setor privado.

A érea publica é o espaco natural para melhor implementac&o de tecnologias baseadas
em inteligéncia artificial. Nos governos as politicas publicas dimensionadas em diversas areas
e servicos estdo sedimentadas em ritmo que ndo corresponde a modernidade. De acordo com
especialistas de 1A na area publica, governos podem adotar o que se classifica como governanga
responsiva, em que tecnologias inteligentes utilizariam a disponibilidade massiva de dados
coletados dos cidadédos para antecipar suas necessidades e desenhar e ajustar politicas publicas

de educacdo, satde e criminalidade.

A questdo norteadora que aqui se propde € se a Inteligéncia Artificial poderia atingir os
principios da administracdo publica de forma negativa, ou seja, criar uma publicidade invertida
em que haja divulgacdo de itens ocultos ou ainda se existem processos que poderiam ser ou ndo

publicizados.

Por meio do método hipotético dedutivo se propde a afirmativa de que “o a IA ndo viola
0s principios de administracdo publica e, na verdade, geram maior autonomia e dinamicidade

as relacdes e processos publicos.

1 - 0S GRUPOS DE INTERESSE NA ADMINISTRACAO

O conhecimento de inovacao tecnoldgica promove interagcdes cada vez mais amplas
entre diversos grupos de interesse. Com isso, a Inteligéncia Artificial - 1A é mais que uma
mudanga no ambiente tecnoldgico, pois possui implicacdes para 0s negdcios e para as relagdes
sociais (Corsaro et al., 2022). Para a Administracdo Publica em especial, a Inteligéncia
Artificial deve empregar elementos proprios para a criacdo e gestdo de politicas publicas com

total adequacéo as limitagdes constitucionais e legais.
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E possivel identificar que a IA auxilia no reconhecimento de padrdes de necessidade de
grupos na populacao, ajuda a desenvolver programas baseados em evidéncia empirica, prever
resultados e analisar efetividade dessas politicas (PATEL et al., 2021). Contudo, ndo ha como
se opor a qualquer principio ou norma administrativa diante da utilizacdo de recursos

tecnoldgicos sejam eles quais forem.

A inovacdo tecnoldgica relaciona-se ndo somente com mudancas no equipamento fisico,
mas também adocdo de técnicas de sistemas organizacionais e de comunicacdo, incluindo
tecnologia da informacdo, hardware (equipamento fisico) e software (sistemas organizacionais)
(Klumb & Hoffmann, 2016).

Os autores seguem em sua ilacdo no sentido de essa inovagdo tecnoldgica deve permear
o elemento humano que trabalha “[...] representa um meio para um fim, ¢ ndo um fim em si
mesmo, razdo pela qual a valorizacdo da importancia e da diversidade da inovacdo, bem como

da forma de alcanca-la, deve integrar os conhecimentos, as habilidades e os comportamentos.

A convergéncia entre a administracdo publica e a utilizacdo da inovagdo tecnoldgica
esta ligada a busca pela qualidade dos servicos prestados e das suas pretensdes em alcancar
altos patamares em termos de inovacéao tecnoldgica. Os gestores publicos e formuladores de
politicas publicas estdo cada vez mais interessados em como gestdo artificial pode auxilia-los a
melhorar os resultados de programas que atualmente estdo a frente ou estdo em busca de

possiveis solugdes.

Como Inteligéncia Artificial pode se nomear uma infinidade de recursos e tecnologias
que usam dados, algoritmos e hardwares identificando elementos, fazendo previsées ou mesmo
realizando diretamente tarefas complexas. Uma definicdo mais precisa tecnicamente restringe-
se as aplicacOes de IA em computadores digitais que possuem e exibem inteligéncia semelhante
a humana ou ainda s&o capazes de racionalmente resolver problemas para atingir um objetivo.
Dora Kaufman traz a indicacdo de que a propria designagdo “homo sapiens” ja parte do

pressuposto de que o homem seria superior a outras espécies (2018).
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Na Administragdo Publica propriamente dita Toledo e Mendonga (2022) indicam que
h& multiplicidade de aplicac6es. Nesse campo pode-se afirmar que a inteligéncia artificial pode
ser compreendida como um conjunto de instruc@es que possibilitam que as maquinas executem
tarefas que s&o caracteristicas de alguns servidores, tais como planejamento, realizacao de atas,
relatorios, pregbes. S&o diversos os niveis de aplicacdo da inteligéncia artificial. Com a sua
evolucdo, passou haver a distincdo entre IA fraca e IA forte. A IA fraca equivale ao processo
de automacao avancado, que € a cria¢do, por meio de softwares, de robds configurados para
executarem o passo a passo de tarefas repetitivas, a partir do processamento de grande volume
de informac0es, a partir de um armazenamento de programagdo, mas nao pensa e ndo toma
decisbes (Costa, 2020).

O Poder Publico tem clara a necessidade de desenvolvimento de uma principiologia
prépria que esteja de acordo com as restri¢des legais e constitucionais. A terminologia prépria
de IA tem alguns preceitos mais fundamentais indicados ao final; é certo que deve existir a
incorporacdo de ideias como transparéncia, autodeterminacdo e ndo discriminacdo algoritmica.
Os mecanismos de IA suas multiplas manifestacbes devem buscar, no ambito da
Administracdo, deve buscar adequar objetos diante de conceitos basicos de Direito
Administrativo, como vinculacdo, discricionariedade, desvio de finalidade, agente publico
competente, e tantos outros — todos eles cunhados a partir da perspectiva de que, nas relaces
com a Administracdo Publica, em qualquer dos seus polos, se tenha sempre a presenca de um

agente humano.

A velocidade em que esse ferramental de 1A se infiltra, ndo somente no ambito das
relacbes com a Administracdo Publica, mas nos demais campos da vida, requer uma melhor
tomada de consciéncia do que isto representa na atualidade e gera questionamentos para
embasar as possibilidades decisorias que possam ser tomadas. Os efeitos dessa nova forma de
lidar com as particularidades administrativas ndo se contém nos limites de qualquer segmento
social especifico; a solugdo dos desafios gerados pela utilizacdo desses novos recursos requer
acao consciente, com regularizacoes das diversas fases envolvidas em que o setor publico seja

obrigado a se manifestar no tocante ao emprego dessa novel tecnologia.
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N&o basta compreender a dimensédo do fendmeno e suas consequéncias, importa também
lidar com os meios empregados para legitimar o uso desses instrumentos, que tornardo as

decisbes administrativas ageis e mais adequadas em face dos fatos oferecidos a IA.

3-POTENCIALIDADES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A expressdo Inteligéncia Artificial, que estd atrelada a ciéncia da computacdo, é
empregada para designar o conjunto de técnicas, dispositivos e algoritmos computacionais,
além de métodos estatisticos e matematicos que podem reproduzir algumas das capacidades
cognitivas humanas (Toffoli, 2018, p. 18).

Essa nova forma de técnica (1A) ja é realidade em diversos setores da administracao
publica brasileira, em pleno funcionamento em diversos 6rgaos publicos. O Tribunal de Contas
da Unido (TCU) ja emprega sistemas inteligentes, no &mbito operacional interno, para aumentar
sua produtividade; um exemplo é a robd Alice, acronimo para Analise de Licitacdes e Editais,
que, com o auxilio de outros dois rob6s, Sofia e Monica, faz uma varredura nas contratacfes

federais, a fim de detectar possiveis irregularidades (Desordi & Bona, 2020).

Essa ferramenta é instrumento que efetivamente pode melhorar a percepcdo dos que
lidam com compras e licitacdo. A IA esta em constante mutacéo e, certamente, € instrumento
e meio potencializador de acbGes que envolvem atividades de desenvolvimento de textos,
estudos, termos de referéncia, informes entre outros e teria total condi¢fes de ser utilizada,

inclusive, pela administracdo direta e indireta.

No ambito de licitagdes e contratos e diante de informag6es obtidas no Diério Oficial e
no Comprasnet, a atuacdo da IA ja emite relatorio indicando indicios de irregularidades para
que o auditor possa analisar o edital ou a ata de forma mais detalhada (Desordi e Bona, 2020).

A evolucéo tecnoldgica alcancada com a inteligéncia artificial predomina no ambiente
de trabalho e transforma elimina algumas praticas tradicionais e revelam que o ambiente hibrido
é tendéncia a permanecer e se desenvolver, sobretudo nas entidades publicas, como visto nos

tribunais de contas e no Judiciario.
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Um exemplo muito salutar que se pode exemplificar é o fato de a Lei 14.133, de 2021
(NLLC) apresenta clara intengdo de distinguir as figuras do gestor e do fiscal dos contratos,
sobretudo em face do inovador principio da segregacdo de funcGes. Essa distin¢do de atores
somente é apresentada no campo regulamentar objetivando maior lisura nas contratacdes. Nos
termos do art. 8°, 8 3° da NLLC, cabe ao regulamento definir as atribuicdes dos agentes
responsaveis pelas licitacbes e contratacdes publicas, com a indicacdo clara da atuacdo dos
fiscais e gestores contratuais. Problema ainda mais complexo refere-se a impossibilidade de o

agente publico indicado para funcéao de fiscal de contratos apresentar recusa a nomeacao.

No ambito federal, segundo destaca Rezende Oliveira (2024) o Decreto 11.246/2022
dispde sobre “as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da equipe de apoio, 0
funcionamento da comisséo de contratacdo e a atuag@o dos gestores e fiscais de contratos.” A
distingdo entre o gestor e fiscal do contrato, bem como outras espécies de fiscalizacdo, reflete
de alguma forma o previsto no capitulo V da Instru¢cdo Normativa (IN) 5/2017, que trata das
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucédo

indireta em ambito federal.

O art. 19 do Decreto 11.246/2022, inspirado no art. 40 da IN 5/2017, indica ser a gestao
contratual “[...] a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa
e setorial”, além da pratica de atos preparatorios a instrugdo processual e encaminhamento da
documentacdo ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a

extingdo dos contratos, entre outros.

O autor destaca ainda (2024) que a fiscalizacdo formalista e analdgica deveria ser
substituida por fiscalizacdo digital mais eficiente e adequada, que exigiria ndo apenas a
capacitacdo dos fiscais e a distribuicdo adequada de suas atividades assim como a instituicdo
de instrumentos tecnoldgicos, com o intuito de implementar maior eficiéncia na atividade
fiscalizadora no ambito fiscalizatorio. E claro perceber enorme potencial para utilizacdo de
tecnologias de informética para a fiscalizacdo de setores diversos envolvidos em processos

administrativos.
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Este pode ser o caso da obrigatoriedade de instituicdo de sistema informatizado de
acompanhamento de obras, inclusive com recursos de imagem e video. Também é possivel o
emprego de drones na fiscalizacdo e no controle de obras publicas, por exemplo. Aspecto
relevante é o prescrito no art. 169 da NLLC, o qual estabelece que as contratacfes publicas
deverdo submeter-se a praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle

preventivo “[...] inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da informagao”.

Exemplo muito discutido e aplaudido, nas palavras de Raul Siqueira (2024), foi o
Projeto Harpia ao incluir um blockchain na formulagdo de contratos com vistas a combater
irregularidades ou desvios atrelados as aquisi¢cdes publicas. Nesse sentido, uma vez apresentado
o contrato de licitacdo publica redigido e submetido ao Software Harpia, valida-se de forma
imutavel. Os registros de clausulas e condi¢cdes da minuta de contratacdo sdo devidamente
efetuados, compartilhando, de ponta a ponta, todos os tramites do processo com entidades
encarregadas do controle externo. Assim, toda a execu¢do de compra publica por meio do
Projeto Harpia é compartilhada com os todos os setores de controle envolvidos, Ministério

Publico, TCE, e outros que ainda estejam cadastrados para essa finalidade.

O que se observa é uma aplicacdo cada vez mais ampla da tecnologia no ambito das
instituicdes publicas. Podem ser debatidos fatores diversos, como a prépria substituicdo
humana. Contudo, a habilitacdo de Inteligéncia Artificial tem servido para reduzir o nimero de

erros e aumentar a eficiéncia necessaria ao bom andamento da Administracdo Publica.

4 - PLANEJAMENTO ESTATEGICO

A atual Lei de Licitagdes, Lei n. 14.133 (2021) certamente tem tendéncias de
modernizacdo do ordenamento juridico de contratacfes publica, sobretudo com prevaléncia de
licitacGes eletronicas, que também permitem maior numero de licitantes, mas também por maior
aproximacdo a realidade tecnoldgica, possui em seu texto inclinagdes tecnoldgicas, seja nas
modalidades licitatorias ou mesmo na tramitacdo de processos eletrénicos, a exemplo do

pregéo.
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No entender de Schiefler (2022) a tendéncia a tecnologia nos processos pode ser vista
por meio: “[...] (i) incentivo & inovagdo como objetivo do processo licitatorio; (ii) [...] definir
como regra a tramitacdo eletrénica dos processos administrativos; (iii) criacdo do Portal
Nacional de Contratacdes Publicas PNCP; e (iv) dialogo competitivo como modalidade de

licita¢do.”

Diante dessas inovacg6es nao se pode desconsiderar que houve inovagédo na Constituicao
por meio da Emenda Constitucional n°® 85/2015, que incluiu a Lei de Inovacdo (Lei n°
10.973/2004, alterada pela Lei n° 13.243/2016, para melhor acompanhar o ritmo tecnoldgico,
trazendo também a Lei n°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e do Marco Legal das Startups
(Lei Complementar n° 182/2021).

Nos 6rgdos do Judiciario Federal existe o chamado “Planejamento de TIC” como
instrumento que declara as iniciativas estratégicas da area de tecnologia da informacdo e
comunicacdo cujo escopo deve ocorrer em periodo determinado, de acordo com o0s objetivos
estratégicos do orgdo. Deve a area possuir estratégias para suportar as metas e objetivos
definidos no planejamento estratégico empresarial. Sendo necessaria a elabora¢do de um
documento estratégico a ele relacionado, que estabeleca diretrizes e metas para orientar a
construcdo desse planejamento (2023).

O planejamento da contratacdo segue processo em que a partir da solicitacdo da area
demandante conforme necessidade apresentada é dado inicio a elaboracdo de Termos de
Referéncia (TR) necessarios a contratacdo de bens ou servicos de tecnologia, conforme
atividades indicadas. Na entidade publica focada, Tribunal Laboral, empregou-se Ata de
Registro de Precos. Como formula possivel segue-se a elaboracdo do TR para analisar a
viabilidade da contratacdo. Com isso se faz pesquisa de precos, comparagdo de custos das
possiveis contratacOes, definir a estratégia de contratagdo e comprovar a vantajosidade da

formula eleita para escolha da empresa.

A aquisigdo de ferramentas denominadas chatbots corresponde a possibilidade de se
buscar meios computadorizados inteligentes com usos multiplos, desde a simulacdo de
conversas com pessoas usando processamento de linguagem natural (PLN) ou outras técnicas

capazes de viabilizar um processamento de tarefas de forma eficiente.
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O ChatGPT, por exemplo, pode ser usado eficazmente em setores diversos, com
aplicacBes multiplas. Pode estar ainda integrado a sites e aplicativos para incremento de seu
uso. Pode produzir, como referido, com “respostas humanizadas” a mensagens, tornando-se
uma ferramenta utilizada tanto por empresas quanto por individuos para reduzir o tempo de

concluséo e aumentar a efetividade da comunicagéo (Anu, 2023).

Diante do que se encontra atualmente na pratica juridica deve ser dimensionada a
necessidade e 0 emprego do uso da tecnologia em setores determinados. Pinheiro (2024) revela
que essa introducdo de modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, sobretudo o ChatGPT é
bem relevante, destacando-se, entre essas,[...] 0 ambito juridico, em que foram verificadas
varias formas de a Inteligéncia Artificial atuar de forma a auxiliar juristas, tanto no setor
publico, assim como no setor privado, em termos de otimizacdo de tempo e de produtividade.
No trabalho indica que um advogado, nos Estados Unidos da América, empregou o CHAT GTP
em sua argumentacéo. O juiz considerou os precedentes extremante valiosos. Contudo, nenhum

deles existiu de fato.

Nesse sentido, importante que haja estudo completo na obtencdo da assinatura e sua
utilizacdo seja sempre empregada com responsabilidade e cuidado, sobretudo diante de um TR
bem elaborado em que se pontue 0s riscos que essa inteligéncia pode provocar em termos de
justificativas e indicacdes. Contudo, as Cortes de Contas tém utilizado e empregado, assim
como os tribunais, em geral. Porém, os estudos prévios foram exaustivos e pontuaram 0s riscos

e possibilidades.

Observa-se que o Consércio NeuralMind Terranova, formado pelas empresas
NeuralMind Inteligéncia Artificial S/A e Terranova Consultoria Estatistica Ltda., venceram
licitacdo para desenvolver um novo sistema de IA no TCU. O objetivo dessa licitagéo, cujo
edital de 2022, era contratar um servi¢o automatizado com tecnologia para acelerar 0s processos
burocraticos do 6rgdo de controle orgcamentario, com capacidade de leitura, interpretagédo e
resumo de documentos. Ademais, com possibilidade de sugerir acdes a partir deles, aléem de

redigir textos como manifestacOes e despachos.

176



5 — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA E PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO E
TECNOLOGICOS

Nesta parte final do trabalho comenta-se a questdo de um dos planos diretores
empregados para 0 uso da tecnologia, os principios aplicaveis a esta e os da administracdo

publica e possiveis antinomias.

O plano diretor de tecnologia é instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacédo, objetivando orientar o atendimento de
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgdo ou organizacdo em periodo
determinado. Todas as informacéo e servicos de TIC devem estar ali indicadas para que todas
as metas sejam devidamente alcancadas. Nesse mesmo sentido, devem ser indicadas as acdes

que podem ser desenvolvidas, os prazos de implementacao e os indicadores correspondentes.

A Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos (MGI), motivado por acérddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
publica, desde 2006, decretos, instru¢cbes normativas e documentos diversos de suporte ao
planejamento das atividades de Tecnologia da Informacdo (TI) dos 6rgdos que compdem a
Administracdo Publica Federal (2023).

Principios séo tradicionalmente os chamados “mandamentos nucleares” ou “disposi¢es
fundamentais” de um sistema. Ainda que haja conceito diversificado na doutrina, o nicleo
conceitual permanece o mesmo: principios sdo normas mais fundamentais do sistema. No
ambito da Administracdo Publica, expressam seus valores centrais compreendendo por ser
regras gerais que norteiam o comportamento dos agentes publicos. Nas palavras de Di Pietro
(2023), cuja obra oferece andlise aprofundada dos fundamentos e principios que norteiam a

administracdo publica, sendo essencial para académicos, juristas e gestores publicos.

As diretrizes séo orientagdes e direcionamentos a serem observados na conducao de um
projeto ou atividades, objetivando cumprir os principios descritos. Estes, em conjunto,
representam mostram-se as necessidades de conciliacdo que a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacg6es de uma instituicdo devem se alinhar em face das determina¢6es de cumprimento

de principios basicos da administracdo e outros.
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Aqui veremos principios que se alinham. O primeiro a ser indicado é o da publicidade
e transparéncia, que esta disposto em legislacdo especifica e, inclusive esta entre os indicados
no art. 37 da Constituicdo Federal (1988). Assim, ressalvado o disposto em legislacéo
especifica, dados e informacdes devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a exibir
transparéncia e publicidade na aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servigos em

geral.

Outro principio que pode ser apontado é o da sustentabilidade ambiental; toda
contratacdo de Tecnologia da Informacdo deve observar critérios que possam ir ao encontro de
praticas sustentaveis, capazes de viabilizar os mandamentos prescritos no art. 225 da
Constituicdo Federal (1988). Este se coaduna com a prépria necessidade de manutencao das
presentes e futuras geracOes; estas orientacOes estdo indicadas nas normas de licitacdo e
contratos administrativos (Lei 14.133, de 2012 e 13.303, de 2016).

Também pode ser indicado como principio proprio relacionado a governanca digital o
principio da transparéncia que assegura servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais,
sendo disponibilizados para 0 maior nimero possivel de dispositivos e plataformas. Aqui pode-
se inferir estar indo também ao encontro do principio da igualdade ou isonomia quer
proporcionar 0 acesso a um maior numero de pessoas, viabilizando a todos o0s acessos

necessarios para o deslinde de questdes e negocios.

O principio da participacdo e controle social, por seu turno, possibilita a colaboragéo
dos cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na viabiliza¢éo de existéncia de
servicos publicos acessiveis. 1sso sem contar que os 6rgdos e entidades publicas devem ser
transparentes a ponto de proporcionar plena publicidade a aplicacdo de recursos publicos,
gerando informacdes atuais e confidveis a fim de que o cidaddo supervisione a atuagédo

administrativa.

Neste sentido, a SGD, tendo por competéncia “defini¢do de politicas e diretrizes, por
orientar normativamente e supervisionar as atividades de gestdo dos recursos de tecnologia da
informacgdo e comunicacdo do sistema no ambito da Administracdo Publica Federal (APF)
direta, autarquica e fundacional”, vem coordenando atividades e agdes do governo, como o

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) e as Estratégias
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Gerais de Tecnologia da Informacdo (EGTI), culminando com a emissdo da Instrucdo
Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, e suas alteragdes, que dispde sobre o0 processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
— SISP do Poder Executivo Federal.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A utilizaco da Inteligéncia Artificial no ambito do Administragéo traz consigo diversos
questionamentos e estudos aprofundados acerca do seu uso e da substituicio de tarefas. E
fundamental que se faca reflexdes de cunho ético, filosofico e social. Ndo se pode deixar de
observar o grande numero de tarefas que podem ser desempenhadas por uma Inteligéncia
Artificial, o exemplo notorio é seu uso nas Cortes de Contas, com emprego cada vez mais

frequente.

Nas entidades da Administracdo observa-se que deve existir estudo prévio, a exemplo
do planejamento de TIC, que comportou diversas etapas e exp0s quais seriam 0s setores mais
necessitados daquele 6rgdo e, assim, viabilizou a aquisi¢ao de instrumento adequado. Naquele
se empregou a Ata de Registro de Pregos ou mesmo aquisi¢do do Microsoft Azurre, que contém
a ferramenta CHATGTP. Importante remarcar que a utilizacdo é realizada de forma

dimensionada e dentro de limites de seguranca.

No caso de empresas publicas e sociedades de economia mista € fundamental que ser
elabore Termo de Referéncia bem elaborado coletando todas as necessidades da empresa,
sobretudo as do setor de tecnologia, que devem ser maiores que outros setores que possam

necessitar, bem como os setor destinado a aquisicdes e licitacoes.

N&o h& conflito aparente entre os principios aplicaveis na Administracdo Publica e
aqueles que estdo a frente da gestdo tecnoldgica. Na verdade, é possivel até mesmo verificar
que se complementam e, como observado, ndo ha qualquer oposicado que possa inviabilizar o

uso da tecnologia no ambito da Administragdo Publica.
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