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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |11

Apresentacdo

Com a grata honra de participarmos do VIII ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI na
coordenacdo do GT 33 — DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO I, temos a satisfagdo de divulgar o resultado dos artigos aprovados e
apresentados no evento, por autores gque representam Programas de Pos Graduagdo em
Direito de diversas regifes do Pais, reunindo docentes e discentes, por meio deste grupo de
trabal ho, que agrega pesquisa de extrema qualidade, cujos temas e abordagem contribuem de
formainequivoca para o aprofundamento e disseminacdo de teméticas atuais, interessantes e
relevantes para o Direito do Trabalho e o Meio Ambiente do Trabalho, artigos
disponibilizados na integra ao publico em geral, conforme sumariado abaixo:

O primeiro artigo a ser apresentado, sob o titulo “A AUTOMACAO E A NECESSIDADE
DA UTILIZAQAO DO PRINCIPIO DA FELICIDADE NO MEIO AMBIENTE LABORAL
PARA A PROM OC}AO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL”, dos autores Valmir
César Pozzetti, José Alcides Queiroz Lima e Marie Joan Nascimento Ferreira, tem como
objetivo analisar o fendmeno da automagéo no meio ambiente de trabalho e verificar se as
relagbes que ocorrem neste meio laboral, observam o principio do desenvolvimento
sustentavel no &mbito do meio ambiente de trabalho digno e se atendem, concomitantemente,
ao principio dafelicidade no meio ambiente laboral garantindo-se empregos decentes.

Os autores Liege Novaes Marques Nogueira, Fernanda Veiga De Magahaes e Carolina
Silvestre apresentaram o artigo “”A DISCRIMINAQAO NO MERCADO DE TRABALHO:
A PROTECAO AO TRABALHADOR COM CANCER A LUZ DA SUMULA 443 DO
TST”, no qual se examina a vedacdo a dispensa discriminatoria de trabalhadores
diagnosticados com céncer, com foco na interpretacdo conferida pela Simula 443 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Por sua vez, os autores Liana Aparecida de Oliveira Batista, Beatriz Sprizéo de Oliveira
Bruning Costa e Liege Novaes Marques Nogueira apresentam a pesquisa intitulada “O
REGIME CLT PARA SERVIDORES PUBLICOS: CONSTITUCIONALIDADE E

REPERCUSSOES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS DA DECISAO DO STF”, este artigo
tem como objetivo analisar a constitucionalidade da aplicagdo do regime da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT) aos servidores publicos, com base na recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF) e nalegislacéo vigente.



No artigo intitulado “A (IN)CONSTITUCIONALIDADE DO ENQUADRAMENTO DO
GRAU DE INSALUBRIDADE DECORRENTE DA REFORMA TRABALHISTA”, os
autores Eduardo Augusto Gongalves Dahas e Aline Aparecida Mucellini de Souza, abordam
a tematica do enquadramento do grau de insalubridade apds a Reforma Trabalhista (Lel
13.467/17), a qual ampliou a importancia da negociacdo coletiva, concedendo mais
autonomia as negociagbes entre sindicatos e empregadores, tendo como uma de suas
flexibilizagcdes, a possibilidade de negociagdo por acordo ou convencao coletiva do
enquadramento do grau de insalubridade (art. 611-A, X1l daCLT).

Na sequéncia, os autores Eduardo Augusto Gongalves Dahas e Roberta Onofre Ramos
trouxeram a pesquisa sobre “A RECLAMACAO CONSTITUCIONAL NO CONTRATO DE
TERCEIRIZACAO NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA”, naqual andisa-se o
Tema 725 do Supremo Tribunal Federal que afirma que € licita a terceirizagdo ou qualquer
outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do
objeto socia das empresas envolvidas, mantendo a responsabilidade subsidiaria da empresa
contratante.

O artigo intitulado “TRABALHADORES PLATAFORMIZADOS: UMA ANALISE DAS
RECLAMAGCOES CONSTITUCIONAIS NO STF foi apresentado pelos autores Flavia
Moreira Guimaraes Pessoa , Raissa Passos Coelho e Brendha Ellen Rodrigues Silva, e tem
como analisar os fundamentos das decisdes monocréticas do Supremo Tribunal Federal
proferidas em sede de Reclamagéo Constitucional, acerca do reconhecimento pela Justica do
Trabalho de vinculo empregaticio de motoristas e motociclistas que realizam o transporte de
pessoas e a entrega de mercadorias através de aplicativos, também conhecidos como
trabal hadores plataf ormizados.

A partir da discusséo social e dos projetos legislativos sobre as alteragdes da jornada de
trabalho Glauber Cavalcante Pinheiro nos apresenta o artigo “A EXTINCAO DA ESCALA
6X1: DIFICULDADES, BENEFICIOS E POSSIVEIS IMPACTOS NAS RELACOES DE
TRABALHO", nos trazendo a reflexéo sobre os pontos negativos e positivos sobre eventual
alteracdo legidativa

No artigo “VINCULO EMPREGATICIO DOS TRABALHADORES RURAIS’, Maria
Eduarda Rebelatto Santana, Antonio Jose Saviani da Silva Fernanda e Rafante Peres Ponzo,
nos conduzem & discussdo sobre a realidade social de uma grande parcela da populagdo
brasileira e a necessidade de amparo estatal e reconhecimento de seus direitos.



Sob o prisma constitucional o artigo “EQUIDADE DE GENERO ENTRE HOMENS E
MULHERES NO BRASIL APOS A RATIFICACAO DAS CONVENCOES N. 100 E N.
111 DA OIT” de autoria de Camila Zangiacomo Cotrim Tsuruda, Dayana Dos Anjos
Rodrigues Mattos Magalhdes e Paulo Campanha Santana, abordam tema de extrema
relevancia nas relacdes de trabal ho.

O artigo “A (IN)DEVIDA OBRIGATORIEDADE DE LIMITACAO DO VALOR DA
CONDENAGAO AOS VALORES ATRIBUIDOS A INICIAL NA PETIGCAO INICIAL
TRABALHISTA” de autoria de Alessandra Souza Menezes e Paulo Campanha Santana,
aborda o impacto das decisbes do Supremo Tribunal Federal no acesso a Justica.

As relacbes do trabalho na perspectiva empresarial e a utilizacdo do instrumento de
compliance para garantia dos direitos fundamentais € o tema do artigo “O PAPEL DO
COMPLIANCE TRABALHISTA NA EFETIVIDADE DA SAUDE, SEGURANCA E
MEIO AMBIENTE DO TRABALHO: UMA ANALISE A LUZ DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS’, de autoria de Rodrigo Goldschmidt, Micheline Simone Silveira Rocha
e Hannah Porto Y amakawa.

As decisdes do Supremo Tribunal Federal em relacdo a legalidade daterceirizacdo irrestrita é
o cerne do artigo “TERCEIRIZACAO DA ATIVIDADE-FIM: VISAO LIBERAL DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL”, de autoria de Paulo Mazzante de Paula, Diego
Fernandes Cruz Villela e Matheus Arcoleze Marelli.

A Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando as relagdes de trabalho, gerando desafios e
oportunidades juridicas, assim como a hecessidade de adaptar o ordenamento juridico para
equilibrar inovacéo tecnoldgica e dignidade do trabalho é o foco do artigo “O TRABALHO
NO PERIODO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
JURIDICAS DE REGULAGAOQ” de autoriade Gil César Costa De Paula.

O artigo “RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO: NR-1 E A
EXIGIBILIDADE DO GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS’ de autoria
Mariana LUcia da Silva, Ariany Soares Cancado analisa a inclusdo dos riscos psicossociais
no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) pela Portaria MTE n° 1.419/2024,
demonstrando necessidade de alinhar a legislacé@o brasileira as diretrizes internacionais de
sallde e seguranca no trabal ho.

A discriminacdo de género, racial e salarial no Brasil destacando a necessidade de politicas
publicas, legislacdo antidiscriminatéria e compromisso organizacional com a inclusdo para



promover um mercado de trabalho mais justo e sustentdvel é a esséncia do artigo
“MECANISMOS DE EXCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO: DISCRIMINACAO
DE GENERO, RACIAL E SALARIAL E DESAFIOS DE SUPERACAQ” de autoria
Claudia Maria Da Silva Bezerra, Suely De Oliveira Santos Feitosa, Alexsandro José Rabelo
Franca.

O artigo intitulado “ DESAFIOS REGULATORIOS DIANTE DA GLOBALIZACAO E DA
PLATAFORMIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO” de autoria Pedro Mauricio
Simoes Pavoni, Bruna Gabriela Favero, Marcos Antonio Striquer Soares critica 0 uso da
autonomia da vontade para precarizar o trabalho, especialmente no contexto digital e
transnacional, defendendo uma reforma normativa que fortaleca a protecdo dos direitos dos
trabal hadores e a responsabilidade social empresarial.

A analise da evolucédo da protecéo legal as mulheres no direito do trabalho, destacando
marcos legidativos, mobilizacBes feministas e desafios persistentes na busca pela equidade
de género no ambiente laboral é o cerne do artigo “DISCRIMINACAO DE GENERO NO
DIREITO DO TRABALHO: AVANCOS HISTORICOS E DESAFIOS
CONTEMPORANEOS NA GARANTIA DOS DIREITOS DAS MULHERES’ de autoria
Mauricio Londero.

O artigo “NOVAS TECNOLOGIAS E DIREITO DO TRABALHO - UMA ANALISE DO
TELETRABALHO E DO DIREITO A DESCONEXAO NA SOCIEDADE DIGITAL” de
autoria Mauricio Londero examina como as novas tecnol ogias, especiamente no teletrabalho
pos-COVID-19, transformaram o trabalho, demandando a regulamentacdo do direito a
desconexdo para proteger a salide, a dignidade e a autonomia do trabal hador.

O estudo “SOCIEDADE 5.0: A CENTRALIDADE DO SER HUMANO NA
INTEGRACAO DA FORCA DE TRABALHO E TECNOLOGIA EM PROL DOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA AGENDA 2030” de
autoriaNelci Lurdes Gayeski Meneguzzi analisa a Sociedade 5.0 como um modelo que busca
recentralizar o ser humano na evolucdo tecnolégica integrando trabalho e tecnologia para
promover bem-estar social e dignidade humana, evidenciando de assegurar condicdes de
trabalho decentes e dignas, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030.

Prof. Dr. Jackson Passos Santos (Universidade Cruzeiro do Sul)



Profa. Dra. Nelci Lurdes Gayeski Meneguzzi (Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI — Santo Angelo/RS e Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul-UNIJUI)

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha (Universidade Federa de Santa Catarina- UFSC)



RISCOS PSICOSSOCIAISNO AMBIENTE DE TRABALHO: NR-1E A
EXIGIBILIDADE DO GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS

PSYCHOSOCIAL RISKSIN THE WORKPLACE: NR-1 AND THE REQUIREMENT
OF OCCUPATIONAL RISK MANAGEMENT

Mariana L Uciada Silva
Ariany Soares Cangado

Resumo

Este artigo analisa os riscos psicossociais ho ambiente de trabalho a partir da recente
reformulacéo da Norma Regulamentadora (NR) n° 1, especialmente com ainclusdo expressa
desses riscos no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), por meio da Portaria MTE n°
1.419/2024. Examina-se a evolucdo normativa brasileira em Salde e Seguranca do Trabal ho,
marcada pela atuacdo da Comisséo Tripartite Paritaria Permanente na transicdo do Programa
de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), de escopo limitado, para 0 PGR, mais
abrangente, ingtituido pela revisdo anterior da NR-1. Essas reformulacdes ocorridas
recentemente buscaram alinhar o pais as diretrizes internacionais e as necessidades
contemporaneas, com fundamento em normas — como as Convencdes n° 155, 161, 187 e
190 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), a Recomendacdo n°® 164 da OIT, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n° 3 e 8 da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e as
novas diretrizes sobre salde mental no trabalho da Organizacdo Mundial da Salide (OMS).
Partindo do reconhecimento de que a salde mental € indissociavel da salde ocupacional,
evidenciado pelo aumento de afastamentos por adoecimento mental, o estudo adota uma
abordagem qualitativa e juridico-teodrica, utilizando-se de dados estatisticos e da
jurisprudéncia para demonstrar que 0 gerenciamento dos riscos psicossociais N0 meio
ambiente de trabalho constitui uma obrigac&o juridica ja vigente no ordenamento nacional,
mesmo antes da entrada em vigor da Portaria n® 1.419/24, em razédo de uma interpretacéo
sistematica da NR-17, da Consolidagéo das Leis do Trabaho, da Constituicdo Federal de
1988 e dos compromissos internacionais firmados pelo Brasil.

Palavr as-chave: Riscos psicossociais, Norma regulamentadoran® 1 (nr-1), Meio ambiente
do trabalho, Adoecimento mental, Programa de gerenciamento de riscos (pgr)

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes psychosocial risks in the work environment in light of the recent
reformulation of Regulatory Standard No. 1 (NR-1), especialy with the explicit inclusion of
these risks in the Risk Management Program (PGR), through Ministry of Labor and
Employment Ordinance No. 1.419/2024. The paper examines the evolution of Brazilian
regulations on Occupational Safety and Health, marked by the role of the Permanent
Tripartite Commission in the transition from the Environmental Risk Prevention Program
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(PPRA), with a limited scope, to the more comprehensive PGR, established by the previous
revision of NR-1. These reforms aim to align Brazil with international guidelines and
contemporary demands, based on legal instruments such as ILO Conventions No. 155, 161,
187 and 190, ILO Recommendation No. 164, Sustainable Development Goals No. 3 and 8 of
the United Nations 2030 Agenda, and the new WHO guidelines on mental health at work.
Recognizing that mental health is inseparable from occupational health—nhighlighted by the
growing number of leave requests due to mental illness—the study adopts a qualitative and
legal-theoretical approach, relying on statistical data and case law to demonstrate that the
management of psychosocia risks in the workplace is already a legal obligation under
Brazilian law, even before the effectiveness of Ordinance No. 1.419/2024, by systematic
interpretation of NR-17, the Consolidation of Labor Laws (CLT), the 1988 Federal
Constitution, and Brazil’ s international commitments.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Psychosocial risks, Regulatory standard no. 1 (nr-1),
Work environment, Mental health issues, Risk management program (pgr)
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1 INTRODUCAO

A intensificagdo das exigéncias por produtividade extrema, aliada a precarizagdo das
relagdes laborais e a fragilidade estrutural das politicas de satde ocupacional, tem contribuido
para o aumento do indice de sofrimento psiquico entre os trabalhadores brasileiros. Essa
realidade pode ser constatada pelo numero crescente de afastamentos do trabalho em
decorréncia de quadros de ansiedade, depressdo, burnout entre outros transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Diante dessa realidade, a Portaria MTE n° 1.419/24, que altera a
redacdo da NR-1, foi editada para incluir expressamente os riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR), com inicio de vigéncia em 26 de maio de 2025.

Nesse contexto, representantes do setor empresarial solicitaram o adiamento da vigéncia
da respectiva portaria, alegando, entre outros fatores, a limitacdo de recursos técnicos e
financeiros, especialmente no caso das pequenas e médias empresas, para a adogdo de praticas
estruturadas de gerenciamento de riscos psicossociais. Contudo, ficou deliberado, em reunido
realizada em 24 de abril de 2025 no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que o pleito de
prorroga¢do ndo seria acolhido, sendo mantida sua vigéncia inicial. Em contrapartida, o MTE
estabeleceu que o primeiro ano da nova norma, a fiscalizagdo serd realizada com carater
exclusivamente educativo e orientativo, ficando suspensas autuacdes e penalidades. A medida,
embora adotada sob uma logica de transi¢dao e adaptacao regulatoria, estabelece um aparente
paradoxo com a pratica fiscalizatoria que o proprio MTE vem adotando desde a substituicdo do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) pelo PGR em 2022, periodo no qual
diversas empresas ja foram autuadas por auséncia do controle de riscos psicossociais sob o
escopo mais amplo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

Assim, diante deste cenario de sobreposi¢do entre uma pratica fiscalizatoria ja
estabelecida para os riscos psicossociais no ambito do GRO/PGR e uma nova normatiza¢ao
explicita com aplicagdao sancionatoria inicialmente modulada, o problema central da pesquisa
reside na seguinte indagacdo: A prote¢do a saude mental e o gerenciamento dos riscos
psicossociais ja eram juridicamente exigiveis antes mesmo da vigéncia especifica da Portaria
n° 1.419/24?

Parte-se da hipdtese de que o gerenciamento dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho, embora tenha sido expressamente previsto apenas recentemente pela Portaria MTE n°
1.419/24, j& constituia uma obrigacao juridica anteriormente exigivel, com fundamento em uma

interpretacdo sistematica do arcabouco normativo nacional e internacional.
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Justifica-se o presente estudo diante da necessidade de elucidar e alertar que a auséncia
de controle de riscos psicossociais ja tem gerado san¢des administrativas e responsabiliza¢do
civil das empresas, independentemente da entrada em vigor da Portaria MTE n° 1.419/2024.
Nao obstante a vigéncia da portaria ter sido modulada pelo MTE, definindo que, durante o
primeiro ano, a fiscalizacdo tera carater orientativo e educativo, sem imposi¢ao de penalidades,
essa diretriz ndo elimina o fato de que diversas empresas ja vém sendo fiscalizadas e autuadas
desde a implementacao do PGR, em 2022, pela auséncia de medidas voltadas a prevencao de
riscos psicossociais, com fundamento no GRO previsto na NR-1 e nas obrigacdes derivadas da
NR-17. Tal entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia trabalhista, que tem reconhecido
a responsabilidade civil do empregador pela omissdo no controle de riscos psicossociais. Ao
trazer fundamentos normativos, jurisprudenciais e doutrindrios, a pesquisa pretende,
demonstrar, sob perspectiva teorico-juridica e empirica, que a protecdo da saude mental do
trabalhador ndo ¢ uma inovagdo normativa, mas um dever ja vigente, cuja normatizagao
explicita fortalece sua efetividade, mas ndo inaugura sua exigibilidade.

Os objetivos deste trabalho sdo: (i) apresentar os fundamentos doutrinarios, normativos
e juridicos que sustentam a protecdo da satide mental no trabalho, com foco nos riscos
psicossociais; (i) examinar a evolugdo normativa da NR-1, com foco na inser¢do do item
1.5.3.1.4 pela Portaria MTE n° 1.419/2024, e sua convergéncia com diretrizes internacionais,
principalmente no que tange as Convengdes da OIT n°® 155, 161, 187 e 190 e a Recomendacgdo
n® 164; (ii1) evidenciar a incompatibilidade entre o carater orientativo e educativo da
fiscalizagdo para o primeiro ano de vigéncia da Portaria n® 1.419/24 e as autuacdes j4 realizadas
com base no GRO/PGR desde 2022; (iv) analisar decisdes dos tribunais trabalhistas brasileiros
que reconhecem a responsabilidade civil do empregador, bem como validam autos de infragao,
decorrentes da auséncia de gerenciamento de riscos psicossociais no ambiente de trabalho, para
demonstrar a exigibilidade juridica prévia a entrada em vigor da Portaria MTE n°® 1.419/24.

Os métodos da pesquisa escolhidos foram o método dedutivo e o método qualitativo de
abordagem, com apoio em revisao bibliografica e documental, analise normativa,
jurisprudencial e estatistica. Foram utilizadas fontes doutrindrias, institucionais e legislativas,
incluindo diretrizes da OMS/OIT, normas regulamentadoras do MTE, convengdes
internacionais, decisdes recentes dos tribunais trabalhistas brasileiros e dados estatisticos de
afastamentos do trabalho pela Previdéncia Social.

O referencial tedrico deste estudo baseia-se na inser¢ao do item 1.5.3.4 na NR-1 por

meio da Portaria 1.419/2024 que estabelece “O gerenciamento de riscos ocupacionais deve
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abranger os riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, biologicos, riscos de acidentes
e riscos relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais

relacionados ao trabalho”.

2 RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 Saude mental

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), da qual a agéncia regional Organizacio Pan-
Americana da Saude (OPAS) ¢ integrante, define que a satide ¢ um direito fundamental de todo
ser humano, sendo compreendida como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social
e ndo apenas a auséncia de doengas ou enfermidades, devendo ser garantido o melhor estado de
saude possivel para cada individuo, sem discriminag@o de raga, religido, ideologia politica ou
condi¢do socioecondmica (OMS, 1946; OPAS, 2023). Além disso, de acordo com a OMS, a
promocdo da saude de todos os povos ¢ fundamental para a constru¢cdo da paz e da seguranca
global, exigindo a estreita cooperacdo dos individuos e dos Estados.

A Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988) reconhece a saide como um direito social
fundamental, assegurado a todos e constituindo uma obrigacao do Estado (arts. 5°, 6° e 196,
CF/88), devendo ser garantida por meio de “politicas sociais € econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros agravos” (art. 196, CF/88), assim como a prote¢do a saude do
trabalhador em seu meio ambiente laboral, conforme explicitamente disposto no art. 200, inciso
IT e VIII da Constituicao Federal (BRASIL, 1988).

A protecdo a saude do trabalhador assume papel fundamental no cendrio
contemporaneo, especialmente diante do aumento significativo dos transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Tais condi¢des sdo frequentemente desencadeadas ou agravadas pelos
fatores de riscos psicossociais presentes no ambiente laboral, os quais compreendem fatores
organizacionais, relacionais € emocionais que impactam diretamente o bem-estar psiquico do

trabalhador.

2.2 Riscos psicossociais e os fatores de riscos

235



Os riscos psicossociais (transtornos mentais) relacionados ao trabalho emergem da
complexa interacdo entre fatores socioecondmicos, vinculos empregaticios precarios e
exposicao prolongada a demandas psicossociais excessivas ou negativas.

E importante distinguir “fatores de risco” de “riscos psicossociais”, pois o primeiro
corresponde as caracteristicas do ambiente, da organizagdo e das relagdes de trabalho que,
quando mal gerenciados, t€ém o potencial de desencadear efeitos adversos a saude fisica e
mental dos trabalhadores como a sobrecarga de trabalho, a pressdo por metas, a auséncia de
autonomia no desenvolvimento do trabalho, o assédio e a ma gestao organizacional. Ja os riscos
psicossociais correspondem as consequéncias negativas a saude que advém da exposi¢ao
prolongada e ndo gerenciada a esses fatores, como o estresse ocupacional, os transtornos de
ansiedade, a depressao, a Sindrome de Burnout, o consumo de substancias psicoativas, entre
outros agravos psicossociais (BARUKI, 2021).

Nesse mesmo sentido, a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho
(EU-OSHA, [s.d.]) elucida que “os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na concepgao,
organizac¢do e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico,
podendo ter efeitos negativos a nivel psicoldgico, fisico e social” para os trabalhadores.

Segundo o relatério da OMS (2022), os transtornos mentais e outras condigdes de satde
mental sdo vivenciados de maneiras diferentes por pessoas diferentes, com graus variados de
dificuldade e sofrimento, salientando que sem estruturas eficazes e apoio adequado, e ainda que
o trabalhador tenha vontade de trabalhar, o impacto das condi¢cdes de saide mental nao
assistidas pode afetar a autoconfianga, o prazer no trabalho, a capacidade laboral, resultar em
auséncias e dificultar a obten¢do de emprego, afetando, inclusive, cuidadores e familiares de
forma semelhante.

As principais causas de afastamentos do trabalho, inclusive no Brasil, decorrem de
transtornos mentais como o stress relacionado com o trabalho, esgotamento (burnout),
ansiedade e depressdo, impactando negativamente nao s6 o bem-estar individual, mas também
a sustentabilidade das organizacdes, ao provocarem queda acentuada da produtividade,
aumento dos custos organizacionais decorrentes do absenteismo, presenteismo e rotatividade,

além de comprometerem a qualidade dos servicos prestados.
A Sindrome de Burnout (esgotamento profissional), nesse contexto, desponta como uma

das expressdes mais emblematicas da exaustdo laboral contemporanea. Diferentemente de

outros transtornos mentais, que podem ter multiplas origens, inclusive fatores extralaborais, o
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burnout ¢é reconhecido como um fendmeno estritamente relacionado ao trabalho,
caracterizando-se como uma resposta cronica e multifatorial ao estresse ocupacional
prolongado, manifestando-se em contextos de elevada pressdo, exigéncias excessivas e suporte
organizacional insuficiente. Entre seus principais desencadeadores estdo a sobrecarga, a
auséncia de autonomia, a baixa valorizacdo profissional, os conflitos interpessoais e o
desequilibrio entre esforgo e recompensa (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

O reconhecimento da gravidade dessa sindrome levou a OMS, em 2019, a incluir a
Sindrome de Burnout na Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11") como um fenémeno
ocupacional, definindo Burnout como “uma sindrome conceituada como resultante do estresse
cronico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso”, evidenciando, assim, sua
relevancia global. No Brasil, tal condicdo ja tinha sido reconhecida por meio da portaria
1.399/99 (BRASIL, 1999) do Ministério da Saude como um transtorno relacionado ao trabalho
(CID-10 Z73.0), permitindo seu enquadramento como doenca ocupacional, desde que
comprovado o nexo causal com as atividades laborais, garantindo ao trabalhador beneficios
previdenciarios em casos de incapacidade laboral.

Ainda assim, persiste o desafio de garantir a efetiva aplicacdo das normas de satde e
seguranga do trabalho e o reconhecimento juridico da responsabilidade patronal nos casos de
adoecimento mental, em especial quando decorrente da auséncia de medidas preventivas e de

gestdo adequada dos riscos psicossociais.

2.3 Analise estatistica dos afastamentos por transtornos mentais no trabalho

A saude mental no trabalho tem se consolidado como uma das problemaéticas centrais
do mundo contemporaneo, como evidenciam os dados globais alarmantes. O relatdrio
OMS/OIT, publicado em junho de 2022, revelou que mais de um bilhdo de individuos ja
enfrentavam transtornos mentais em 2019, e que 15% dos adultos em idade produtiva (definida
entre 15 e 64 anos)? vivenciaram algum tipo de transtorno mental naquele ano. Nesse sentido,

cerca de 60% da populacao mundial estd em atividade laboral, sendo que 61% dos trabalhadores

! A Classificagdo Internacional de Doengas — CID-10 ja contemplava os transtornos mentais e comportamentais
como condig¢des clinicas reconhecidas, incluindo quadros como estresse pos-traumatico, depressao e sindrome de
burnout. Contudo, a CID-11, em vigor desde 1° de janeiro de 2022, avangou significativamente ao estabelecer uma
correlagdo mais direta entre determinadas patologias psiquicas e o contexto laboral, como no caso da “sindrome
do esgotamento ocupacional” (QD85), reconhecendo expressamente sua relagdo com o ambiente de trabalho.

2 A defini¢do de "adultos em idade produtiva" como aqueles com idade entre 15 e 64 anos segue a classificagdo
adotada pela Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), amplamente utilizada em
estudos demograficos e socioecondmicos internacionais.
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estdo inseridos na economia informal, espaco caracterizado por auséncia de direitos,
desprotecao social e instabilidade. Além disso, 207 milhdes de pessoas estavam desempregadas
no mundo em 2022, o que também revela um fator determinante de adoecimento, considerando
que o desemprego tem forte impacto na autoestima, na identidade social e na satide psiquica
dos individuos.

Transtornos de ansiedade e depressdo atingem, respectivamente, 301 e 280 milhdes de
pessoas — em sua maioria, trabalhadores. O dado de 703 mil suicidios no mesmo periodo
escancara a gravidade da crise silenciosa nos ambientes laborais, refletida em absenteismo,
baixa produtividade e afastamentos definitivos.

Estima-se que 50% do custo social total das condi¢des de satide mental decorra da perda
de produtividade, com 12 bilhdes de dias de trabalho perdidos anualmente em razio de
transtornos como depressdo e ansiedade. O custo estimado para a economia global ultrapassa
USS$ 1 trilhdo por ano, evidenciando que a precarizagdo da saide mental ndo apenas
compromete a dignidade e o bem-estar dos sujeitos, mas também mina as bases econdmicas da
producao e do desenvolvimento sustentavel, o que demonstra que o sofrimento psiquico laboral
esté ligado a condicdes estruturais e organizacionais, transcendendo a esfera individual.

A Vigilancia em Saude do Trabalhador (VIGISAT), vinculada ao Ministério da Saude,
esclarece que os transtornos mentais relacionados ao trabalho incluem uma série de codigos da
CID-10 — como F00 a F99, Z73.0, R40 a R46, Z55 a 765, Y96, X60 a X84 ¢ Y90/Y91 —,
englobando desde quadros classicos de depressdo e ansiedade até sintomas psicossomaticos e
uso de substancias. Esses codigos possibilitam a notificagdo de manifestagcdes diversas do
sofrimento psiquico laboral.

De acordo com o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (AEAT), publicados
pelo Ministério da Previdéncia Social (BRASIL, 2022; 2023a; 2023b; 2023¢), considerando os
CIDs F31, F32, F33, F41, F43, 743, 773, R45, 7257, Z65, Y96, os afastamentos por transtornos
mentais no Brasil aumentaram 49% no periodo: de 11.789 em 2020 para 17.593 em 2023,
seguindo a tendéncia mundial. Os transtornos ansiosos (CID F41) foram os mais prevalentes,
com crescimento de 109%, seguidos por episddios depressivos (CID F32) e transtornos
depressivos recorrentes (CID F33), com aumento de 55%, e transtornos bipolares (CID F31),
com alta de 122%. Também se destaca o crescimento dos afastamentos por sindrome de burnout
(Z73.0), que saltaram de 394 para 1.745 casos (aumento de 343%), e os relacionados as

condi¢des de trabalho (CID Y96), que passaram de 526 para 1.705 notificacdes (alta de 224%).
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Apesar da relevancia desses dados, a discussdo sobre satide mental no trabalho ainda
enfrenta barreiras estruturais, estigma e resisténcia cultural em diversas partes do mundo,

inclusive no Brasil.

3 FUNDAMENTOS JURIDICOS, NORMATIVOS E DOUTRINARIOS SOBRE OS
RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

A protecdo contra os riscos psicossociais no trabalho reflete a ampliagdo da tutela juridica do
meio ambiente laboral, em sintonia com principios fundamentais e normas internacionais. Este
capitulo aborda os fundamentos normativos e doutrinarios relevantes, com destaque para a
evolucdo da NR-1, as diretrizes da OIT e da OMS, e a necessidade de integracdo desses

instrumentos na constru¢cdo de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e inclusivos.

3.1 A OIT e a evolucio da protecio aos riscos psicossociais

A crescente atencdo global a satide mental no trabalho encontra respaldo consolidado
no sistema normativo da OIT, que, desde a década de 1980, vem editando convengdes e
recomendacdes voltadas a protecdo integral da saude dos trabalhadores, com énfase nao apenas
nos riscos fisicos € quimicos, mas também nos riscos psicossociais.

Dentre os principais instrumentos normativos internacionais com impacto direto na
regulacdo da saide mental laboral, destacam-se as Convengdes n° 155, 161, 187 e 1903 da OIT,
bem como a Recomendagdo n° 164 da OIT, que juntas formam um conjunto normativo robusto
voltado a promog¢do de ambientes de trabalho seguros, saudaveis e psicologicamente
equilibrados.

A Convengdo n° 155, de 1981, dispde sobre a seguranca e a satide dos trabalhadores e o
meio ambiente de trabalho, estabelecendo obrigagdes estatais e empresariais para a formulagdo
de politicas nacionais de prevengao de riscos ocupacionais. Ja a Convencao n° 161, de 1985,

trata da organizacdo dos servicos de saide no trabalho, reconhecendo a importancia da

3 O Brasil ratificou trés das quatro convengdes da OIT mencionadas nas diretrizes internacionais sobre saude
mental no trabalho. So elas: a Convencao n° 155, sobre seguranca e saide dos trabalhadores, ratificada em 18 de
junho de 1992, por meio do Decreto n°® 1.254, de 29 de setembro de 1994; a Convengao n° 161, relativa aos servigos
de saude no trabalho, ratificada em 06 de agosto de 1990, por meio do Decreto n® 127, de 22 de maio de 1991; e a
Convengao n°® 187, que trata do quadro promocional para a seguranga e saude no trabalho, ratificada em 05 de abril
de 2023, por meio do Decreto Legislativo n® 90, de 2023. A Conveng¢ao n° 190, sobre a eliminacao da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho, ainda ndo foi ratificada pelo Brasil até o presente momento.
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vigilancia permanente das condi¢des de saude fisica e mental dos trabalhadores. Por sua vez, a
Convengao n° 187, de 2006, fortalece os mecanismos institucionais de promog¢ao de ambientes
seguros ¢ saudaveis, mediante a implementacdo de uma cultura de prevencao, enquanto a
Convengao n° 190, de 2019, constitui importante marco ao tratar da eliminagao da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho, reconhecendo essas praticas como fontes de sofrimento
mental e doengas psiquicas. Complementando esse arcabouco, a Recomendacdo n° 164,
também de 1981, fornece diretrizes praticas para a implementacdo da Convengdo n° 155,
reforgando a adogdo de medidas abrangentes de promogao da saude e prevencao de doengas
relacionadas ao trabalho.

Esse conjunto normativo reflete a evolucao da OIT em incorporar os riscos psicossociais
ao conceito ampliado de satide e seguranca ocupacional, em consonancia com a defini¢do de
satide proposta pela OMS, que inclui o bem-estar fisico, mental e social. A relevincia dessas
normas transcende o plano internacional, na medida em que se impdem aos Estados-membros
como orientagdes para a formulagdo de politicas publicas e regulagdo interna, especialmente
nos paises que, como o Brasil, ratificaram a Conven¢do n° 155 (Decreto n® 1.254/1994),

vinculando-se formalmente aos seus dispositivos.

3.2 Novas diretrizes internacionais da OMS e OIT sobre satide mental no trabalho

Diante da crescente prevaléncia de transtornos mentais associados ao trabalho, a OMS
e a OIT publicaram, em 28 de setembro de 2022 (Genebra, Suiga), novas diretrizes globais
sobre saude mental no trabalho, enfatizando a necessidade de medidas para enfrentar os
problemas de saude mental no ambiente profissional.

Estas diretrizes estao em plena consonancia com as Convengdes da OIT, especialmente
as de numeros 155, 161, 187 ¢ 190, bem como a Recomendac¢ao n° 164 e, ainda, estdo alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nacdes Unidas (ONU), em
especial ao ODS 3, que visa assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todas e
todos, em todas as idades, e cuja meta 3.4 prevé expressamente a promocao da sade mental e
o bem-estar, contribuindo, também, para o ODS 8, ao fomentar ambientes de trabalho mais
justos e saudaveis, promovendo o trabalho decente para todos.

Nesse sentido, as novas diretrizes abrangem um conjunto de recomendagdes voltadas a
promocdo da saude mental no ambiente de trabalho, especialmente: intervengdes

organizacionais, incluindo a implementagcdo de acomodagdes razodveis para promover um
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ambiente inclusivo, que visem a reducdo dos fatores de riscos psicossociais, tais como assédio,
sobrecarga de trabalho, jornadas extensas, auséncia de apoio institucional e relagdes de trabalho
degradantes; treinamentos para gestores, com o objetivo de capacita-los para que possam apoiar
a saude mental de suas equipes, aprimorando seus conhecimentos, atitudes e comportamentos,
visando melhorar o apoio aos trabalhadores e incentiva-los na busca por ajuda; treinamento
para os trabalhadores, com o objetivo de conscientizagdo sobre satide mental, melhoria do
conhecimento e redugdo atitudes estigmatizantes no ambiente de trabalho; bem como a
promocao de oportunidades para a pratica de atividade fisica de lazer, visando fomentar a saude
mental positiva, reduzir o sofrimento emocional e melhorar o desempenho no trabalho;
programas de retorno e reinser¢do laboral, voltados a facilitar a retomada das atividades
profissionais apds periodos de afastamento do trabalhador, com o objetivo de reduzir os
sintomas relacionados a problemas de satide mental, bem como diminuir a frequéncia de
auséncias apos o retorno ao trabalho; e programas de inclusdo profissional para pessoas com
condi¢des graves de satide mental, com vistas a recuperacao e ao fortalecimento da inclusao
vocacional e econdmica, a fim de que possam obter e manter o emprego.

As diretrizes adotam uma abordagem abrangente e integrada, pautada por principios
fundamentais como a cobertura universal da saude, o respeito aos direitos humanos, o uso de
evidéncias cientificas, a consideracao do curso de vida e a participagdo ativa das pessoas com
transtornos mentais e deficiéncias psicossociais. Em sintese, trata-se de um avanco normativo
e técnico relevante, que propde a superagao historica da invisibilidade dos riscos psicossociais
nos ambientes laborais, promovendo a centralidade da satide mental nas politicas publicas e nas
praticas empresariais, em consoniancia com um modelo de desenvolvimento econdmico

baseado na dignidade, inclusdo e bem-estar dos trabalhadores.

3.3 Meio ambiente de trabalho sob a otica dos principios do direito ambiental

A caracterizacao do meio ambiente do trabalho como espécie do género meio ambiente,
expressamente tutelado pelo artigo 225 da Constituigdo Federal de 1988 e intrinsecamente
ligado a dignidade da pessoa humana (Art. 1°, III, CF), impde a aplicacdo dos principios
basilares do Direito Ambiental a este microssistema laboral. Esses preceitos exigem a
concretizagdao da protecdo da satde, seguranca e bem-estar do trabalhador no espaco onde se

desenvolve a atividade produtiva humana.
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O principio da preveng¢do, decorrente do dever geral de reducao dos riscos inerentes ao
trabalho (Art. 7°, XXII, CF), impde ao empregador o dever de agir proativamente com a adogao
de medidas antecipadas para eliminar ou controlar agentes e condi¢des perigosas, nao se
limitando a uma postura meramente reativa ou reparatoria. Complementarmente, o principio da
precaucao determina a adog¢ao de medidas protetivas mesmo diante da incerteza cientifica sobre
a potencialidade de danos graves ou irreversiveis a saude do trabalhador, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndo pode servir de pretexto para postergar a implementacao de controles
eficazes (PADILHA, 2002).

O principio da melhoria continua, no contexto laboral, enfatiza a necessidade de
constante aprimoramento das condi¢des ambientais laborais, implicando na revisdo e
atualizacdo continua das préticas de seguranga e saude ocupacional, visando a adaptacdo as
novas tecnologias e a evolugdo das condi¢des de trabalho (FELICIANO, 2007).

O principio do poluidor-pagador, aplicado plenamente ao ambiente de trabalho, impde
ao empregador o dever de assumir os custos relativos a prevengdo, ao controle e a reparagdo
dos danos causados a saude dos trabalhadores decorrentes de sua atividade, implicando nao
apenas o investimento em tecnologias limpas e equipamentos de protecdo, mas também a
responsabilidade pelos passivos ambientais e trabalhistas gerados, incluindo o custeio de
tratamentos médicos e indenizagdes por acidentes ou doengas ocupacionais. (PADILHA, 2002).

A gestao do meio ambiente laboral deve, ainda, pautar-se pelo principio do
desenvolvimento sustentavel, que impde o equilibrio entre o crescimento econdmico, a prote¢ao
ambiental e a justi¢a social, exigindo que os modelos produtivos sejam concebidos de forma a
garantir sua viabilidade econdomica sem comprometer a satide e a seguranca dos trabalhadores
presentes e futuros (PADILHA, 2002).

Por fim, os principios da participag¢do, da informagao, da transparéncia e da educagao
ambiental sdo fundamentais para a democratizagio da gestdo ambiental no trabalho. O principio
da participagdo assegura aos trabalhadores o direito de intervir ativamente nas discussoes €
decisdes que envolvem as condicdes de trabalho que afetam sua satde e seguranca. Para que
essa participacdo seja efetiva, o principio da informagdo garante o acesso a informacao clara,
adequada e tempestiva acerca dos riscos existentes e das medidas de controle adotadas pelo
empregador. De maneira complementar, o principio da transparéncia impde que as decisoes e
politicas relacionadas ao meio ambiente do trabalho sejam tomadas de forma aberta e acessivel,
permitindo o escrutinio publico e a participacdo dos trabalhadores nas decisdes que afetam sua

saude e seguranga. Ainda, complementarmente ao principio da informacdo, a educacdo
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ambiental aplicada a saude e seguranga no trabalho ¢ ferramenta essencial para conscientizar
trabalhadores e empregadores sobre seus direitos e deveres, fomentando uma cultura de
prevencao e responsabilidade compartilhada (PADILHA, 2002). A aplicagdo conjunta desses
principios fortalece a capacidade de autotutela dos trabalhadores e contribui para a efetividade
das politicas de gestdo de riscos no ambiente de trabalho.

A luz dessas consideragdes, a aplicagio dos principios ambientais a gestdo laboral visa
a protecao do meio ambiente de trabalho. Os principios da prevencao, precaucao, melhoria
continua, poluidor-pagador ¢ o desenvolvimento sustentavel orientam a necessidade de
ambientes que protejam a saude fisica e mental dos trabalhadores, em consonancia com as
diretrizes internacionais. A participagdo ativa, o acesso a informagdo, a transparéncia ¢ a
educagdao ambiental fortalecem a responsabilidade compartilhada, sendo essenciais para a
prevencdo de danos aos trabalhadores e para a construgdo de relagdes de trabalho mais

humanas, seguras e sustentaveis.

3.4 Norma Regulamentadora - NR 1

3.4.1. Disposicoes gerais da NR-1

A NR-1 estabelece as disposi¢des gerais aplicaveis as demais Normas
Regulamentadoras relativas a seguranca e saude no trabalho, ela define o campo de aplicagao,
os termos e defini¢des comuns, bem como as medidas de preven¢do em Seguranca e Satde no
Trabalho (SST). Em sintese, trata-se de uma norma de carater basilar, que estrutura e orienta a
aplicacdo das demais NR’s no ambito das relagdes laborais.

O principal objetivo da NR-1 ¢ garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para
todos os trabalhadores, promovendo a prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, com
vistas a prote¢do da saude fisica e mental dos individuos no exercicio de suas atividades. Sua
aplicacdo contribui diretamente para a implementacdo de medidas preventivas, que reduzem a
exposicao a riscos no ambiente de trabalho e asseguram o bem-estar dos trabalhadores, sendo,
portanto, essencial a promocao da saude ocupacional e ao fortalecimento da cultura de
prevencao no ambito das empresas.

Desde sua criacdo, a NR-1 passou por diversas alteracdes, com o objetivo de atualizar
seu conteudo frente as transformagdes no mundo do trabalho e de alinha-lo as normas

internacionais de seguranca e saude ocupacional, como as Convengoes da OIT e a norma ISO
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45001:2018*. Essas atualizagdes sio conduzidas no Ambito da Comissdo Tripartite Paritaria
Permanente (CTPP), instancia colegiada de carater técnico e deliberativo do governo federal,
responsavel por coordenar o processo de revisao, elaboragdo e aperfeicoamento das Normas
Regulamentadoras. Com gestao triparte equilibrada, a CTPP assegura a participacdo de
representantes do governo, dos trabalhadores e dos empregadores, tendo como competéncia
central estimular o didlogo social para a melhoria continua das condi¢des e o meio ambiente de
trabalho no pais.

Nesse contexto, a CTPP tem sido fundamental na evolugao da NR-1, norma estruturante
do sistema nacional de satde e seguranga do trabalho. Com o objetivo de aprofundar o debate
e oferecer subsidios técnicos sobre os riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a CTPP
instituiu o Grupo de Estudo Tripartite (GET) sobre os Riscos Psicossociais (BRASIL, Portaria
STRAB/MTP n° 13.211, 2021). O relatério final elaborado por este grupo, apresentado na 20?
Reunido Ordinaria da CTPP, concluiu pela desnecessidade de criagdo de uma norma
regulamentadora especifica para o tema, mas refor¢cou a obrigatoriedade da inclusdo dos riscos
psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos, no ambito da NR-1, propondo a
inclusdo expressa dos riscos psicossociais (MTE, 2022). Como resultado deste processo, foram
criados grupos GTT especificos para revisao das normas regulamentadoras (BRASIL, Portaria
n® 2.801/22; BRASIL, Resolucdao n° 04/24) que resultou na alteracdo do texto da NR-1
(BRASIL, Portaria MTE n° 1.419/24) para determinar expressamente que todos os
empregadores passem a considerar os riscos psicossociais em suas praticas de gerenciamento

de riscos ocupacionais.

3.4.2 A exigibilidade do gerenciamento de riscos psicossociais na NR-1

A NR-1 foi reformulada por meio da Portaria n® 1.419/24 para incluir, expressamente,
no capitulo 1.5 de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais os riscos psicossociais relacionados
ao trabalho como elementos integrantes do GRO/PGR. Os dispositivos acrescentados, itens

1.5.3.2.1 e 1.5.3.1.4, dispdem que:

4 A norma ISO 45001:2018 estabelece os requisitos para um sistema de gestdo de saude e seguranga no trabalho,
com foco na prevencao de lesdes e doengas ocupacionais. Ela adota a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act)
para a melhoria continua das praticas de seguranga no ambiente de trabalho.
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“1.5.3.2.1 A organizagdo deve considerar as condi¢des de trabalho, nos
termos da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho.”

“1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos
que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e riscos
relacionados aos fatores ergonomicos, incluindo os fatores de risco psicossociais

relacionados ao trabalho.”

Contudo, embora a Portaria MTE n° 1.419/24 tenha trazido essa previsdo expressa, o
dever de controle dos riscos psicossociais ja era juridicamente exigivel desde a alteragdo da
NR-1 promovida pela Portaria SEPRT/ME n° 6.730/20, em vigor desde 2022, Na ocasido, o
antigo Programa Preven¢do de Riscos Ambientais (PPRA) foi substituido pelo Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), ampliando o escopo de gestao para englobar ndo apenas riscos
fisicos, quimicos e biologicos, mas também riscos ergondmicos e de acidentes.

A partir dessa alteracdo de 2022, a NR-1 passou a impor as organizacdes o dever de
identificar todos os perigos capazes de gerar lesdes ou agravos a satde, avaliar e classificar os
riscos ocupacionais e a implementar medidas de prevencao adequadas, considerando, também,
as condicdes de trabalho nos termos da NR-17. Assim, a obrigagdo de gerenciar integralmente
todos os fatores de riscos que possam comprometer a saude e seguranca dos trabalhadores,
independentemente de sua natureza, ja abrangia, ainda que implicitamente, por interpretagao
sistematica e finalistica, os fatores de riscos psicossociais.

A analise sistematica da NR-17 reforca esse entendimento, ao estabelecer que a gestao
da ergonomia ¢ obrigatoria para todas as organizacdes e situagdes de trabalho, visando a
adaptacdo das condicdes laborais as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, a fim
de promover conforto, seguranca, satide e desempenho eficiente. As caracteristicas
psicofisioldgicas, por sua natureza, envolvem a interagao entre aspectos fisicos e psicologicos,
abrangendo, portanto, elementos relacionados a satde mental.

Dessa forma, a gestdo dos riscos psicossociais no ambiente laboral j& constituia
obrigacdo normativa antes da edicdo da Portaria MTE n° 1.419/24, portanto, ela ndo cria uma
nova obrigacdo, mas enfatiza e explicita uma diretriz ja existente, dando-lhe maior visibilidade
e aplicabilidade pratica. Como sera abordado no préximo capitulo, esse entendimento ja vem
sendo consolidado pela jurisprudéncia trabalhista brasileira, que tem validado autos de infragao
e condenado empregadores a reparacdo dos danos psiquicos decorrentes da negligéncia no

controle desses riscos.
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4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DA RESPONSABILIDADE POR RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

No Brasil, a jurisprudéncia tem reconhecido, ainda que de forma nao uniforme, a
responsabilidade do empregador diante do adoecimento mental relacionado ao trabalho, bem
como a relevancia da fiscalizagdo dos riscos psicossociais nos ambientes laborais. A presente
secdo analisa, de um lado, decisdes em que se discutiu a responsabilidade civil patronal por
danos psiquicos decorrentes de condutas omissivas ou abusivas e, de outro, julgados
envolvendo a atuacdo da fiscalizacdo trabalhista quanto a identificagdo e enfrentamento dos
fatores de riscos psicossociais, sempre a luz do dever constitucional de prote¢dao a satde do

trabalhador, consagrado no art. 7°, inciso XXII, da Constituicdo Federal de 1988.

4.1 Jurisprudéncia trabalhista relacionada aos danos extrapatrimoniais

4.1.1 Responsabilidade Civil por adoecimento psiquico no dmbito laboral

A andlise de cinco casos julgados no ambito da Justica do Trabalho brasileira permite
identificar uma evolugao jurisprudencial na compreensao da responsabilidade do empregador
pelos danos decorrentes de riscos psicossociais. Os processos analisados abrangem setores
diversos — comércio, setor bancario, aviacdo civil e industria calgadista — revelando padrdes
reiterados de adoecimento por ansiedade generalizada, sindrome do panico, depressao, burnout
e estresse poés-traumdtico, com lastro probatorio robusto (laudos, relatérios médicos,
testemunhas, afastamentos previdenciarios).

Na maior parte das decisdes, houve reconhecimento do nexo concausal entre o ambiente
de trabalho e o adoecimento, inclusive quando o trabalho ndo foi a Unica origem da
enfermidade. A jurisprudéncia vem se firmando no sentido de que a contribui¢do significativa
do empregador ao dano ¢ suficiente para configurar responsabilidade subjetiva, conforme
previsto no art. 927 do Codigo Civil, especialmente diante da omissdo na ado¢do de medidas
protetivas.

Nos processos 0020849-77.2017.5.04.0028 (BRASIL, TRT-4, 2017) e 0001943-
53.2010.5.18.0009 (BRASIL, TRT-18, 2010), os Tribunais reconheceram a responsabilidade

subjetiva do empregador diante da omissdo patronal no dever de protecdo a saide mental,
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fixando indenizagdes de R$ 20.000,00 a R$ 25.000,00, com fundamento nos arts. 186 ¢ 927 do
Cddigo Civil e art. 7°, XXII da Constituicdo Federal. Ambos os acérddos valoraram a prova
testemunhal e médica, considerando o sofrimento relatado, os laudos psiquidtricos e as
condigdes de trabalho como elementos bastantes para a caracterizacdo do dano moral in re
ipsa’.

Jano processo 0000858-07.2022.5.10.0018 (BRASIL, TRT-10, 2022), envolvendo uma
institui¢do bancaria, houve o reconhecimento de nexo concausal® entre as doengas mentais (CID
F33 e F41.2) e o ambiente de trabalho bancario, o que ensejou condenagao a pensao vitalicia
proporcional a perda da capacidade laboral.

Em sentido similar, no caso 0021276-29.2021.5.04.0030 (BRASIL, TRT-4, 2021), a
relatoria no TRT-4 reconheceu que a pressao por metas, escalas imprevisiveis e auséncia de
suporte foram determinantes para o desencadeamento de transtornos psiquidtricos graves em
uma comissaria de bordo, condenando a empresa ao pagamento de R$ 25.000,00 por danos
morais. A prova pericial, os afastamentos previdencidrios e os relatos testemunhais foram
determinantes.

Por fim, o processo 0000295-73.2022.5.07.0025 (BRASIL, TRT-07, 2022), julgado até
o TST, expds o sofrimento psiquico de uma operadora em industria cal¢adista, submetida a
cobrancas intensas, jornadas noturnas e metas inalcangéveis, que resultaram em transtornos de
ansiedade e sindrome do panico (CID F41), reconhecendo o nexo causal com base no conjunto

probatorio que acarretou na condenag@o por dano moral em R$ 15.000,00.

4.1.2 Elementos de prova, fundamentos juridicos e padroes de reconhecimento

A instrug¢do probatdria nesses casos apresenta desafios proprios dos transtornos mentais: a
subjetividade do sofrimento, a auséncia de lesdo fisica visivel e a interdependéncia de fatores
pessoais e organizacionais. Apesar das especificidades setoriais, os processos revelam padroes

comuns de instru¢do e fundamentos juridicos reiterados.

5O dano in re ipsa consiste na presun¢do do dano moral decorrente da simples violagdo a direito da personalidade,
prescindindo de prova do prejuizo concreto. Nos casos envolvendo riscos psicossociais, admite-se essa presungao
relativa quando comprovada a pratica ilicita e o nexo causal, dada a dificuldade de comprovar o sofrimento
subjetivo. A exposicao a situagdes degradantes (como assédio, humilhagao reiterada, metas abusivas ou sobrecarga
emocional) ja configura, por si s, 0 prejuizo extrapatrimonial.

6 O nexo concausal refere-se a situagdo em que o dano resulta da confluéncia de vérias causas concorrentes,
sendo suficiente, para fins de responsabilizagdo civil, que a conduta do agente tenha contribuido de maneira
relevante para a produgao do resultado lesivo. Assim, havendo multiplas causas, a responsabilidade subsiste se o
empregador contribuiu significativamente para o resultado danoso.
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A prova pericial psiquidtrica tem sido essencial, mas ndo excludente. O testemunho das
partes e colegas de trabalho, bem como relatoérios médicos, CID, afastamentos pelo INSS e
boletins de atendimento integram o conjunto probatorio de forma relevante.

O reconhecimento da teoria do dano in re ipsa tem avangado, dispensando a
demonstra¢do objetiva do sofrimento em casos de comprovagao da conduta ilicita patronal e do
nexo com o dano psiquico.

O fundamento legal mais recorrente ¢ o art. 927 do Codigo Civil, em sua versao
subjetiva, com invocagao complementar ao art. 7°, XXII da CF/88 e a Convencao n° 155 da
OIT, internalizada no Brasil pelo Decreto n° 1.254/94, que impde ao empregador o dever de
zelar por um ambiente seguro e saudavel, inclusive sob o ponto de vista mental e emocional.

As decisdes tém citado a Stimula 229 do STF e os principios da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, III, CF/88), func¢ao social da empresa e valoriza¢do do trabalho humano.

Portanto, diante da analise desses processos, conclui-se que a jurisprudéncia trabalhista
brasileira tem avangado ao reconhecer o adoecimento psiquico como evento passivel de
reparacdo civil. A responsabilizacdo do empregador estd ancorada ndo apenas na conduta
comissiva, mas, sobretudo, na omissao diante dos fatores de riscos psicossociais sabidamente

presentes no ambiente organizacional.

4.2 Jurisprudéncia trabalhista relacionada a fiscalizacio do trabalho

A andlise de processos judiciais envolvendo a anulagdo de multas impostas pelos
auditores fiscais do trabalho permitiu concluir que ja existe fiscalizagdo efetiva acerca dos
riscos psiquicos decorrentes da organizagdo laboral. Os processos analisados envolvem
condutas que sdo consideradas para caracterizagdo dos fatores de riscos relacionados ao estado
psiquico do trabalhador.

No processo 0010376-77.2021.5.03.0009 (BRASIL, TRT 3, 2022), que tem como
objeto a anulacao de um auto de infragdo lavrado contra uma instituicdo bancaria, constatou-
se, durante a fiscaliza¢do, que, embora a empregadora mantivesse formalmente o Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), este ndo contemplava os riscos psiquicos
inerentes as atividades desempenhadas por seus empregados.

O historico do auto de infracdo consignou que as condi¢des de trabalho ndo eram
adequadas a preservagdo da saude psicofisioldgica dos trabalhadores expondo-os, de forma

habitual, a riscos ocupacionais dessa natureza. Observa-se, nesse ponto, que h4 estreita conexao
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com a NR-17, que ja estabelecia, expressamente, a necessidade de avaliagdo dos fatores de
riscos psicofisiologicos (fisicos e psicoldgicos) no ambiente de trabalho.

Os riscos psiquicos, no caso concreto, foram identificados a partir de praticas
organizacionais como a imposicdo de metas excessivas, a pressdo exacerbada para
cumprimento de prazos, a cobranga exagerada por produtividade realizada de forma
constrangedora, ameacas implicitas e explicitas de demissdo, a recorrente extrapolagdo da
jornada de trabalho e a inadequagao do contingente de trabalhadores em relagdo a demanda e a
carga de trabalho das agéncias, caracterizando, assim, a conduta ilicita da empresa.

Nesse caso, o TRT-3, manteve a validade do auto de infragdo e, consequentemente, a
imposi¢do da multa, fundamentando que, embora o PCMSO tivesse sido formalmente
apresentado, ele ndo refletia a realidade da rotina de trabalho dos empregados, pois ndo
contemplava os riscos psiquicos advindos das atividades exercidas, cuja omissdo configurou
grave infragdo as normas de saude e segurancga do trabalho.

A relevancia da atuacdo fiscalizatoria quanto a protecdo da saude mental dos
trabalhadores também se confirma em outros precedentes. No processo n° 0010283-
64.2023.5.03.0003, referente a atividade de atendimento e telemarketing, discutiu-se a validade
de auto de infragdo fundamentado no descumprimento de dispositivos relativos as condigdes
ambientais de trabalho, com base no artigo 157, inciso I, da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) e nos itens do Anexo II da NR-17 (BRASIL, TRT 3, 2023). As infra¢oes identificadas
referiam-se, especificamente, & auséncia de medidas adequadas para mitigacdo dos riscos
psicofisioldgicos inerentes a atividade, notoriamente associada a elevada carga de estresse e
exigéncias emocionais intensas. De igual forma, no processo n° 0010390-34.2022.5.03.0136,
relacionado a atividade de mineragao, reconheceu-se a violag@o as normas de satide e seguranga
no trabalho pela ndo consideracdo, no PCMSO, dos riscos a saude mental dos trabalhadores
afetados pela tragédia do rompimento da barragem (BRASIL, TRT 3, 2023). Em ambas as
hipoteses, restou evidenciado o entendimento consolidado de que a auséncia de identificagdo e
de enfrentamento dos fatores de risco psicossocial configura infragdo grave, legitimando a

intervengdo estatal por meio da fiscalizagdo trabalhista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A protecdo da satide mental do trabalhador, historicamente negligenciada no ambito das

politicas de satde e seguranga no trabalho, revela-se hoje um dos maiores desafios do Direito
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do Trabalho contemporaneo. Este artigo partiu da premissa de que a intensificacdo das
exigéncias produtivas, a precarizacdo das relacdes laborais e a fragilidade estrutural das
politicas de satde ocupacional t€ém contribuido para aumento do indice dos transtornos mentais
relacionados ao trabalho, premissa confirmada pelas estatisticas analisadas ao longo da
pesquisa.

O desenvolvimento do estudo demonstrou que, embora a Portaria MTE n°® 1.419/2024
tenha incorporado de forma expressa os fatores de risco psicossociais no escopo do capitulo 1.5
da NR-1, a obrigagdo de gerenciar esses riscos ja existia, fundamentada no sistema
constitucional (art. 7°, XXII, CF/88), nas Convenc¢des da OIT ratificadas pelo Brasil, na NR-17
e na redagdo da propria NR-1 vigente desde 2022, que impunha a identificagdo de todos os
perigos a saude, inclusive os de natureza psicossocial.

A analise normativa e jurisprudencial confirmou a hipdtese de que o dever de controle
dos riscos psicossociais ndo ¢ inovacao trazida pela nova redagdo da NR-1, mas obrigagdo ja
exigivel juridicamente. As decisdes judiciais analisadas evidenciaram que o Poder Judiciario
trabalhista tem reconhecido, de forma crescente, a responsabilidade civil do empregador tanto
em condenagdes por danos extrapatrimoniais quanto na validacao de autos de infragdo lavrados
pela fiscalizag¢@o do trabalho, com base na omissao no controle desses riscos.

Ainda que o Ministério do Trabalho e Emprego tenha estabelecido que, no primeiro ano
de vigéncia da Portaria n® 1.419/2024, a fiscalizagao tera carater educativo e orientativo, sem
aplicacdo imediata de penalidades, as empresas continuam sujeitas a autuagdes e sangdes com
fundamento no arcabougo normativo anterior, especialmente pela inobservancia da NR-17 e da
sistematica geral de gestdo de riscos prevista na NR-1. A pratica administrativa ja consolidada
e a validagdo pela Justica do Trabalho comprovam que o ambiente de trabalho que expde o
trabalhador a fatores psicossociais sem gestdo adequada pode gerar consequéncias juridicas
sérias, inclusive a imposi¢@o de multas e condenagdes por danos morais.

Nesse cenario, torna-se ainda mais urgente a implementacao efetiva do gerenciamento
dos riscos psicossociais pelas organizacdes. Nao apenas para atender as exigéncias normativas,
mas para enfrentar a alarmante prevaléncia de adoecimentos psiquicos relacionados ao trabalho,
que impactam diretamente ndo s6 a saude e dignidade dos trabalhadores, mas também os
proprios empregadores, resultando em aumento do absenteismo, presenteismo, rotatividade,
elevacao de custos trabalhistas e previdenciarios, além da queda acentuada da produtividade e

da qualidade dos servigos prestados.
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Assim, a adequada gestdo dos fatores psicossociais transcende o mero cumprimento
formal da legislagdo, trata-se de um imperativo juridico, ético e estratégico para a
sustentabilidade das empresas e para a constru¢do de um ambiente de trabalho verdadeiramente
saudavel, humano e digno, em consonancia com os valores constitucionais € com oS

compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
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