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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |

Apresentacdo

O Grupo de Trabaho “Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho 1", no &mbito do
VIl Encontro Virtual do CONPEDI, reafirma seu compromisso com a producdo cientifica
critica, plural e comprometida com os valores constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da justica social e da promocgdo de ambientes laborais seguros, inclusivos e
sustentaveis.

Os artigos que compdem este GT expressam a vitalidade e a complexidade das reflexdes
contemporaneas no campo do Direito do Trabalho. Ao tratarem de temas que vao desde a
desconexao digital e o burnout até o impacto das novas tecnol ogias na forma de organizagéo
do trabalho, passando por desigualdades estruturais, coOmo 0O raciSmo, O Sexismo e a
terceirizagdo precarizante, os textos agui reunidos demonstram o quanto as relagdes laborais
seguem sendo espaco de disputa, transformagao e resisténcia.

Destacam-se ainda analises fundamentais sobre o combate ao trabalho escravo
contemporaneo, o papel da fiscalizagdo estatal diante da escassez orcamentéria, os desafios
da uberizac&o frente a protegdo socia e o entrelacamento entre os direitos humanos e a
realidade concreta de trabalhadores e trabalhadoras no Brasil.

O grupo traz a luz abordagens interdisciplinares e interseccionais, com olhares atentos ao
meio ambiente do trabalho, a salde fisica e mental dos trabal hadores, a efetivacéo de direitos
fundamentais e a urgente necessidade de repensar paradigmas, inclusive culturais, como no
debate sobre masculinidades emergentes e seus reflexos nas dinamicas laborais.

Convidamos os leitores e as leitoras a mergulharem neste rico mosaico de reflexdes, no qual
o Direito do Trabalho se afirma como instrumento de emancipagao, inclusdo e justica social.
Que este GT possa inspirar novos didlogos, pesquisas e praticas comprometidas com um
mundo do trabalho mais digno, equitativo e sustentével.

Eloy Pereira Lemos Junior (Universidade de Italina— UIT)

Vanessa Vieira Pessanha (Universidade do Estado da Bahia— UNEB)

Paulo Campanha Santana






USO DE LINGUAGEM SIMPLESE DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA NA JUSTICA DO TRABALHO

USE OF PLAIN LANGUAGE AND DEMOCRATIZATION OF ACCESSTO
JUSTICE IN LABOR COURT

Rosane Teresinha Porto 1
Andre Ricardo Guimar aes Reckziegel 2
Téania Regina Silva Reckziegel 3

Resumo

Neste artigo pretende-se investigar como a ado¢do de uma linguagem simples pode facilitar o
acesso a justica, em especial, a Justica do Trabalho. O objetivo geral € analisar de que forma
uma comunicagdo acessivel do Poder Judiciario, por meio da simplificagdo da linguagem,

gue tem sido fomentada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e outros érgados, pode
colaborar para que cidaddos de diferentes formacdes e condi¢des sociais possam entender as
informagdes publicas a partir da clareza e transparéncia aplicadas a decisdes e documentos
juridicos. Quanto ao problema, questiona-se como a adoc¢do da linguagem simples no direito
pode democratizar 0 acesso a Justica e facilitar o entendimento dos processos juridicos por
parte de cidaddos comuns, especiamente aqueles que pertencem a grupos vulnerdveis? O
guestionamento parte da necessidade de investigar se as diretrizes atuais, como as propostas
no Pacto Nacional do Judici&rio pela Linguagem Simples, sdo realmente eficazes em

proporcionar inclusdo e acessibilidade nas préticas judiciais e em que medida essa mudanca
contribui para a protecdo dos direitos humanos no Brasil.A hipétese inicial é de que adotar 0
uso de uma linguagem simples nas préticas juridicas contribui para democratizacdo do acesso
a justica e, por consegquéncia, promove a inclusdo social. 1sso porque a compreensdo da
mensagem que se deseja transmitir deve (ou deveria) ser o foco dos operadores do direito. A
partir de uma abordagem qualitativa e revisdo bibliogréfica, o estudo identifica que, embora
tenha havido avancgo nalegislacéo, persistem obstécul os estruturais e culturais.

Palavras-chave: Linguagem simples, Democratizacdo, Acesso ajustica, Justica do trabal ho,
Direitos humanos
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2 Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul ( UNISC/RS) . Doutorando em Direito pela
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3 Doutora em Direito pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI
(2024) . Estagio de pos- doutoral em andamento pela UNIJUI (2024). Email:taniasilvareck@gmail.com
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Abstract/Resumen/Résumeé

This article aims to investigate how the adoption of simple language can facilitate access to
justice, especially the Labor Court. The general objective is to analyze how accessible
communication by the Judiciary, through the simplification of language, which has been
promoted by the National Council of Justice (CNJ) and other bodies, can help citizens from
different backgrounds and social conditions to understand public information based on the
clarity and transparency applied to legal decisions and documents. Regarding the problem,
the question is how can the adoption of plain language in law democratize access to justice
and facilitate the understanding of legal processes by ordinary citizens, especially those who
belong to vulnerable groups? The question arises from the need to investigate whether
current guidelines, such as those proposed in the National Judiciary Pact for Plain Language,
are truly effective in providing inclusion and accessibility in judicial practices and to what
extent this change contributes to the protection of human rights in Brazil. The initial
hypothesis is that adopting the use of simple language in legal practices contributes to the
democratization of access to justice and, consequently, promotes socia inclusion. This is
because understanding the message that one wishes to convey must (or should) be the focus
of legal practitioners. Based on a qualitative approach and bibliographic review, the study
identifies that, although there has been progress in legislation, structural and cultural
obstacles persist.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Plain language, Democratization, Access to justice,
L abor justice, Human rights
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1 PREMISSAS ESSENCIAIS

Nesta pesquisa pretende-se investigar como a ado¢do de uma linguagem simples pode
facilitar o acesso a justica, em especial, a Justica do Trabalho. A intencdo € identificar e analisar
de que forma uma comunicacgdo acessivel do Poder Judiciario, por meio da simplificacdo da
linguagem, que tem sido fomentada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e outros 6rgéos,
pode colaborar para que cidaddos de diferentes formages e condi¢des sociais possam entender
as informacdes publicas a partir da clareza e transparéncia aplicadas a decisfes e documentos
juridicos.

Considerando o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10 da Agenda 2030
da ONU (Organizagdo das NacGes Unidas, 2015), que se refere a reducdo das desigualdades,
este projeto traz como proposta averiguar como o0 emprego da linguagem simples, que esta
ligada a clareza e objetividade, pode promover a igualdade no acesso a informacdes de ordem
juridica. Para tanto, serdo tomadas como base normativas nacionais e orientaces
internacionais.

O acesso a justica € um dos principais pilares de um sistema juridico fundamentado na
democracia e no Estado de Direito. Por meio desse principio, garante-se que todos os cidadaos
tenham o direito de buscar protecdo e reparacdo em um sistema legal, independentemente de
suas origens sociais, econémicas, raciais, étnicas, de género ou qualquer outra caracteristica
pessoal. Contudo, na pratica, as pessoas frequentemente encontram obstaculos que dificultam
ou até mesmo impedem o pleno exercicio de seus direitos.

Um dos principais obstaculos é a complexidade da linguagem juridica, caracterizada
pelo uso frequente de termos técnicos e jargdes. Esse tipo de linguagem pode ser considerada
uma barreira para aqueles que ndo tém formacao juridica, pois a compreensao de leis, contratos
e procedimentos judiciais pode ndo ser simples. Assim, a linguagem adotada no direito pode
afastar os cidaddos das informacdes e recursos legais necessarios para a resolucdo de seus
problemas.

Nesse contexto, o problema central da pesquisa €: como a ado¢do da linguagem simples
no direito pode democratizar o acesso a Justica e facilitar o entendimento dos processos
juridicos por parte de cidaddos comuns, especialmente aqueles que pertencem a grupos
vulneraveis? O questionamento parte da necessidade de investigar se as diretrizes atuais, como

as propostas no Pacto Nacional do Judiciério pela Linguagem Simples, sdo realmente eficazes
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em proporcionar inclusao e acessibilidade nas préaticas judiciais e em que medida essa mudanga
contribui para a protecdo dos direitos humanos no Brasil.

A hipotese inicial é de que adotar o uso de uma linguagem simples nas praticas juridicas
contribui para democratizacdo do acesso a justica e, por consequéncia, promove a inclusdo
social. Isso porque a compreensdo da mensagem que se deseja transmitir deve (ou deveria) ser
o foco dos operadores do direito. A énfase recai sobre o fato de que simplificar a linguagem,
sem, por Obvio, desvirtuar a técnica juridica, colabora para que o conteudo contetdo juridico
seja compreendido, corroborando a importancia de que sejam instituidas ac6es de formacédo na
area de linguagem simples direcionadas ao direito.

Em conformidade com as normas e diretrizes institucionais, como o Guia de Linguagem
Simples do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, 2021), o Manual de Linguagem Simples da Camara dos Deputados (Roedel,
2024) e a Lei de Acesso a Informacdo (Brasil, 2011), aponta-se que a comunicacdo juridica
mais acessivel esta alinhada a atual necessidade de transparéncia e atende ao compromisso do
Estado em garantir o direito a informacédo e a participacdo dos cidaddos na seara publica.

Analisar como o emprego da linguagem simples no direito brasileiro, com foco no uso
pelo Poder Judiciario, pode colaborar para promoc¢éo do acesso a Justica e a inclusao de grupos
vulneraveis. Pretende-se avaliar as perspectivas, os desafios e as possibilidades dessa prética
— ja adotada em algumas areas — para potencializar 0 acesso & justica aos cidad&os, inclusive
a grupos com letramento mais baixo do que a populacdo em geral.

O emprego da linguagem simples no direito consiste em uma forma de responder e
atender a demandas de inclusdo e acessibilidade. Isso porque o uso dessa forma de linguagem
parece ser importante para garantir que todas as pessoas, sem excecdo, possam compreender
claramente as mensagens transmitidas nas comunicacdes judiciais, assegurando-se, dessa
forma, o exercicio de seus direitos. E importante considerar que, no Brasil, uma grande parcela
da populacdo apresenta baixo nivel de letramento funcional, mais um aspecto pelo qual se
justifica usar uma linguagem clara e acessivel. A propria Constituicdo Federal, ainda em 1988,
ja garantia o direito a informacdo com clareza, o que reforca essa necessidade (Brasil, 1988).

A metodologia utilizada para alcancar os objetivos aqui delineados, assim como para
responder de forma satisfatoria ao problema de pesquisa consiste em um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que proporcionam ao pesquisador identificar os conhecimentos

cientificos.
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O artigo estrutura-se em duas partes: a primeira tratar-se-a sobre o desafio da linguagem
juridica para 0 acesso a justica e na segunda parte abordar-se-a delimitagcdes conceituais sobre
a linguagem simples e as estratégias adotadas pelo tribunais de justica para adocdo dessa

ferramenta nas suas préaticas e extensivas aos demais operadores juridicos.

2 O DESAFIO DA LINGUAGEM JURIDICA: UMA BARREIRA AO ACESSO A
JUSTICA

As relagdes laborais na contemporaneidades estdo cada vez mais complexas e
mesmo que as tecnologias, a inteligéncia artificial, as redes sociais avangaram, facilitando a
comunicagéo e informagéo entre as pessoas, ainda existem muitos desafios a serem enfrentados
para a efetividade do acesso a justica. Primeiramente € importante lembrar que nem todas as
pessoas tem condic¢des socioecondmicas de acessar o0 mundo digital e bem como acompanhar
as rapidas transformag6es com codigos distintos de linguagem.

Nesse sentido, ndo esta distante desse processo acelerado do mundo digital o sistema de
justica e nem o mundo do trabalho. Ambos sofrem e incorrem com esse processo transformativo
e enigmatico. Se por um lado tais mudancas representam evolugédo, inovacao tecnoldgica e
inclusdo em uma nova era, que nao se sabe ao certo bem o que isso significa, por outro lado
inimeras pessoas enfrentam a exclusdo digital, mencionada anteriormente pela falta de
condicBes socioecondmicas. E com isso, também a dificuldade de compreender a linguagem
juridica.

Além disso, salienta-se que o Poder Judiciario, por si s0, ndo consegue promover com
exclusividade o0 acesso a justica, por isso, tem buscado a adotar praticas como a linguagem
simples para se aproximar dos cidad&os e melhorar a prestagéo jurisdional dos seus servicos. O
principio constitucional do acesso a justica esta positivado no ordenamento juridico brasileiro em alguns
dispositivos constitucionais e infraconstitucionais. O mais importante deles esta previsto no artigo 5°,
XXXV, da Constituicdo da Republica, que estabelece: a “lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Embora apareca aqui somente parcela do acesso a justica, por se
tratar de disposi¢do que aparentemente cuida do acesso ao Poder Judiciario, ndo se pode descurar que
este compde parte significativa daquele. (BRANDAO, Paulo de Tarso; MARTINS, Douglas
Roberto, 2009).

Assim, pautado em modalidades igualitarias de direito e justica, 0 acesso a justica deve
ser considerado um direito humanos e fundamental ao ser humano. N&o € por outra razdo que

a incapacidade do Estado em promover a integragéo efetiva de parcelas marginalizadas da
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populacdo tem-se mostrado como um dos grandes obstaculos a efetivacdo das promessas da
democracia. Outro aspecto importante € a exclusdo econémica da qual decorre a exclusdo
juridica resultante da incapacidade do Estado de garantir ao cidad&o o acesso e a efetivacdo dos
direitos humanos constitucionalmente garantidos. (MATTOS, 2011).

A expressao “acesso a justica” € reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para
determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o
sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individuais e socialmente justos. De fato, o direito ao cesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecimento como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentina, na auséncia de mecanismos para
sua reivindicacdo. O acesso a justica, pode, portanto, ser encarado como requisitos fundamental
— 0 mais basicos dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos!. (MATTOS, 2011).

Entende-se que a Constituicdo ndo é constitucional se ndo for democratica. Que a
democracia s6 € democrética se observar os limites constitucionais e que o Estado s6 pode ser
centro da esfera publica se ndo for privatizado pela administracdo, ou seja, se e quando
efetivamente atua em defesa dos interesses do todos, na observancia da Constituigéo, e ndo na
defesa dos interesses de um determinado grupo. Ndo ha governo ou governabilidade sem
respeito as diferencas. Ai ha ditadura. (Cattoni, 2006).

Bem por isso, 0 acesso a justica € um direito fundamental constitucionalmente
previsto, pois, se assim néo fosse, quer dizer, ao ndo possibilitar que toda a populacdo atingisse
uma prestacao jurisdicional adequada de maneira igualitéria, se estaria colocando em xeque a
propria constitucionalidade da Constituicdo. (Mattos, 2011).

A todos devem ser asseguradas oportunidades minimas para alcancarem as condigdes
matérias necessarias ao pleno exercicio dos seus direitos constitucionais fundamentais de
liberdade e igualdade; é precisamente porque ja os reconhecemos como cidadaos iguais e livres,
portanto, como cidadaos, desde o inicio, livres e iguais, titulares dos direitos fundamentais,

tendo oportunidade de responder por suas opcdes e de com elas aprender. (Cattoni, 2006).

1Ver. CAPPELLETTI, MAURO; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducio de Ellem Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 2002, p. 11.
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Em conformidade com Daniel Viana e Valdeciliana Andrade (apud Mendes, 2023), a
linguagem é composta por um sistema de signos ou sinais, as palavras, que podem receber
significados variados para transmitir o pensamento. Dessa forma, esses significados sao
organizados mentalmente e, com base em experiéncias e conhecimentos, ¢ atribuido um sentido
a esses signos. A comunicagéo, entdo, ocorre quando uma pessoa usa esses sinais para transmitir
uma mensagem a outra, por isso € importante que a transmissdo seja clara e precisa para que
tanto o emissor consiga se expressar de forma adequada quanto o receptor, ao atribuir o
significado, compreenda a mensagem. Esse € um fundamento que perpassa toda a sociedade,
pois todos buscam, de algum modo, serem compreendidos. Como ressaltam Viana e Andrade
(apud Mendes, 2023, p. 5):

Para que a mensagem seja plenamente entendida, é essencial que o receptor conhega
as palavras empregadas pelo emissor e possa lhes atribuir os significados apropriados.
Caso contrério, as palavras podem estar presentes no texto, mas o receptor ndo
compreendera o significado desejado pelo autor ou pode interpretar de maneira
distinta da intencdo original.

Como o texto é um todo significativo, construido por palavras interligadas, a presencga
de termos desconhecidos ou inadequados pode dificultar a compreenséo, e, em alguns casos,
pode tornar o texto completamente ininteligivel para o leitor (Viana; Andrade apud Mendes,
2023).

Dessa forma, é imprescindivel que a linguagem usada na comunicacdo esteja em
harmonia para que ambas as partes alcancem um entendimento comum. No contexto juridico,
isso significa que, para que o cidad&@o que busca garantir ou exigir um direito consiga utilizar o
sistema de justica, ele precisa, antes de tudo, compreender os termos do ordenamento juridico.
Essa necessidade de clareza se aplica ndo so a legislacdo, mas também a comunicacdo entre
advogado e cliente ou entre 0 magistrado e a parte, uma vez que, em muitas circunstancias, o
uso de uma linguagem complexa pode criar empecilhos, impedindo que a mensagem do emissor
seja adequadamente entendida.

Ao longo do tempo, especialmente a partir dos séculos XVIII e XIX, houve um
movimento crescente em direcdo a expressdo da lei em uma linguagem compreensivel,
culminando na influéncia da linguagem simples na elaboragdo de novas leis voltadas para o
cidaddo comum. Esse movimento ressalta a clareza e a brevidade, propondo uma comunicagao

que seja facilmente acessivel ao publico em geral.
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Assim, em breves considerac¢des do ponto de vista histdrico, o uso de linguagem simples
no campo do direito ndo é uma area necessariamente nova. Desde 1940, por exemplo, o Reino
Unido se preocupava com esse aspecto, ainda que de forma vaga, “primeiro-ministro Winston
Churchill publicou o memorando Brevidade, com dicas certeiras sobre arquitetura da
informacdo” (Roedel, 2024, p. 16). Chrissie Maher fundou, ainda em 1979, a Plain English
Campaign (PEC), para defender o emprego de linguagem clara nas comunicagdes emitidas
pelos documentos oficiais do governo. Ainda na Europa, em 1998, Emma Wagner e colegas
criaram a campanha Fight the Fog, com o intuito de encorajar a Comisséo de Tradutores e
Escritores da Unido Europeia a adotar o uso dessa linguagem (Barboza, 2010).

Ja nos Estados Unidos, ainda em 1966 “o funcionario John O’Hayre, do Bureau of Land
Management dos EUA, escreveu o livro Gobbledygook has gotta go, que inspirou 0 movimento
Plain Language” (Roedel, 2024, p. 16). Em 1970, foram estabelecidas, pelo entdo presidente
Jimmy Carter, diretrizes para emprego de linguagem simples no servi¢o publico americano,
chamadas de Plain Language Movement. Mais recentemente, em 2010, foi promulgada a
chamada Lei de Linguagem Clara, pelo presidente Barack Obama. Conforme esse documento,
“os regulamentos devem ser simples e faceis de entender, com o objetivo de minimizar a
incerteza e o litigio” (Batista; Freitag, 2022, p. 260).

No Brasil, por sua vez, a discussdo sobre a linguagem simples é ainda mais recente e
tem ganhado relevancia nos ultimos tempos, mais especificamente na ultima década. Em uma
breve linha do tempo, embora por vezes com o emprego de terminologias diferentes, que
acabaram dando lugar a expressao linguagem simples, no Brasil em 2011, a Lei de Acesso a
Informagao prevé o uso de “linguagem compreensivel”; em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia inclui o conceito de “linguagem simples”; ja em 2017, a Lei dos
Direitos do Usudrio do Servigo Publico determina o uso de “linguagem simples”; em 2018, a
Lei Geral de Proteg¢ao de Dados exige “linguagem compreensivel; em 2019, foi implementado
na cidade de Sdo Paulo o Programa Municipal de Linguagem Simples e, em 2021, a Lei do
Governo Digital enfatiza o uso de “linguagem clara” (Roedel, 2024).

Mais recentemente, um dos principais pontos foi a divulgacdo pelo CNJ de normativas
direcionadas ao uso de linguagem mais acessivel no Judiciario. Em 2023, o CNJ publicou o
Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, cujo objetivo € fomentar e incentivar a
clareza e a compreensdo das informagdes nos distintos segmentos da Justica. Entre outras
praticas, é incentivada a adocdo de linguagem clara e objetiva em documentos judiciais, bem

como a eliminacdo de termos excessivamente formais e a inclusao de recursos de acessibilidade,
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como tradugdo para Libras e audiodescricdo, por exemplo (Conselho Nacional de Justica,
2023a).

Ainda nesse contexto, tem-se a Recomendacgédo n° 144, de 25 de agosto de 2023, que
recomenda aos Tribunais a implementarem o uso da linguagem simples nas comunicacdes e
atos que editarem (Conselho Nacional de Justica, 2023a), e a Resolugdo n° 376, de 2 marco de
2021, que trata do “emprego obrigatério da flexdo de género para nomear profissdo ou demais
designacdes na comunicacgdo social e institucional do Poder Judiciario nacional”. Ambas as
regulamentacfes consistem em exemplos de normativas recentes que pretendem consolidar a
linguagem simples como uma politica institucional do Judiciario brasileiro (Conselho Nacional
de Justica, 2021).

Em termos didaticos, a linguagem simples no campo do direito esta situada no eixo da
simplificacdo da linguagem juridica com o reconhecimento da importancia de uma linguagem
acessivel para a aproximacdo do cidadao a justica (Batista; Freitag, 2022). Isso quer dizer que
o principal objetivo do Pacto pela Linguagem Simples, um dos pilares da gestdo do presidente
do CNJ, ministro Luis Roberto Barroso, é simplificar a comunicacdo juridica para que seja
compreendida pelo cidaddo comum. Assim, a intencdo € tornar a Justica mais acessivel a
populacéo, fortalecendo o exercicio da democracia na sociedade (Conselho Nacional de Justica,
2024). Também foi firmado o Acordo de Cooperagdo Téecnica n° 087, de 19 de junho de 2024,
entre 0 CNJ e o Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1) para que sejam promovidas as
acoes do Pacto Nacional do Judiciario Pela Linguagem Simples. Assim, é possivel observar
que as discussdes tém ganhado forca atualmente. Também em 2024, “a Associacdo Brasileira
de Normas Teécnicas (ABNT) publicou a norma NBR 1SO de Linguagem Simples para o Brasil
(NBR 1SO 24495-1)” (Roedel, 2024, p. 16).

Para melhor delineamento deste estudo, considera-se imprescindivel apresentar o
conceito de linguagem simples. Em termos conceituais, portanto, entende-se como linguagem
simples aquela que e capaz de transmitir, de forma eficaz, com clareza e objetividade a
mensagem a que se propde comunicar. O Guia de Linguagem Simples do TJRS (2021)

apresenta a seguinte definicéo:

A Linguagem Simples é uma técnica de comunicacdo que coloca em primeiro lugar
as necessidades do leitor/ouvinte, que procura tornar 0s textos — sejam escritos,
sejam falados — adequados ao perfil do puablico-alvo. Adequada a linguagem ao
publico-alvo, a comunicacao serd mais efetiva (Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio
Grande do Sul, 2021, p 6).
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Segundo o Manual de linguagem simples: como planejar, desenvolver e testar textos

que funcionam, publicado pela Camara dos Deputados, linguagem simples é:

0 nome dado no Brasil a um conjunto de técnicas de redacao e de design da informacéao
para produzir textos claros. O objetivo é que o publico-alvo consiga encontrar,
entender e usar as informagdes de que precisa sem ter que ler o texto varias vezes ou
pedir ajuda a um especialista (Roedel, 2024, p. 13).

J& Barboza (2010) traz aspectos relativos a chamada “linguagem clara”, que, assim
como “linguagem cidada”, ja foram aplicadas como sindnimos de linguagem simples, mas essas

terminologias cairam em desuso:

A linguagem clara é projetada para comunicar precisamente informagdes que se tem
necessidade de comunicar a audiéncia pretendida, podendo ser aplicada a informacéo
produzida em qualquer idioma. Promove beneficios para os cidad&os, que terdo acesso
a documentos claros e concisos e entenderdo o que se quer comunicar. Uma escrita
clara alcanca cidadaos que ndo leem muito bem, ajuda todos os leitores a entender a
informacdo, evita mal-entendidos e erros, salvando tempo porque o trabalho fica bem
feito logo na primeira vez

[...]

Tornar a escrita mais clara e de facil compreensao nao significa utilizar uma gramatica
diferente. Nao provoca perda de qualquer parte da mensagem, mesmo em documentos
legais ou altamente técnicos. A linguagem clara é simplesmente 0 método mais
eficiente da comunicagdo escrita, trazendo beneficios da compreensdo, retengo,
rapidez de leitura e perseveranca (Barboza, 2010, p. 53-55).

O uso da linguagem simples ultrapassa a simples escolha de palavras, visto que envolve
orientagdes que abarcam organizar a informacgéo, construir frases e ajustar o design das
publicagdes, com o objetivo de facilitar o processamento rapido e descomplicado das
informacdes pelo cérebro. Com isso, a ideia é de que as pessoas possam concentrar seus
esforgos ndo na interpretacdo da mensagem, e sim na compreensao do conteddo em si (Roedel,
2024).

3 A IMPORTANCIA DA ATUACAO DO PODER JUDICIARIO NA CONSTRUCAO
DO CAMINHO INCLUSIVO PELA LINGUAGEM SIMPLES

De acordo com Roedel (2024), a linguagem simples conecta-se de forma essencial com
outras areas do conhecimento, como usabilidade, analise da jornada do usuario e design
thinking, priorizando as necessidades de quem utiliza a informacéo, e ndo as de quem a produz.
Dessa forma, as solucBes sdo projetadas a partir da perspectiva do usuario, promovendo a

empatia: entender as necessidades do publico e reduzir suas dificuldades. Para a autora, ao
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planejar e criar o conteudo, deve-se considerar alguns aspectos principais, como 0 que 0
publico-alvo quer e precisa saber; o nivel de interesse, conhecimento e letramento desse
publico; o contexto em que ele acessara a informacao.

A clareza e a utilidade do texto serdo avaliadas pelo préprio usuario da informacéo;
contudo em casos mais complexos, a precisdo técnica também deve ser validada por
especialistas na &rea. Logo, a informacdo em linguagem simples pode exigir uma dupla
validacao: pelo publico-alvo e pela equipe técnica, em rodadas continuas. O propdsito é garantir
que a informacdo seja tanto tecnicamente correta quanto facilmente utilizavel pelo usuéario
(Roedel, 2024).

Em conformidade com o Guia de Linguagem Simples do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio Grande do Sul (2023), algumas caracteristicas sdo essenciais para o emprego de
linguagem simples; entre elas, esta a clareza. Essa qualidade depende de uma postura empatica,
de se colocar no lugar do leitor e tornar a mensagem compreensivel para ele. Toda a construgdo
do texto deve priorizar a clareza, que é a base de todas as demais qualidades e o objetivo central
para uma comunicacdo eficaz. Também é importante que haja concisao, que significa remover
tudo o que é desnecessario e manter apenas o essencial. O texto deve ter o comprimento exato
para transmitir sua mensagem de maneira direta e simples. Outros aspectos envolvem coesao,
coeréncia, precisdo e afirmatividade.

No campo juridico, mais precisamente, o uso de uma linguagem simples ainda carece
de aprimoramento, apesar dos avancos ja adquiridos. Isso porque o juridiqués parece ser a
premissa principal de alguns operadores do direito. Essa linguagem, talvez mais rebuscada e
valoriza um estilo formal, é composta em grande parte por termos arcaicos, jargdes e frases
excessivamente longas e complexas, caracteristicas que podem dificultar a compreensao por
parte do leigo, em especial por pessoas com nivel de escolaridade mais baixo.

Para Césniené (2014), alguns aspectos lexicais da linguagem juridica que, por sua
complexidade e formalidade, dificultam o entendimento para aqueles que ndo séo especialistas
na area juridica. A autora aponta o uso de termos técnicos, estrangeirismos, frases nominais e
estruturacdo sintatica densa como principais elementos que tornam o texto juridico inacessivel
ao publico leigo. De forma mais detalhada, algumas das principais “unidades lexicais” da
linguagem juridica que dificultam a compreensao dos textos sdo 0 emprego de palavras vagas
que podem dar margem a ambiguidade e, portanto, podem ser interpretados de varias formas,
dependendo do contexto. Isso leva a possiveis mal-entendidos, pois a falta de clareza pode

confundir os leigos.
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A autora também apresenta pontos que impedem o uso de linguagem clara no direito,
como a propria necessidade de precisdo e exatiddo. Pode parecer contraditdrio, mas a linguagem
juridica exige alto grau de precisdo para evitar ambiguidades e interpretacdes equivocadas.
Assim, muitas vezes, a tentativa de ser exato leva a construgfes complexas, com termos
técnicos e estruturas especificas, que acabam dificultando a compreenséo do publico leigo. Dito
iSSo, parece que a precisdo excessiva pode resultar em uma redagédo detalhada demais e, por
vezes, complexa (Césnien¢, 2014).

Outro aspecto apontado pela autora diz respeito a resisténcia cultural e profissional. Isso
porque advogados e legisladores geralmente redigem documentos com foco em outros
profissionais, e ndo no publico leigo. Esse método acaba considerando uma tradicdo que
valoriza a manutencdo de um “codigo” técnico dentro da profissdo juridica, na qual a
comunicacdo e focada nos especialistas. A introducdo da linguagem simples, portanto, é vista
como uma mudangca cultural que requer um novo olhar sobre a redacdo juridica, o que enfrenta
resisténcia entre profissionais da area (Césniené, 2014).

Zych (2018), por sua vez, apresenta uma discuss@o sobre o uso da linguagem clara na
redacdo legislativa com enfoque nas leis de consumo na Poldnia. Para a autora, historicamente,
0 estilo da escrita juridica € complexo e inacessivel ao publico em geral, pois € caracterizado
por sentencas longas, jargdes especializados e vocabulario arcaico (assim como ja trazido). O
movimento pela adogdo de uma linguagem simples, para ela, tem a intencéo de apresentar textos
que simplifiquem também a comunicacéo, que possam ser compreendidos facilmente por uma
audiéncia ampla, sobretudo aqueles que ndo tém formacao juridica

Para que o0s textos juridicos se tornem mais acessiveis Zych (2018) argumenta que é
necessario que os legisladores considerem as necessidades dos usuérios, adotando técnicas
como o uso de frases curtas, vocabulario comum, voz ativa. Zych (2018) também diz que nao
sdo somente as mudancas linguisticas que impactam na compreensdo da mensagem a ser
transmitida. Para ela, a estrutura visual e o design dos documentos também sdo importantes,
com o uso de tipografia simples e a inclusao de cabecalhos e listas. O objetivo é que a legislacdo
seja mais compreensivel para o publico leigo, sem comprometer a precisdo dos textos.

Em um estudo de caso, Zych (2018) implementa mudancas no design e na estrutura
visual da lei de consumo polonesa, reorganizando informacdes na pagina inicial e sugerindo a
inclusdo de um sumario para facilitar a navegacdo. Ela propde a criacdo de um “Resumo
direcionado ao Cidad&o”, que sumarize o0s principais pontos da legislagdo para uma

compreensdo rapida, embora tal medida seja controversa em certos contextos legislativos
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poloneses. Por fim, a autora destaca que, apesar de o uso da linguagem clara na legislagao ser
um desafio, os beneficios justificam os esforgos, sobretudo para promover o entendimento das
leis entre cidaddos comuns. A clareza juridica, portanto, deve ser uma prioridade, em especial
em areas que impactam o publico em geral, como o direito do consumidor Zych (2018) — e,
aqui, acrescenta-se a justica do trabalho.

J& Mahari, Stammbach e Ash (2023) usam o chamado “processamento de linguagem
natural” — em inglés, natural language processing (NLP) — com um significado semelhante
a linguagem simples. Para os autores, mesmo que o direito seja uma area centrada na linguagem
escrita (e apesar de todos 0s avangos nessa seara), advogados e académicos tém demorado para
adotar ferramentas de PLN. Essa resisténcia contribui para o agravamento de uma crise de
acesso a justica, sobretudo para populacdes de baixa renda, que enfrentam dificuldades para
obtencéo de suporte juridico. Os autores dizem que o uso do PLN pode ajudar a minimizar essas
desigualdades, mas observam que ainda ha uma grande lacuna entre as necessidades da pratica
juridica e o foco dos pesquisadores em PLN. Isso quer dizer, segundo eles, que muitos projetos
em PLN juridico falham em atender as necessidades praticas dos advogados. Em uma revisao
da literatura recente, 0s autores observam que a maioria das pesquisas em PLN aplicadas ao
direito foca em tarefas genéricas e amplas, como a classificacdo de texto, que tém pouco
impacto no dia a dia dos operadores do direito.

Em seu artigo, Mahari, Stammbach e Ash (2023) propdem uma segmentacdo das
aplicacdes de PLN juridico em trés categorias: ferramentas que auxiliam diretamente a pratica
juridica, aquelas de impacto limitado e as areas promissoras, mas pouco exploradas. Entre as
aplicacbes com maior potencial, estdo os sistemas de geracdo e andlise de documentos e a
traducdo de jargdes juridicos em linguagem acessivel. Os autores também destacam a
importancia da colaboracéo interdisciplinar entre pesquisadores de PLN e profissionais da area
do direito para que as solugdes desenvolvidas sejam realmente Uteis e seguras. Ao alavancar o
potencial do PLN para ampliar o acesso a justica e melhorar a eficiéncia juridica, os autores
apontam que essa coopera¢do pode viabilizar um avanco significativo na préatica do direito. Em
concluséo, dizem que o PLN pode transformar o setor juridico, mas que isso s6 serad possivel
por meio de compreensdo mutua (Mahari; Stammbach; Ash, 2023). Ressalta-se que o estudo
supramencionado se concentra sobretudo no contexto dos Estados Unidos, pais em que as
questBes de acesso a justica e 0 uso de tecnologia no setor juridico sdo temas amplamente
discutidos, aspectos que também devem ser considerados.

57



A partir das consideracOes apresentadas, entende-se que a simplificacdo da linguagem
juridica é item primordial na promocéo do efetivo acesso a justica, que, por seu turno, de acordo

com Porto (2023, p. 134), consiste em:

um principio constitucional e direito fundamental, sem ele nenhum dos demais
direitos se realiza ou se concretiza. Assim, qualquer ameaca ao acesso a Justica imp&e
sérios danos aos preceitos da igualdade e a prevaléncia da lei. A Constituicdo Federal
de 1988 consagrou 0 acesso a Justi¢a como um direito em seu artigo 5°, XXXV: “a lei
ndo excluird da apreciacdo do poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. O direito
de acesso a Justiga ndo significa apenas recurso ao poder Judiciario sempre que um
direito seja ameagado. Esse direito envolve uma série de instituicOes estatais e ndo
estatais.

Além disso, a garantia do acesso a justica € essencial para a construcdo de uma sociedade
justa e democratica, em que todos os cidaddos possam exercer plenamente seus direitos e buscar
solucdes para seus conflitos legais. Em concluséo, a simplificacdo da linguagem juridica esta
alinhada com o ODS 10 da ONU, que busca reduzir as desigualdades entre os paises e dentro
deles (Organizacdo das Nacgdes Unidas, 2015). A adocdo de linguagem simples no sistema
judicial brasileiro contribui para esse objetivo ao promover um ambiente juridico mais acessivel
e transparente, que considera as diferentes capacidades de compreenséo da populagéo e, assim,

minimiza as barreiras informacionais que impedem a inclusdo dos grupos menos favorecidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Justica do Trabalho tem por premissa proteger e garantir os direitos humanos dos
trabalhadores nas relacGes laborais. E para que essa finalidade se concretize e se efetive quando
o trabalhador acessa a justica também é importante que se dé pelo o emprego da linguagem
juridica simples. Cada vez mais, por conta da precarizacdo no trabalho, dada pelas
transformac6es no mundo laboral, novas formas de trabalho tecnologias e inovag6es, tem-se
exigido do sistema de justica, do Poder Judiciario e dos seus operadores um melhor manuseio
de ferramentas que possam auxiliar a desobstruir 0 acesso a justica e assegurar os direitos
sociais laborais. Por conta disso, entre varias mudangas dentro do sistema de justica para a
efetividade do acesso a justica dos trabalhadores como via de democratizagdo esta 0 emprego
da linguagem simples, para que o dialogo social se concretize.

Nesse interim reforca-se que mesmo sendo utilizada a linguagem simples pelo Poder
Judiciario em algumas areas para promoc¢do do acesso a Justica e a inclusdo de grupos

vulneraveis, ainda existem desafios e possibilidades préaticas a serem enfrentadas; entre elas:
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grupos com letramento baixo e excluidos digitais. De qualquer sorte, mister seguir refletindo
sobre a tematica e construindo parcerias entre o Poder Judiciario, Estado e a sociedade civil

para a construcdo de alternativas viaveis e inclusivas aos cidad&os.
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