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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O VIII Encontro Virtual do CONPEDI, organizado pelo CONPEDI, teve como tema central
“Direito Governanca e Politicas de Inclusdo”. A partir dessa tematica, foram promovidos
intensos debates entre pesquisadores nacionais e internacionais, com apresentactes de
trabal hos previamente selecionados por meio de avaliagdo duplo-cega por pares.

Os artigos reunidos nesta publicagcdo foram apresentados no Grupo de Trabalho “Direito,
Governanca e Novas Tecnologias 11”7, realizado no dia 27 de junho de 2025, e refletem o
estado atual das pesguisas desenvolvidas por graduandos e pés-graduandos em direito em
diversas instituicdes brasileiras. O conjunto de trabalhos revela a diversidade temética e a
profundidade das discussdes juridicas contemporaneas sobre os impactos da tecnologia na
sociedade.

As apresentacdes cobriram uma ampla gama de topicos que envolvem a interface entre
tecnologia, direito, demonstrando um panorama das preocupagdes académicas sobre o
reconhecimento facial, a inteligéncia artificial e os desafios ao judiciario, direitos autorais e
inteligéncia artificial, democracia digital e pés-verdade, governo digital, politicas publicas,
sociedade digital e transformac&o do direito privacidade, desinformacdo e desigualdades
digitais. Com o intuito de facilitar a leitura e destacar os enfoques abordados, os trabalhos
foram organizados nos seguintes eixos teméticos:

1. Reconhecimento Facial, Vigilancia e Direitos Fundamentais - Este eixo concentra estudos
sobre 0 uso da tecnologia de reconhecimento facial no contexto da seguranca publica e seus
impactos sobre direitos fundamentais, com énfase em discriminagdo algoritmica, protecéo de



Reconhecimento facial para vigilancia: comparacéo das aplicacdes da inteligéncia artificial
em eventos de massa no Brasil e em experiéncias internacionais (Yuri Nathan da Costa
Lannes/ Jilia Mesquita Ferreira/ Lais Faleiros Furuya)

Reconhecimento facial e a violagdo de direitos fundamentais: discriminacdo algoritmica,
vigilancia em massa e a necessidade de regulacdo no Brasil (Bibiana Paschoalino Barbosa /
Anderson Akira'Y amaguchi / Ruan Ricardo Bernardo Teodoro)

2. Inteligéncia Artificial, Judici&rio e Regulacdo - Este eixo analisa a aplicacdo da
inteligéncia artificial no sistema de justica e os desafios regulatorios do contexto brasileiro,
com foco na governanca tecnol 6gica e nos riscos da opacidade algoritmica:

O uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro e a Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica n.° 615/2025 (Simone Stabel Daudt / Rosane Leal Da Silva/ Julia Daudt
Mansilha)

Inteligéncia artificial e a crise da regulacéo classica: um estudo sobre o atual contexto
regulatério brasileiro (Fernanda Sathler Rocha Franco / Luiz Felipe de Freitas Cordeiro /
Marina Moretzsohn Chust Trajano)

Direito a transparéncia, inteligéncia artificial e desafios técnicos. uma analise do Projeto de
Lei n°2.338/23 (Fernanda Sathler Rocha Franco)

Opacidade algoritmica estratégica e risco sistémico informacional nas eleicoes:
consideracfes para uma governanca anti-manipulacdo das democracias digitais (Helena

Dominguez Paes Landim Bianchi / Maria Clara Giassetti Medeiros Corradini Lopes)

3. Direitos Autorais, Propriedade Intelectual e |A - Relne pesquisas que discutem a



O uso indevido das imagens geradas pel os filtros Ghibli e a prote¢do do direito aimagem sob
aperspectivadaLe Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lilian Benchimol Ferreira/ Maria
Cristina Almeida Pinheiro de Lemos/ Narliane Alves De Souza E Sousa)

4. Democracia Digital, Desinformacéo e Pos-Verdade - Trabalhos que discutem os impactos
da tecnologia na propagacdo de fake news, movimentos ideoldgicos e desinformacdo em
contextos democréticos:

Movimentos antifeministas e desinformacéo: quando a misoginia se propaga em fake News
(Juliana Aparecida de Jesus Pires / Irineu Francisco Barreto Junior / Samyra Haydée Dal
Farra Naspolini)

A sociedade do cansaco e pos-verdade: fake news sobre as urnas eletronicas (Bruna
Figueiredo Dos Santos/ Zulmar Antonio Fachin)

5. Governanca Digital, Politicas Publicas e Compartilhamento de Dados - Aborda o papel das
politicas publicas e da governanca digital no século XXI, destacando os desafios do uso de
dados por entes publicos e o potencia das tecnologias no desenvolvimento social:

Governanca digital e democracia no século XXI: o papel das politicas publicas na era da
inteligéncia artificial (Daniel David Guimaraes Freire)

O potencia do compartilhamento de dados entre entes federativos para o desenvolvimento de
politicas publicas inteligentes (Ana Cristina Neves Valotto Postal / Paulo Cezar Dias /
Rodrigo Abolis Bastos)

6. Tecnologia, Sustentabilidade e Transformacdo Econémica - Esse eixo rene trabalhos
sobre o impacto das inovagbes tecnoldgicas em setores como 0 agronegécio e as
ecotecnologias, destacando aspectos de compliance, sustentabilidade e tributagao:



7. Sociedade Digital, Infancia e Transformacdes do Direito - Trabalhos que discutem os
efeitos das tecnol ogias emergentes sobre ainfancia, os registros civis, a exposicao digital e os
reflexos no Direito Civil eregistral:

A vitrine digital da infancia e o papel do Direito: andlise do sharenting e das iniciativas
legidlativas brasileiras (Ana Jilia Oliveira Machado / Bibiana Paschoalino Barbosa)

InovacOes e desafios na implantacéo das tecnologias notariais e registrais. uma analise do e-
Notariado cinco anos apés sua criacdo (José Luiz de Moura Faleiros Junior / Francislene

Silva Da Costa Garcia/ | sabela da Cunha Machado Resende)

O impacto da tecnologia na sociedade aberta: desafios e oportunidades para o Direito Civil
(Viviane FerreiraMundim / Najua Samir Asad Ghani / Patricia Maria Paes de Barros)

Treinamento de inteligéncia artificial e consumidores mudando marcas de seus bens em
protesto politico (Carlos Alberto Rohrmann)

Espera-se que esta publicacdo contribua para o aprofundamento dos debates sobre os desafios
juridicos da era digital, estimulando novas reflex6es e a producdo cientifica critica e
inovadora. Agradecemos a todos os pesquisadores, pareceristas e organizadores que tornaram
este Grupo de Trabalho possivel. Desgamos uma excelente leitural

Cinthia Obladen de Almendra Freitas— PUC-PR

Liton Lanes Pilau Sobrinho — UNIVALI

Y uri Nathan da costa Lannes - FDF



INOVACOESE DESAFIOSNA IMPLANTACAO DASTECNOLOGIAS
NOTARIAISE REGISTRAIS: UMA ANALISE DO E-NOTARIADO CINCO ANOS
APOS SUA CRIACAO

INNOVATIONSAND CHALLENGESIN IMPLEMENTING NOTARIAL AND
REGISTRY TECHNOLOGIES: AN ANALYSISOF E-NOTARIADO FIVE YEARS
AFTERITSCREATION

José Luizde Moura Faleiros Junior 1
Francisene Silva Da Costa Garcia 2
|sabela da Cunha M achado Resende 3

Resumo

A presente pesquisa analisa, cinco anos apos sua implantacdo, os impactos do e-Notariado no
universo das atividades notariais e registrais brasileiras, a luz do Provimento n.° 100, de 26
de maio de 2020, do Conselho Nacional de Justica. O estudo parte da constatacdo de que a
adocdo de novas tecnologias transformou a rotina dos cartorios extrgjudiciais, ampliando a
acessibilidade aos servicos e a eficiéncia dos atos solenes. Sob uma perspectiva

metodol 6gica, empreende-se revisdo bibliogréfica e documental, considerando os principais
dispositivos normativos que disciplinam o tema, com énfase na Lei n.° 14.533, de 11 de
janeiro de 2023, conhecida como Politica Nacional de Educacéo Digital. A hipdtese central

sustenta que a digitalizacdo dos atos notariais e registrais ndo apenas aperfeicoa a prestacéo
do servico publico delegado, mas também impulsiona a cultura de inovacéo juridica no pais.
Os resultados preliminares indicam que o e-Notariado fomenta maior seguranca juridica,

celeridade e transparéncia, sem, entretanto, prescindir de reflexdes acerca das desigual dades
regionais no acesso as novas tecnologias. Conclui-se que a plena consolidacdo desse sistema
requer politicas publicas de inclusdo digital, bem como a constante atualizagdo normativa, a
fim de garantir que tais avangos sejam efetivamente incorporados a praxis notarial e registral
brasileira.

Palavras-chave: E-notariado, Atividade extrgjudicial, Tecnologias notariais, Inovacéo
juridica, Acesso aos servicos registrais
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Abstract/Resumen/Résumeé

This research analyzes, five years after its implementation, the impact of e-Notariado on
Brazilian notarial and registry activitiesin light of Provision No. 100 of May 26, 2020, issued
by the National Justice Council. The study begins with the observation that the adoption of
new technologies has transformed the routines of extrgjudicial offices, increasing

accessihility to services and enhancing the efficiency of solemn acts. From a methodol ogical
perspective, a bibliographic and documentary review is undertaken, considering the main
regulatory provisions governing the subject, with emphasis on Law No. 14,533 of January
11, 2023, known as the National Digital Education Policy. The central hypothesis argues that
digitizing notarial and registry acts not only improves public service delivery but also
promotes a culture of legal innovation in the country. Preliminary findings indicate that e-
Notariado fosters greater legal certainty, speed, and transparency, although it requires further
reflection on regional disparities in access to new technologies. It is concluded that the full

consolidation of this system demands public policies focused on digital inclusion, as well as
continuous regulatory updates, to ensure that such advances are effectively integrated into
Brazilian notarial and registry practices.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. E-notariado, Extrajudicia activity, Notarial
technologies, Legal innovation, Access to registry services
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1 Introducao

A presente pesquisa se debruga sobre a analise do e-Notariado, sistema instituido
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) por meio do Provimento n.° 100, de 26 de maio
de 2020, visando a modernizagdo dos servigcos notariais e registrais no Brasil. Esse
sistema representa uma ruptura paradigmatica, pois integra novas ferramentas
tecnoldgicas a pratica cotidiana das serventias extrajudiciais.

O problema de pesquisa centra-se em compreender como a inovagdo
tecnoldgica, impulsionada pelas normas legais e regulamentares, impacta a eficiéncia, o
acesso ¢ a seguranga dos atos notariais e registrais. Busca-se examinar se, efetivamente,
a introducdo de ferramentas digitais proporcionou um salto qualitativo na prestacao
desses servigos, sobretudo sob o prisma da inclusdo social e da protecdo de direitos.

Nesse contexto, a hipdtese fundamental ¢ a de que o e-Notariado, ao ampliar as
possibilidades de intera¢do remota entre cidaddo e cartorio, ndo somente otimiza o tempo
e os custos envolvidos nos procedimentos, mas também estimula uma cultura de
modernizacdo continua das praticas notariais e registrais, resultando em maior
transparéncia e confiabilidade.

Nesse cenario, a hipdtese central postula que o e-Notariado, ao ampliar as
possibilidades de interacdo remota entre cidaddos e cartdrios, ndo apenas otimiza os
procedimentos em termos de tempo e custo, mas também estimula uma cultura de
modernizacdo continua das praticas notariais e registrais, assegurando maior
transparéncia e confiabilidade. A pesquisa, portanto, recorre a analise de textos
normativos, incluindo o referido Provimento n.° 100 do CNJ, a Lei n.° 14.533, de 11 de
janeiro de 2023, conhecida como Politica Nacional de Educacdo Digital, ¢ a Lei n.°
14.382, de 27 de junho de 2022, que instituiu o Sistema Eletronico de Registros Publicos
(Serp), reforgcando a adog¢do de mecanismos digitais e a integracdo de dados entre
cartdrios e orgdos estatais. Além disso, foi realizada revisdo bibliografica em doutrina
especializada, a fim de consolidar as bases teéricas desta investigacao.

Por meio dessa abordagem, busca-se ndo apenas sintetizar as conquistas
alcangadas com a implantacdo do e-Notariado, mas também problematizar os desafios
que emergem do emprego das novas tecnologias, sobretudo em regides menos assistidas,
de forma a propor reflexdes sobre a consolidagdo de uma esfera notarial e registral que

seja, simultaneamente, moderna, inclusiva e comprometida com a seguranga juridica.
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Cabe ressaltar que a adogdo de tecnologias ndo ¢ neutra, pois incide em
estruturas ja consolidadas e, por vezes, resistentes as mudancas. Assim, este estudo
procura trazer a tona possiveis assimetrias e barreiras enfrentadas pelos usuarios finais e
pelos proprios operadores do Direito no tocante a adaptagdo ao modelo digital.

Partindo desse panorama inicial, a pesquisa se divide em trés grandes topicos de
desenvolvimento. No primeiro, serdo abordados os fundamentos e objetivos do
Provimento n.° 100, de 26/05/2020, que instituiu o e-Notariado, contextualizando sua
criacdo e a expectativa de revolucdo no cenario extrajudicial.

No segundo topico, serdo analisados os avangos concretos observados nos
ultimos cinco anos, focando-se em aspectos como seguranca juridica, celeridade dos atos
e ampliag@o do acesso aos servigos, bem como na interface com a Lei n.° 14.533/2023,
que estabelece novas diretrizes para a educagéo digital. Ao final, procede-se a conclusao,
em que se retoma a hipotese proposta e se verifica de que forma a inovagéo tecnologica
vem remodelando a pratica notarial e registral no Brasil, a luz das novas politicas publicas
de inclusdo digital, das disposi¢des do Sistema Eletronico de Registros Publicos (Serp) e
do potencial de convergéncia entre as diversas iniciativas de modernizacao do Estado.

Por fim, o terceiro topico se dedicara a reflexao sobre os desafios remanescentes
e as perspectivas futuras, especialmente no que concerne a necessidade de atualizagao
legislativa permanente, a capacitacdo dos profissionais envolvidos e & adogdo de
estratégias que reduzam a desigualdade digital entre as diversas localidades do pais.

Apbs esse percurso, proceder-se-a a conclusdo, em que serdo retomados os
pontos principais, a fim de avaliar se a hipotese proposta se confirma e de que maneira a
inovagao tecnologica tende a remodelar a pratica notarial e registral nos préoximos anos,

a luz das novas politicas publicas de inclusdo digital.

2 Fundamentos e objetivos do Provimento n.® 100/2020 do CNJ

O Provimento n.° 100, editado pelo CNJ em 26 de maio de 2020, surgiu como
uma resposta a necessidade de modernizacdo dos servigos notariais e registrais em
periodo de grave crise sanitaria — a pandemia de Covid-19 —, trazendo diretrizes claras
para a implementacdo do e-Notariado em todo o territorio nacional. Vale pontuar que o
referido ato normativo ndo foi criado em um vacuo legislativo, mas, ao contrario, resultou

de intensos debates no ambito do Poder Judiciario e do extrajudicial.
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A principal motivagao que impulsionou o CNJ a editar o Provimento n.° 100 foi
a crescente demanda social por servicos mais ageis e menos burocraticos. Nesse sentido,
a inovacao digital foi concebida como estratégia para aproximar o cidaddo das serventias,
dispensando deslocamentos fisicos, reduzindo custos operacionais e promovendo maior
transparéncia nos atos.

Segundo Maria Gabriela Venturoti Perrota (2022, p. 331):

Em 26 de maio de 2020, o Conselho Nacional de Justiga publica o Provimento
n. 100, que dispde sobre a pratica de atos notariais eletronicos utilizando o
sistema e-Notariado, cria a Matricula Notarial Eletronica-MNE e da outras
providéncias. Introduz-se no ordenamento juridico nacional uma verdadeira
revolucdo na forma dos atos notariais. Referido provimento causa uma efetiva
mudanga de paradigma, de cultura e de pratica notarial, uma vez que possibilita
a lavratura de um ato publico notarial em meio digital. Em se tratando de atos
notariais eletronicos, o Livro de Notas deixa de ser o meio de
instrumentaliza¢do material ou fisica do ato em si, sendo substituido pelo meio
digital ou virtual. Ele passa apenas a atestar o ato que foi instrumentalizado
digitalmente. Com o advento do referido provimento, todos os atos notariais
podem ser realizados a distancia e por meio eletronico, com a utilizagdo da
videoconferéncia notarial e de assinatura digital. O papel, a presenga fisica das
partes e suas assinaturas diante dos notarios migram para o meio digital.
Todavia, ¢ fundamental que se enfatize que a confiabilidade e a seguranga
juridica permanecem as mesmas.

Com efeito, o contexto pandémico vivenciado em 2020 reforgou a urgéncia de
solugdes remotas e seguras, a fim de assegurar a continuidade dos servigos essenciais. O
e-Notariado, ao possibilitar a pratica de atos notariais por videoconferéncia e assinatura
digital, configurou-se como instrumento de manutencdo da atividade mesmo em cenérios
de restricdo de mobilidade. Nao obstante essa motivagdo conjuntural, o Provimento n.°
100 extrapola a emergéncia pandémica e se insere em um movimento global de
digitalizacdo dos servicos publicos (Faleiros Junior, 2023). Nesse diapasao, o CNJ buscou
alinhar o Brasil as melhores praticas internacionais, sem, contudo, descuidar das
peculiaridades do ordenamento juridico nacional.

O texto do provimento estabelece requisitos tecnoldgicos minimos para a
implantacdo do e-Notariado, disciplinando temas como certificagdo digital, plataformas
seguras de videoconferéncia, registro das sessoes e guarda dos documentos eletronicos,
de modo a assegurar a autenticidade ¢ a integridade dos atos praticados.

Outro ponto relevante consiste na definicdo das atribuicdes dos tabelides e seus
prepostos, que passam a atuar como protagonistas de uma nova era notarial, na qual a
presenga fisica da parte interessada, embora desejavel, pode ser substituida pela presenca

virtual validamente atestada (Fraga; Oliveira; Silveira, 2022).
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A par disso, o provimento estabelece pardmetros claros para a interconexao dos
dados entre os diversos cartorios, permitindo uma maior integracdo do sistema
extrajudicial, fator que tende a reduzir inconsisténcias e promover um intercambio de
informagdes mais eficiente. Sob o prisma conceitual, o e-Notariado ndo se resume a mera
digitalizacdo de documentos, mas engloba um ambiente tecnologico completo, que
integra tecnologias de certificacdo, assinatura e armazenamento, conferindo seguranca e
validade juridica aos atos notariais.

Dessa forma, desenha-se um cenario em que o tabelido, investido de fé publica,
passa a gerenciar uma plataforma digital que legitima a manifestacdo de vontade das
partes, amplia o acesso aos servigos e se coaduna com a crescente demanda por solugdes
inovadoras no mercado de servigos juridicos (Faleiros Jinior, 2023). Em sintese, os
fundamentos do Provimento n.° 100 estdo alicercados na busca por celeridade, eficiéncia,
transparéncia e inclusdo digital. Desses pilares, deriva um conjunto de objetivos que
pretendem garantir a viabilidade operacional do e-Notariado e, por conseguinte, a
renovagao das atividades notariais e registrais em um mundo cada vez mais conectado.

E fundamental destacar que esse movimento de modernizagdo ndo se limita a
questdes de ordem tecnologica: ele também busca adequar a pratica notarial aos ditames
de uma sociedade digital, na qual o uso de ferramentas remotas se torna ndo apenas uma
conveniéncia, mas em muitos casos, uma necessidade premente, se coadunando com uma
perspectiva vanguardista sobre o papel do notéario no futuro: “Evitar a jurisdi¢do ¢ um
beneficio para todos. Para a economia, para o convivio cidaddo, para a edificacdo da
Patria fraterna, justa e solidaria, que € objetivo nacional permanente, a luz da Constituigdo
da Republica” (Nalini, 2021, p. 142).

O e-Notariado, portanto, desponta como instrumento de democratizacdo do
acesso, visto que cidaddos de regides distantes, ou que apresentem limitacdes de
locomogdo, passam a ter a possibilidade de formalizar atos notariais sem a necessidade
de comparecimento fisico a serventia (Frontini, 2023, p. 45). Ainda que as transformagdes
propostas sejam ambiciosas, ha de se considerar a realidade heterogénea do pais, tanto
em termos de infraestrutura tecnoldgica quanto de capacitacdo profissional. Por isso, o
provimento estimula a ado¢@o gradual do sistema e prevé a atuagdo do CNJ como 6rgdo
orientador e fiscalizador.

Consoante a previsdao normativa, cada cartorio deve adequar suas rotinas,
adquirindo certificados digitais, equipamentos e softwares compativeis, além de treinar

seus colaboradores para a operacionalizacgdo segura e eficaz das plataformas. Diante desse
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panorama, pode-se afirmar que o Provimento n.° 100/2020 representa um marco
regulatorio de suma relevancia, pois inaugura um novo modelo de prestacdo do servico
notarial e registral, em sintonia com os avangos tecnologicos ¢ as demandas de uma

sociedade cada vez mais global e interconectada.

3 Avangos, beneficios e interface com a Lei n.° 14.533/2023

Passados cinco anos desde a implementagdo do e-Notariado, constata-se a
consolidagdo de alguns beneficios inegaveis. Em primeiro lugar, a reducdo significativa
de deslocamentos tem proporcionado economia de tempo e recursos tanto para o0s
usuarios quanto para as serventias extrajudiciais. Essa redugdo de custos tem impacto
direto na acessibilidade, pois, ao minimizar despesas, amplia-se 0 nimero de cidaddos
que podem se valer dos servigos. O atendimento remoto, mediante videoconferéncia,
também representa uma solugdo inclusiva para pessoas com mobilidade reduzida ou que
residem em areas remotas.

Em segundo lugar, a seguranca juridica emergiu reforcada, ja que o ambiente
digital implementado pelo e-Notariado se vale de certificados de autenticidade e
criptografia avancada, garantindo a validade dos atos e reduzindo fraudes ou adulteracdes
documentais (Campos, 2023, p. 299). Importante notar que a adogao de registros e livros
digitais, com assinaturas eletronicas qualificadas, confere maior rastreabilidade,
permitindo que atos praticados possam ser auditados e verificados com maior
transparéncia. Esse controle rigido eleva a confianga de investidores e do publico geral
nos negocios juridicos formalizados eletronicamente (Faleiros Junior, 2023, p. 149).

Em terceiro lugar, merece destaque a possibilidade de integracdo entre diferentes
bases de dados publicas e privadas, o que otimiza a troca de informagdes entre cartorios
e orgdos estatais, facilitando, por exemplo, o registro de imoveis, testamentos e
procuragdes. As rotinas de autenticagdo eletronica e de validagdo documental, quando
feitas em ambiente unificado, reduzem a duplicidade de procedimentos e evitam
retrabalhos, e ainda ndo se pode deixar de mencionar o valor da Notarchain, pela qual se
tornou viavel o registro eletronico de atos notariais em blockchain privada (Lima; Faleiros
Junior; Peroli, 2025, p. 207-230). Essa simplificacdo processual tende a desembocar em
maior agilidade no tramite, beneficiando ndo apenas as partes envolvidas, mas também
todo o sistema de justiga.

Com efeito:
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A comunicagdo do notariado com a cidadania ainda é muito timida. Talvez
pelo temor reverencial em relagdo a Justica que se encarrega da fiscalizagao,
controle, sancionamento e até pode decretar a perda de delegagdo, os tabelides
atuam num quase anonimato. S6 o circulo restrito dos usudrios ¢ que conhece
a exceléncia de seus préstimos. Uma instituicdo de carater estatal, pois é objeto
de delegagdo do Estado, tem uma conotacgéo publica evidente. Comunicar-se
ndo ¢ apenas marketing, embora este ndo possa vir a ser sumariamente
excluido. E obrigatéria a adogdo de técnicas reconhecidas de comunicagio
publica, o que “significa viabilizar a expressdo da cidadania em canais que
pressupdem a participacdo e a supervisdo da sociedade civil”, pois ela tem o
dever e o direito de participar de toda atividade sob a tutela do Estado (Nalini,
2021, p. 137).

E nesse cenario que se encaixa a Lei n.° 14.533, de 11 de janeiro de 2023, que
instituiu a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED). Ao introduzir programas de
qualificacdo profissional e de inclusdo tecnologica, tal legislagdo abre mnovas
possibilidades para a capacitacdo dos servidores e colaboradores dos cartorios. A
convergéncia entre o e-Notariado e a PNED evidencia a preocupagdo do legislador em
criar um ecossistema favoravel ao desenvolvimento de competéncias digitais, essencial
para a solidificag¢@o de praticas remotas.

Essa lei, além de oferecer subsidios para a formagdo de profissionais mais
preparados para lidar com as ferramentas tecnologicas, estimula a popularizacdo do uso
de servigos publicos on-line, o que pode encorajar ainda mais a adogdo do e-Notariado

pelos cidadaos:

O notario fornece, gratuitamente, aos clientes do servigo notarial um
certificado digital notarizado, para uso exclusivo e por tempo determinado, na
plataforma e-Notariado e demais plataformas autorizadas pelo Colégio
Notarial Brasil-Conselho Federal. Esse certificado digital notarizado nada
mais ¢ do que identidade digital de uma pessoa fisica ou juridica, identificada
presencialmente por um notério a quem se atribui fé publica. E a assinatura
digital notarizada corresponde a verificagdo de autoria, integridade e
autenticidade de um documento eletronico realizada por um notario, atribuindo
fé publica (Perrotta, 2022, p. 334).

A educagdo digital, conforme prevista na lei, ndo se restringe a cursos técnicos,
pois também busca fomentar uma cultura de responsabilidade e seguranca no ambiente
virtual, conscientizando os usuarios sobre protecdo de dados e uso ético das plataformas.

Esse aspecto cultural ¢ de suma relevancia para o fortalecimento do e-Notariado,
haja vista que qualquer sistema digital depende do engajamento e da confianca de seus
usuarios para se consolidar. Se as pessoas ndo confiarem na seguran¢a e¢ na legalidade

dos atos realizados virtualmente, o alcance do provimento ficara aquém do esperado.
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A integracdo entre essas politicas publicas torna o e-Notariado ndo apenas um
projeto de modernizag@o pontual, mas um componente-chave de uma transformagao mais
ampla do servigo publico, em que a digitalizagdo seja acompanhada de treinamento,
conscientizacdo e acesso universal. Nesse sentido, ja se vislumbra a implementagdo de
programas de capacitacdo e treinamento destinados aos tabelides, escreventes e demais
colaboradores das serventias. Esses programas englobam desde nogdes basicas de
informatica até o manejo de plataformas de videoconferéncia, passando pela resolugdo de
problemas técnicos e de logistica.

De fato, “com o “e-Notariado” e suas videoconferéncias, delegou-se ao tabelido
(que tem fé publica) a responsabilidade de tomar conhecimento da vontade manifestada
pelo cidaddo em meio audiovisual, para, em seguida, lavrar o ato” (Faleiros Junior, 2023,
p. 145). Do ponto de vista do cidadao, iniciativas para promover a inclusdo digital, como
a criacdo de telecentros e a oferta de cursos gratuitos de capacitagdo digital, sdo essenciais
para que os individuos possam acessar e usufruir dos servigos notariais remotos.

Quando se reflete sobre o alcance desses avangos, percebe-se que a tecnologia
tem o potencial de remodelar por completo a maneira como as pessoas se relacionam com
o Direito e com as instituicdes publicas. Cartdrios que antes se viam restritos a um
atendimento presencial, agora podem estabelecer pontes virtuais com usuarios de todo o
pais (Nalini, 2023). Todavia, ¢ preciso mensurar os resultados com cautela, pois persistem
disparidades regionais que ndo podem ser negligenciadas. Em areas rurais ou periferias
urbanas, a conectividade precaria ainda ¢ obstaculo que inviabiliza ou dificulta o uso
intensivo do e-Notariado.

Nesse contexto, a implementacao da Politica Nacional de Educagao Digital pode
ser um catalisador para politicas publicas mais amplas de inclusdo digital, envolvendo
ampliagdo da infraestrutura de banda larga, subsidios para aquisi¢cdo de equipamentos e
parcerias com empresas de tecnologia.

Sob a otica juridica, a consolidagdo do e-Notariado ¢é refor¢ada pelo arcabougo
normativo que reconhece a validade de assinaturas eletronicas e de atos lavrados em meio
digital, inclusive em ambito processual, o que reafirma a tendéncia de desmaterializagéo
de procedimentos.

Esse conjunto de fatores aponta para uma trajetoria evolutiva na qual o notariado
brasileiro, tradicional em sua esséncia, paulatinamente se alinha as inovagdes
tecnoldgicas, sem perder de vista os principios de fé publica, autenticidade e seguranca

juridica que norteiam sua atividade.
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Cabe, portanto, reconhecer que, ainda que haja desafios a serem superados, os
beneficios vislumbrados ao longo desses cinco anos ap6s a edi¢do do Provimento n.° 100
atestam a pertinéncia e a efetividade dessa iniciativa, mormente quando combinada com

as diretrizes da Lei n.° 14.533/2023.

4 Desafios remanescentes e perspectivas futuras a partir do Sistema Eletronico de

Registros Publicos (Serp)

Apesar dos inegaveis avangos trazidos pelo e-Notariado, ha uma miriade de
desafios que demandam ateng¢do continua. Em primeiro lugar, a desigualdade de acesso a
internet de qualidade, sobretudo em areas afastadas dos grandes centros urbanos, impede
a plena universalizagdo dos beneficios do sistema. Um segundo desafio reside na
resisténcia cultural de parcela da populagdo que ainda vé com desconfianga a pratica de
atos notariais e registrais por via digital. Nesse aspecto, campanhas de conscientizagao e
programas de educacao digital podem amenizar o receio e fomentar a adesdo. Além disso,
a formagao continua de tabelides e seus colaboradores surge como requisito indispensavel
para que a adogcdo de tecnologias avangadas ndo esbarre em lacunas de conhecimento
técnico, capazes de comprometer a qualidade e a eficacia do servigo prestado.

Com base nisso, a promulgacao da Lei n.° 14.382/2022, que inaugura o Sistema
Eletrénico de Registros Publicos (Serp), constitui verdadeiro marco na historia dos
servicos registrais e notariais brasileiros (Frontini, 2023, p. 2023). Ao conceber um
ambiente tecnoldgico unificado para o armazenamento, a consulta e a pratica de atos
registrais, a lei objetiva impulsionar a modernizacdo das serventias extrajudiciais,
agilizando procedimentos e outorgando maior confiabilidade a informagdo, pois “as
alteragdes tiveram denominadores comuns: a simplificagdo na pratica dos atos, com vistas
a modernizagdo e a celeridade; e a regulacdo federal de normativas esparsas, que ja
vinham sendo previstas em normativas do CNJ e das Corregedorias Estaduais” (Mesquita
Filho; Milagres, 2023, p. 15).

Ademais, a interoperabilidade entre sistemas governamentais e cartoriais ainda
ndo atinge um nivel ideal, sendo comum a existéncia de plataformas que ndo se
comunicam adequadamente. Tal situacdo gera retrabalho e retarda a consolidagdo de um
ecossistema verdadeiramente integrado.

Um ponto sensivel diz respeito a protecao de dados pessoais, especialmente apos

a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Isso porque a
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pratica notarial, que lida cotidianamente com informagdes sensiveis, demanda medidas
técnicas e organizacionais rigorosas para evitar vazamentos e acessos indevidos. Logo,
as serventias extrajudiciais se veem, portanto, obrigadas a gerir sistemas complexos de
armazenamento e transmissao de dados, exigindo investimentos em ciberseguranga e em
protocolos de gestdo de riscos. O e-Notariado se mostra eficaz, mas somente se
implementado em ambiente cibernético seguro. Quanto ao Serp, no tocante a protecdo de
dados, a lei ndo descura da necessaria conformidade com a LGPD, assegurando que o
compartilhamento e o armazenamento de informacgdes sensiveis ocorram de forma
responsavel. Dessa forma, busca-se harmonizar a ampliagdo do acesso e a celeridade dos
procedimentos com a salvaguarda dos direitos fundamentais de privacidade e
autodeterminagdo informativa.

Comenta Frederico Assad (2025, p. 118):

Entre as principais funcionalidades do SERP, destacam-se: o0 acesso remoto as
informagdes em um ponto unico; a centralizag@o das informagdes em um ponto
unico dos servicos de registros; e as bases de dados das serventias com
interoperabilidade entre as bases de dados, reduzindo prazos e custos. A
padronizag@o dos procedimentos de registro, com uso de extratos eletronicos
e assinaturas eletronicas avancadas ou qualificadas, nos termos da Lei n°
14.063/2020, também ¢é uma inovagdo importante no sistema, garantindo
maior seguranca e autenticidade nas transagdes eletronicas.

A eventual centralizagdo de dados sensiveis no SERP, no entanto, exige
investimentos em tecnologia ¢ a implementacdo de rigorosos padrdes de
seguranga cibernética para evitar violagdes de dados (LGPD). Além disso, ¢
essencial desenvolver politicas de inclusdo digital, garantindo que a transi¢do
para o meio eletronico ndo exclua usudrios com limitado acesso a internet.

A regulamentagdo do SERP foi consolidada pelo Provimento n°® 139, de
fevereiro de 2023, da Corregedoria Nacional de Justica, e posteriormente
incorporada ao Codigo Nacional de Normas, do Conselho Nacional de Justiga
(CNN/CNJ), que regulamenta os servi¢os notariais ¢ de registro. Todos os
oficiais de registro cuja atuagao ¢é regida pela Lei de Registros Publicos (Lei n°
6.015/1973), estdo obrigados a aderir ao SERP (§1° do artigo 4° da Lei n°
14.382/2022), sendo responsaveis por fornecer as informacdes necessarias
para o seu funcionamento.

Sob outro angulo, a propria configuragdo da videoconferéncia notarial levanta
questionamentos quanto a identificagdo das partes, a garantia de livre manifestacdo de
vontade e a prevengdo de fraudes. O uso de biometria e certificacdo digital vem se
consolidando como solugdo, mas necessita de padroniza¢do técnica. Ocorre que nem
todos os municipios dispdem de equipamentos ou especialistas capacitados a resolver
problemas comuns em videoconferéncias, como queda de sinal ou falhas de conexdo, o

que pode comprometer a integralidade do ato.
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Nesse sentido, o futuro do e-Notariado passa pela adog¢do de protocolos
redundantes, ou seja, mecanismos de seguranca que garantam a conclusdo do ato mesmo
em cenarios adversos de conectividade. Por essa razdo, o Serp foi edificado sobre pilares
tecnoldgicos que permitem a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados das
diversas especialidades registrais, propiciando um fluxo de informagdes mais
transparente e seguro. A partir dessa arquitetura, a lei agrega mecanismos que viabilizam
o envio e o recebimento de titulos e certiddes em formato digital, impulsionando a
desburocratizagdo e a otimizagdo da prestacdo de servigos a sociedade.

Sob a égide do Serp, o legislador preocupou-se em estabelecer padroes minimos
de segurancga, fixados por meio de disposigdes expressas relacionadas a autenticagdo, a
assinatura eletronica e a guarda de documentos. Desse modo, a legislagdo reforga a
confiabilidade dos atos juridicos realizados em meio virtual, assegurando a higidez de
suas formalidades.

A obrigatoriedade de adesdo ao Serp pelas serventias de registros publicos,
prevista no texto legal, revela o intuito de uniformizar o ecossistema registral, reduzindo
disparidades regionais quanto as praticas e a qualidade do servigo. Ao facultar a
comunicacdo remota entre o cidaddo e o cartdrio, a lei promove um salto inclusivo, pois
mitiga obstaculos geograficos e amplia o acesso aos registros oficiais.

Outro aspecto relevante reside na interagdo entre o Serp e outras bases de dados
governamentais, como os cadastros de identificacdo civil e de pessoas juridicas,
possibilitando consultas 4ageis, verificacdes biométricas e compartilhamento de
informagdes vitais para a seguranca do processo registral. Esse intercdmbio também
estimula a colaboragdo com outros projetos de informatizacdo do Estado brasileiro.

A Lei n.° 14.382/2022, embora convergente com o Provimento n.® 100/2020 do
CNIJ (instituidor do e-Notariado), ndo se limita ao registro notarial, abrangendo toda a
esfera registral. Contudo, ambos os dispositivos normativos se complementam, pois a
constituicdo de um ambiente digital robusto no ambito dos registros publicos tende a
beneficiar, em igual medida, a pratica notarial digital.

E nesse contexto que o alinhamento do Serp com o e-Notariado revela-se
estratégico, pois a realizacdo de atos notariais eletronicos demanda o suporte de um
sistema registral igualmente digitalizado. Ao integrar de forma organica tais
funcionalidades, o ordenamento juridico brasileiro caminha rumo a uma sinergia

institucional mais ampla, aperfeigoando a tutela dos direitos dos cidad@os.
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A previsao legal de cronogramas de implantagdo e de fiscalizagdo pela
Corregedoria Nacional de Justica ratifica a seriedade com que o legislador tratou o
assunto. Essas instincias regulatorias tém o encargo de garantir que as serventias
providenciem a infraestrutura tecnologica adequada, cumprindo as exigéncias de
seguranga e disponibilidade necessarias a continuidade do servico publico.

Um dos maiores avangos instituidos pela lei ¢ a possibilidade de atendimento
remoto aos usuarios. Ao permitir que os interessados acessem os servigos registrais sem
a necessidade de comparecer fisicamente as reparticdes, o Serp confere maior celeridade
aos atos, a0 mesmo tempo em que imprime eficiéncia na gestdo das rotinas cartorarias.

A criagdo do Fundo para a Implementagdo e Custeio do Sistema Eletronico dos
Registros Publicos (Fics) também se mostra imprescindivel para o custeio das inovagdes
tecnoldgicas. A lei estabeleceu a responsabilidade dos oficiais de registros publicos na
contribui¢do para esse fundo, o que garante a autossuficiéncia financeira do projeto sem
onerar excessivamente o erario.

Ademais, a gestdo integrada dos dados imobiliarios, especialmente, recebe
aten¢do especial no bojo da Lei n.° 14.382/2022. Ao facilitar a interoperabilidade entre
registros de imoveis, a norma propicia maior transparéncia na tramitacao de titulos e na
formagdo de matriculas, repercutindo positivamente nas transagdes imobiliarias e na
seguranga do mercado financeiro.

No campo académico, percebe-se crescente interesse em estudar o impacto das
novas tecnologias sobre as atividades extrajudiciais, especialmente nas areas de Direito
Registral e Notarial, o que tem gerado publicacdes e debates que promovem o
aperfeicoamento continuo do sistema.

Em termos de perspectivas futuras, vislumbra-se a ampliacdo do e-Notariado
para abarcar novos servi¢os, como a lavratura remota de testamentos, escrituras de
compra ¢ venda internacionais e até mesmo partilhas de bens, desde que asseguradas as
garantias legais. Essa expansdo pode propiciar maior agilidade e reducdo de custos em
transacdes complexas, sobretudo quando envolvem partes localizadas em diferentes
regides ou até no exterior, tornando o sistema brasileiro mais competitivo e alinhado as
exigéncias do comércio global.

A médio e longo prazos, € provavel que o e-Notariado se torne a via preferencial
para uma vasta gama de servigos cartoriais, levando a um redesenho completo do layout
dos cartorios, que passardo a priorizar a estrutura de atendimento online em detrimento

de amplos espacos fisicos para atendimento presencial. Cabe notar que essa transi¢do
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requer a adog¢do de modelos de governanca sélidos, que estabelegam responsabilidades e
atribuicdes claras no que tange a manutengdo e evolucdo do sistema, bem como a
defini¢do de indicadores de performance que permitam avaliar a qualidade dos servigos
digitais.

Paralelamente, as politicas publicas de inclusdo digital deverao se intensificar, a
fim de assegurar que o aumento da oferta de servicos remotos ndo aprofunde as
desigualdades ja existentes, mas, ao contrario, promova maior equidade no acesso aos
direitos.

Em paralelo, a nova legislacdo viabiliza a troca de informagdes em tempo real
entre as serventias e 6rgaos de controle, permitindo a rapida identificacdo de fraudes, o
bloqueio de bens em processos judiciais e a prevengdo de operacdes ilicitas que possam
se valer de lacunas na comunicacdo interinstitucional. Tal incremento no fluxo de dados
reforca o principio da eficiéncia no exercicio das fungdes publicas.

Ressalta-se, ainda, a introdug¢do de mecanismos que simplificam a atuagdo do
usuario final ao exigir, por exemplo, que as serventias emitam certidoes digitais em
prazos mais curtos € com menor burocracia. Esse conjunto de inovagdes alinha-se aos
objetivos da desburocratizagdo estatal, indo ao encontro do anseio social por um servigo
publico célere e efetivo. Em suma, a Lei n.° 14.382/2022 revela-se um arcabouco
normativo de envergadura, que, aliado ao e-Notariado e a outras iniciativas de
modernizacao, projeta o Brasil a um novo patamar de governanga registral. A expectativa
¢ que, a medida que o Serp se consolide, o pais avance rumo a uma prestagao de servicos
mais equanime, integrada e tecnicamente segura, em que o cidaddo seja efetivamente o
grande beneficiario da transformacao digital.

Por fim, o e-Notariado, ao lado de outras iniciativas de governo eletronico,
representa a face de uma transformacdo mais ampla que perpassa todo o setor publico
brasileiro, indicando uma tendéncia irreversivel de digitalizacdo e automagdo dos

servicos, com impacto direto na vida dos cidadaos.

5 Conclusao

Ao longo dos topicos desenvolvidos, constatou-se que o e-Notariado, instituido
pelo Provimento n.° 100/2020 do CNJ, simboliza um movimento impar de modernizacao
sem precedentes na esfera das serventias extrajudiciais. Em sua esséncia, tal sistema se

propde a conferir celeridade, eficiéncia e seguranga aos atos notariais e registrais, ao
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mesmo tempo em que amplia o acesso aos cidaddos, pois seu advento ndo apenas
dinamizou os procedimentos tipicos das serventias extrajudiciais, mas também imprimiu
uma nova mentalidade, voltada a celeridade, a transparéncia e a acessibilidade dos atos
notariais.

Com efeito, a hipotese inicialmente formulada, a saber, a de que a adogdo de
tecnologias digitais poderia revolucionar o funcionamento dos cartdrios brasileiros,
encontra cada vez mais respaldo na pratica diaria das serventias. Ao longo dos ultimos
cinco anos, a experiéncia com o e-Notariado evidenciou seu potencial de conferir maior
organicidade aos procedimentos, de reduzir o tramite burocratico e de ampliar o alcance
dos servigos, beneficiando, sobretudo, populagdes situadas em areas remotas.

Contudo, cumpre reconhecer a permanéncia de obstaculos técnicos e culturais
que ainda cerceiam a completa consolidag@o desse novo paradigma. De um lado, verifica-
se a caréncia de infraestrutura tecnologica em determinadas regides, dificultando a ado¢ao
de solugdes digitais. De outro, a tradi¢do arraigada em suportes fisicos pode acentuar
certa resisténcia cultural a inovag¢do, demandando estratégias pedagdgicas e formativas.

Nesse cenario, a promulgacao da Lei n.° 14.533/2023, que instituiu a Politica
Nacional de Educagdo Digital, desponta como elemento crucial para a superagdo das
barreiras de formacdo e inclusdo. Ao estabelecer diretrizes para a capacitacdo de
profissionais e cidaddos, a legislacdo refor¢ca o compromisso estatal em tornar o ambiente
digital cada vez mais inclusivo e seguro, ampliando as oportunidades de acesso e de
exercicio pleno de direitos.

A par dessas inovagdes, destaca-se a convergéncia do e-Notariado com o
Sistema Eletronico de Registros Publicos (Serp), introduzido pela Lei n.° 14.382/2022.
Essa sinergia propicia um ecossistema integrado, no qual a pratica de atos notariais
eletronicos encontra guarida em um ambiente registral robusto e amplamente
digitalizado, assegurando maior confiabilidade e celeridade na autenticacdo e no registro
dos documentos.

O Serp, ao harmonizar as bases de dados e viabilizar o intercambio de
informagdes em ambito nacional, complementa os propdsitos do e-Notariado, uma vez
que as escrituras e os demais atos lavrados digitalmente podem ser registrados de forma
igualmente eletronica. Desse modo, a modernizagdo engloba tanto a etapa notarial quanto
a registral, resultando em um ciclo completo de desburocratizagdo e otimizagdo dos

servicos prestados.
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Embora as perspectivas futuras sejam auspiciosas, a plena implementacdo do e-
Notariado e do Serp dependera de politicas publicas robustas que fomentem a inclusdo
digital, o constante aperfeicoamento das ferramentas tecnoldgicas e a atualizagdo
normativa. Nao se pode ignorar que a velocidade de transformacao na area de Tecnologia
da Informacdo (TI) exige uma atuacdo estatal diligente, capaz de promover marcos
regulatorios que acompanhem os avangos técnicos.

Nesse contexto, a articulacdo entre 6rgdos governamentais, Poder Judiciario e
setor privado desponta como fundamental para garantir a efetividade do sistema. A
cooperacgdo entre esses atores permitird que sejam identificadas demandas concretas de
investimento em infraestrutura, formagao de recursos humanos e adequacao legislativa,
de modo a propiciar a convergéncia das boas praticas em todo o territorio nacional.

Ainda que o quadro seja essencialmente positivo, persistem desafios de grande
monta. O treinamento continuo de tabelides e profissionais envolvidos na pratica notarial
e registral ¢ requisito indispensavel para que se mantenha o padrdo de exceléncia e
seguranga exigido pelo ordenamento juridico. Somente assim sera possivel assegurar que
as serventias sejam capazes de responder aos anseios da coletividade e aos ditames das
normativas mais recentes.

Nao menos importante ¢ a atencdo dedicada a harmonizacdo das inovagdes
tecnoldgicas com principios caros ao Direito brasileiro, como a publicidade, a eficiéncia
e a fé publica. A confiabilidade dos atos notariais e registrais, alias, decorre do estrito
cumprimento desses pilares, cuja solidez devera ser preservada independentemente do
meio utilizado para a materializagao dos atos.

A Lei n.° 14.533/2023, ao estabelecer as diretrizes da Politica Nacional de
Educagdo Digital, abre caminho para a conscientizagdo dos cidaddos acerca das novas
modalidades de acesso aos servigos notariais e registrais. Trata-se de fator preponderante
para que o e-Notariado e o Serp cumpram integralmente seu papel de inclusdo social, pois
a reducdo de deslocamentos fisicos e a aceleracdo dos tramites sO terdo impacto
abrangente se acompanhadas de condi¢des equitativas de uso das ferramentas eletronicas.

Assim, vislumbra-se um cenario em que a tecnologia, quando aliada a tradicao
do notariado brasileiro, potencializa a prestagdo do servigo publico delegado, sem,
todavia, abalar as solidas bases de fé publica e seguranga juridica que fundamentam os
atos solenes. A consonancia do e-Notariado com o Serp fortalece a engrenagem
extrajudicial, permitindo que os cartérios se tornem verdadeiros polos de inovagéo e de

resolugdo de demandas.
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A capacidade de o sistema notarial se reinventar e de incorporar novas solucdes
tecnoldgicas revela-se crucial ndo apenas para a manutencao de sua relevancia social, mas
também para a robustez da cidadania. Em suma, a convergéncia entre os anseios sociais
por celeridade, transparéncia e inclusividade, a estruturagdo tecnologica preconizada pelo
Serp e a consolidacdo do e-Notariado enquanto modelo de referéncia indicam um futuro
em que a tramitagdo dos atos extrajudiciais se torne cada vez mais agil e confiavel. Porém,
essa evolucdo depende de um envolvimento institucional pleno, abrangendo tanto
politicas publicas quanto a evolugao cultural dos operadores do Direito.

A luz de tudo quanto se expds, conclui-se que a modernizagdo encarnada pelo e-
Notariado e amparada pela Lei n.® 14.382/2022 (Serp) e pela Lei n.° 14.533/2023, relativa
a educagdo digital, consolida um arcabougo promissor. O sucesso dessa empreitada exige
o comprometimento de diversos atores, a mobiliza¢do de recursos ¢ a persisténcia na
promocao de praticas inclusivas, capaz de garantir que o avango tecnoldgico esteja em
consonancia com os principios fundamentais do Direito e que, sobretudo, seja capaz de

efetivar direitos e assegurar a dignidade de cada cidaddo brasileiro.
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