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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O VIII Encontro Virtual do CONPEDI, organizado pelo CONPEDI, teve como tema central
“Direito Governanca e Politicas de Inclusdo”. A partir dessa tematica, foram promovidos
intensos debates entre pesquisadores nacionais e internacionais, com apresentactes de
trabal hos previamente selecionados por meio de avaliagdo duplo-cega por pares.

Os artigos reunidos nesta publicagcdo foram apresentados no Grupo de Trabalho “Direito,
Governanca e Novas Tecnologias 11”7, realizado no dia 27 de junho de 2025, e refletem o
estado atual das pesguisas desenvolvidas por graduandos e pés-graduandos em direito em
diversas instituicdes brasileiras. O conjunto de trabalhos revela a diversidade temética e a
profundidade das discussdes juridicas contemporaneas sobre os impactos da tecnologia na
sociedade.

As apresentacdes cobriram uma ampla gama de topicos que envolvem a interface entre
tecnologia, direito, demonstrando um panorama das preocupagdes académicas sobre o
reconhecimento facial, a inteligéncia artificial e os desafios ao judiciario, direitos autorais e
inteligéncia artificial, democracia digital e pés-verdade, governo digital, politicas publicas,
sociedade digital e transformac&o do direito privacidade, desinformacdo e desigualdades
digitais. Com o intuito de facilitar a leitura e destacar os enfoques abordados, os trabalhos
foram organizados nos seguintes eixos teméticos:

1. Reconhecimento Facial, Vigilancia e Direitos Fundamentais - Este eixo concentra estudos
sobre 0 uso da tecnologia de reconhecimento facial no contexto da seguranca publica e seus
impactos sobre direitos fundamentais, com énfase em discriminagdo algoritmica, protecéo de



Reconhecimento facial para vigilancia: comparacéo das aplicacdes da inteligéncia artificial
em eventos de massa no Brasil e em experiéncias internacionais (Yuri Nathan da Costa
Lannes/ Jilia Mesquita Ferreira/ Lais Faleiros Furuya)

Reconhecimento facial e a violagdo de direitos fundamentais: discriminacdo algoritmica,
vigilancia em massa e a necessidade de regulacdo no Brasil (Bibiana Paschoalino Barbosa /
Anderson Akira'Y amaguchi / Ruan Ricardo Bernardo Teodoro)

2. Inteligéncia Artificial, Judici&rio e Regulacdo - Este eixo analisa a aplicacdo da
inteligéncia artificial no sistema de justica e os desafios regulatorios do contexto brasileiro,
com foco na governanca tecnol 6gica e nos riscos da opacidade algoritmica:

O uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro e a Resolugdo do Conselho
Nacional de Justica n.° 615/2025 (Simone Stabel Daudt / Rosane Leal Da Silva/ Julia Daudt
Mansilha)

Inteligéncia artificial e a crise da regulacéo classica: um estudo sobre o atual contexto
regulatério brasileiro (Fernanda Sathler Rocha Franco / Luiz Felipe de Freitas Cordeiro /
Marina Moretzsohn Chust Trajano)

Direito a transparéncia, inteligéncia artificial e desafios técnicos. uma analise do Projeto de
Lei n°2.338/23 (Fernanda Sathler Rocha Franco)

Opacidade algoritmica estratégica e risco sistémico informacional nas eleicoes:
consideracfes para uma governanca anti-manipulacdo das democracias digitais (Helena

Dominguez Paes Landim Bianchi / Maria Clara Giassetti Medeiros Corradini Lopes)

3. Direitos Autorais, Propriedade Intelectual e |A - Relne pesquisas que discutem a



O uso indevido das imagens geradas pel os filtros Ghibli e a prote¢do do direito aimagem sob
aperspectivadaLe Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lilian Benchimol Ferreira/ Maria
Cristina Almeida Pinheiro de Lemos/ Narliane Alves De Souza E Sousa)

4. Democracia Digital, Desinformacéo e Pos-Verdade - Trabalhos que discutem os impactos
da tecnologia na propagacdo de fake news, movimentos ideoldgicos e desinformacdo em
contextos democréticos:

Movimentos antifeministas e desinformacéo: quando a misoginia se propaga em fake News
(Juliana Aparecida de Jesus Pires / Irineu Francisco Barreto Junior / Samyra Haydée Dal
Farra Naspolini)

A sociedade do cansaco e pos-verdade: fake news sobre as urnas eletronicas (Bruna
Figueiredo Dos Santos/ Zulmar Antonio Fachin)

5. Governanca Digital, Politicas Publicas e Compartilhamento de Dados - Aborda o papel das
politicas publicas e da governanca digital no século XXI, destacando os desafios do uso de
dados por entes publicos e o potencia das tecnologias no desenvolvimento social:

Governanca digital e democracia no século XXI: o papel das politicas publicas na era da
inteligéncia artificial (Daniel David Guimaraes Freire)

O potencia do compartilhamento de dados entre entes federativos para o desenvolvimento de
politicas publicas inteligentes (Ana Cristina Neves Valotto Postal / Paulo Cezar Dias /
Rodrigo Abolis Bastos)

6. Tecnologia, Sustentabilidade e Transformacdo Econémica - Esse eixo rene trabalhos
sobre o impacto das inovagbes tecnoldgicas em setores como 0 agronegécio e as
ecotecnologias, destacando aspectos de compliance, sustentabilidade e tributagao:



7. Sociedade Digital, Infancia e Transformacdes do Direito - Trabalhos que discutem os
efeitos das tecnol ogias emergentes sobre ainfancia, os registros civis, a exposicao digital e os
reflexos no Direito Civil eregistral:

A vitrine digital da infancia e o papel do Direito: andlise do sharenting e das iniciativas
legidlativas brasileiras (Ana Jilia Oliveira Machado / Bibiana Paschoalino Barbosa)

InovacOes e desafios na implantacéo das tecnologias notariais e registrais. uma analise do e-
Notariado cinco anos apés sua criacdo (José Luiz de Moura Faleiros Junior / Francislene

Silva Da Costa Garcia/ | sabela da Cunha Machado Resende)

O impacto da tecnologia na sociedade aberta: desafios e oportunidades para o Direito Civil
(Viviane FerreiraMundim / Najua Samir Asad Ghani / Patricia Maria Paes de Barros)

Treinamento de inteligéncia artificial e consumidores mudando marcas de seus bens em
protesto politico (Carlos Alberto Rohrmann)

Espera-se que esta publicacdo contribua para o aprofundamento dos debates sobre os desafios
juridicos da era digital, estimulando novas reflex6es e a producdo cientifica critica e
inovadora. Agradecemos a todos os pesquisadores, pareceristas e organizadores que tornaram
este Grupo de Trabalho possivel. Desgamos uma excelente leitural

Cinthia Obladen de Almendra Freitas— PUC-PR

Liton Lanes Pilau Sobrinho — UNIVALI

Y uri Nathan da costa Lannes - FDF



A SOCIEDADE DO CANSACO E PC)S—VEBDADE: FAKE NEWS SOBRE AS
URNASELETRONICAS

THE BURNOUT SOCIETY AND POST-TRUTH: FAKE NEWSABOUT
ELECTRONIC VOTING MACHINES

Bruna Figueiredo Dos Santos
Zulmar Antonio Fachin

Resumo

O presente artigo analisa os impactos da sociedade do cansago, conceito desenvolvido por
Byung-Chul Han, e da era da pos-verdade no contexto politico brasileiro, com enfogue na
ampla propagacéo das fake news relacionadas as urnas eletrénicas. O objetivo € investigar de
gue forma a hiperatividade digital e a exaustdo cognitiva contribuem para a aceitacdo de
narrativas falsas, majoritariamente tendenciosas, que fragilizam a confianca publica no
sistema eleitoral. A metodologia adotada é qualitativa, baseada em reviséo bibliogréfica de
autores contemporaneos e na andlise de documentos oficiais do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), com destague para as elei¢des dos anos de 2018 e 2022. Como resultado, identifica-se
gue a disseminacdo de desinformacao, intensificada pelas bolhas informacionais, algoritmos
digitais e cAmaras de eco, compromete a credibilidade democrética e fomenta a polarizagéo
social. O estudo conclui pela necessidade de estratégias educativas e regulatorias que
fortalecam o pensamento critico e preservem a legitimidade do processo democratico
brasileiro.

Palavras-chave: Espaco virtual, Fake news, Pos-verdade, Sociedade do cansaco, Urnas
eletronicas

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the impacts of the society of exhaustion, a concept developed by Byung-
Chul Han, and the post-truth era within the Brazilian political context, with a focus on the
widespread dissemination of fake news related to electronic voting machines. The am isto
investigate how digital hyperactivity and cognitive exhaustion contribute to the acceptance of
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Virtual space, Fake news, Post-truth, Burnout
society, Electronic voting machines
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea enfrenta transformagdes significativas decorrentes da
digitalizagdo acelerada e do avanco das tecnologias da informagao, impactando profundamente
os aspectos social, politico e economico. Nesse panorama, Byung-Chul Han (2017) propde a
ideia da sociedade do cansaco, uma critica contundente a hiperatividade e a autoexploracao que
caracterizam o modelo neoliberal, revelando um cenario de exaustdo coletiva e fragilidade
emocional. Paralelamente, a ascensdo da pos-verdade redefine as fronteiras entre fato e opinido,
emocado e racionalidade, favorecendo a aceitacdo de narrativas falsas mesmo diante da

objetividade dos dados.

Nesse ambiente saturado de informagdes e afetos que este estudo se insere, indaga-se:
de que maneira a logica da sociedade do cansago e os efeitos da pos-verdade contribuem para
a disseminacgao e aceitacdo de fake news que comprometem a credibilidade das urnas eletronicas
no Brasil? Parte-se da hipotese de que o excesso de estimulos € o consequente cansago cognitivo
enfraquecem a capacidade critica dos individuos, tornando-os mais suscetiveis a desinformagao

e, assim, fragilizando a confianga nas institui¢des democraticas.

A escolha deste tema se justifica diante da importdncia em se compreender os
mecanismos sociais e cognitivos que alimentam a crise de confianga institucional. Em tempos
de crescente polarizagdo e instabilidade democratica, refletir sobre as raizes da desinformacgao
¢ fundamental para pensar em estratégias eficazes de enfrentamento e preservagdo do pacto

democratico.

Assim, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar o impacto das fake news relacionadas as
urnas eletronicas no Brasil a luz das transformacdes provocadas pela sociedade do cansago e
pela era da pos-verdade. Como objetivos especificos, pretende-se investigar de que forma o
esgotamento informacional e a fragmentacdo da atencdo favorecem a propagagdo de
desinformacgado, além de examinar as consequéncias desse fenomeno para a legitimidade dos

processos eleitorais.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, na qual, para
alcancar os objetivos propostos, foi realizado um estudo de revisao da literatura, fundamentado
no livro “A Sociedade do Cansaco”, de Byung-Chul Han. Complementarmente, foram
consultados livros e artigos de outros autores relevantes a tematica, obtidos a partir do banco
de dados “Google Académico”, bem como relatorios oficiais do Tribunal Superior Eleitoral

(TSE) sobre o impacto das fake news nas eleigdes dos anos de 2018 e 2022. Essa combinagdo
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tedrica e documental permite uma reflexao critica acerca dos desafios e das solucdes possiveis

para o enfrentamento da desinformacao no contexto eleitoral.

O artigo organiza-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a teoria da
sociedade do cansago, com énfase nas dindmicas de autoexploracdo e na fragmentagdo da
atencao. O segundo capitulo explora os conceitos de pos-verdade e fake news, destacando suas
caracteristicas e suas relagcdes com bolhas informativas e camaras de eco. No terceiro, examina
o caso especifico das fake news envolvendo urnas eletronicas, analisando os impactos da
desinformacao nas elei¢des brasileiras. Por fim, o quarto capitulo propde caminhos para superar
os desafios da desinformagao, enfatizando solugdes educacionais, regulatorias e tecnoldgicas,

como meio de fortalecer o processo democratico.

Como resultado, espera-se demonstrar que o combate eficaz as fake news exige muito
mais do que agdes regulatorias. E necessario fomentar uma cultura de reflexdo critica e de
desaceleragdo informacional, capaz de fortalecer a autonomia dos cidaddos e restaurar a

confianga nas instituigdes representativas.

DESENVOLVIMENTO

Byung-Chul Han, filésofo e ensaista sul-coreano, apresenta em sua obra A Sociedade
do Cansag¢o (2017), uma analise critica das transformacdes sociais ocorridas ao longo do tempo,
destacando a evolugdo de uma sociedade viral e disciplinar, caracteristica do século XX, para
uma sociedade neuronal e do desempenho, tipica do século XXI. Essa mudanga paradigmatica
implica na alteracdo nas formas de dominio e exploragdo, em que o controle externo ¢

substituido pela autoexploragao e autocobranca.

Han (2017, p.7) ressalta que cada época histérica possui suas patologias
predominantes. No século XX, doengas causadas por agentes externos, como virus e bactérias,
eram combatidas com o uso de medicamentos especificos, tendo por exemplo os antibioticos.
Com a chegada do século XXI, marcado pelo avango tecnoldgico e pelo neoliberalismo, as
enfermidades psiquicas ganharam protagonismo. Sindromes como burnout e depressdo
passaram a ser reflexo da hiperatividade exigida pela logica do desempenho, evidenciando o

impacto do excesso de produtividade sobre a saude mental.

Ainda, segundo Han (2017, p. 24), hd uma distincdo fundamental entre a sociedade

disciplinar, descrita por Michel Foucault em Vigiar e Punir (1987), e a sociedade do
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desempenho. Enquanto na primeira o individuo era submetido a um controle externo e
coercitivo, na segunda a pressao se torna autoimposta. O que antes era um "dever" disciplinar
transforma-se no "poder" de realizar. Ocorre que, embora essa ideia de liberdade aparente seja
sedutora, ela transfere ao individuo a responsabilidade integral por seu sucesso ou fracasso,
levando a uma autoexploragdo constante. A coer¢do, portanto, desloca-se do exterior para o
interior do sujeito, gerando profundas consequéncias para a saude psiquica e para as interagdes

sociais.

Na visdo de Han (2017, p. 9), o sujeito do desempenho acredita ser autobnomo e livre
de dominagdo externa, mas, paradoxalmente, torna-se prisioneiro de si mesmo. Diferentemente
do sujeito de obediéncia descrito por Foucault, ele ndo esta submisso a uma autoridade explicita,
mas a propria necessidade de se superar constantemente. Essa internalizacdo da cobranca
transforma o individuo em senhor e escravo simultaneamente, criando uma cultura de exaustao

permanente.

A massificacao da positividade e a hiperatividade (Han, 2017, p. 21) levam o individuo
a desempenhar multiplas tarefas simultaneamente, instaurando a chamada sociedade
multitarefas (multitasking), movido pela crenga de que deve ser competente em todas as areas
da vida, o sujeito se v€ pressionado a realizar diversas atividades ao mesmo tempo. A situacao
se agrava diante da hiperconectividade e da aceleracdo tecnologica, onde a busca incessante

pela exceléncia torna-se uma constante.

Contudo, Han (2017, p. 31) adverte que a técnica do multitasking nao representa um
avango, mas sim uma regressao no desenvolvimento humano. Ele compara essa condi¢ao ao
comportamento de animais selvagens, cuja aten¢do se dispersa diante de multiplos estimulos
externos. Tal multiplicidade de tarefas prejudica a capacidade de concentracdo e impede a
contemplagdo, resultando em uma atengao superficial e fragmentada. O estado permanente de
dispersdo compromete a qualidade do pensamento e da criagdo, necessario para o verdadeiro

desenvolvimento humano.
Nesse sentido, a hiperatividade digital intensifica essa dinamica:

“Também os novos meios de comunicagdo e as técnicas de comunicagdo estdo
destruindo cada vez mais a relagdo com o outro. O mundo digital é pobre em alteridade
e em sua resisténcia. Nos circulos virtuais, o eu pode mover-se praticamente
desprovido do “principio de realidade”, que seria um principio do outro ¢ da
resisténcia. Ali, o eu narcisico encontra-se sobretudo consigo mesmo. A virtualizagdo
e digitalizagdo estdo levando cada vez mais ao desaparecimento da realidade que nos
oferece resisténcia. O sujeito do desempenho pds-moderno, que dispde de uma
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quantidade exagerada de opgdes, ndo é capaz de estabelecer ligacdes intensas.” (HAN,
2017, p.91. Grifos do autor)

O impacto do excesso de positividade e da hiperatividade digital na satide mental e na
capacidade de atencdo, resulta em uma fadiga coletiva, devido ao esgotamento fisico,
emocional e cognitivo que se manifesta como uma dificuldade generalizada em processar
informagoes e tomar decisoes criticas (Han, 2017, p.31). A multiplicidade de estimulos digitais,
combinada a necessidade de responder rapidamente, leva ao enfraquecimento da capacidade de

analise aprofundada, favorecendo o consumo de narrativas simplistas e superficiais.

A fadiga coletiva ndo se limita apenas ao nivel individual, mas também afeta a esfera
publica e as dindmicas democraticas. A fragmentagdo de aten¢do dificulta a participacao
consciente e informada em debates publicos, enfraquecendo este espago tao necessario para a

construgao de consensos e agdes coletivas.

Entretanto, Han (2017, p.57), inspirado na obra: Humano, Demasiado Humano de
Nietzsche (1967), propde alternativa a essa logica destrutiva quando destaca a importancia da
"poténcia negativa", que consiste na capacidade de dizer "ndo" ao excesso de estimulos e
demandas, tal resisténcia ¢ fundamental para recuperar o equilibrio e a autenticidade na vida
contemporanea. Ele também resgata o conceito de vita contemplativa (Han 2017, p.51),
enfatizando a necessidade de desacelerar e priorizar momentos de introspeccdo e reflexdo,

elementos cruciais para contrabalancar a hiperatividade digital.

Para facilitar a compreensdo dos conceitos de pos-verdade e fake news, faz-se

necessario apresentar brevemente seus conceitos e contexto na sociedade do cansago.

Vive-se em um tempo em que as emogdes tém mais forca que os fatos, e as crengas
pessoais frequentemente ocupam o lugar da verdade. Nesse interim, o apelo emocional se
sobrepde a logica e as evidéncias, moldando percepgdes individuais e coletivas. Esse fenomeno,
ganhou o nome de pds-verdade, redefinindo a maneira como o individuo se relaciona com as

informagoes.

Embora a expressdao pos-verdade ja fosse utilizada anteriormente, ela ganhou grande
notoriedade em 2016, quando foi eleita a "palavra do ano" pelo Oxford Dictionary. Esse
destaque veio acompanhado de dois acontecimentos marcantes na politica mundial: a elei¢ao
de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos e a decisdo do Reino Unido de deixar a

Unido Europeia, evento conhecido como Brexit (abreviagio de Britain exit) (Avila, 2020).
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De acordo com o diciondrio britanico, o termo pds-verdade ¢ definido como "relativo
a ou que denota circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influenciadores na formacgao

da opinido publica do que apelos a emocao ou a crenca pessoal" (G1, 2016).

Para Consentino (2020), a introdugdo do termo pos-verdade no dicionario fomentou
um debate mais profundo no meio académico, principalmente pela divergéncia quanto a sua
originalidade. Enquanto alguns estudiosos argumentam que ele sempre existiu no campo
politico e na constru¢ao da opinido publica, outros defendem que se trata de algo recente. Em
que pese ainda nao haja um consenso claro sobre sua definicdo, a pds-verdade pode ser
interpretada como um contexto em que emogdes € crengas pessoais exercem maior influéncia
na formagdo de opinides do que os fatos objetivos. Esse fenomeno reflete uma alteracao
significativa nas estruturas sociais e politicas, em que a verdade passa a ser moldada por

narrativas emocionais, deixando a objetividade em segundo plano.

Importante destacar que a pos-verdade possui duas caracteristicas marcantes. A
primeira refere-se a formagao de "bolhas" ou "camaras de eco", em que se confina os individuos
em espacos onde predominam ideias semelhantes as suas, especialmente no campo politico.
Esse isolamento restringe o contato com perspectivas divergentes, comprometendo o acesso a
uma visdo mais ampla e pluralista. A segunda caracteristica ¢ a disseminagdo de informagdes
falsas. Embora a desinformacao nao seja algo recente, o diferencial na atualidade reside na
auséncia de mecanismos regulatdrios comparaveis aos que tradicionalmente governavam os
veiculos de imprensa. Dessa forma, qualquer conteudo, independentemente de sua veracidade
ou da confiabilidade de sua fonte, adquire o mesmo peso informativo, contribuindo para a
circulagdo de informagdes desprovidas de compromisso com a verdade (Santaella, 2019. p 15

apud Avila 2020).

Nessa esteira, as fake News (noticias falsas) sao um dos principais instrumentos da
pos-verdade. Criadas de forma intencional para enganar, elas recorrem a estratégias persuasivas
que exploram emog¢des como medo, indignagdo ou a reafirmacao de crengas pré-existentes. Tais
noticias tém como propdsito despertar reagdes emocionais no publico, muitas vezes gerando
revolta contra individuos ou instituigdes que se pretende deslegitimar. No ambiente digital, o
impacto desse fenomeno ¢ ainda maior, uma vez que a velocidade e o alcance com que essas
informacgodes circulam superam, em grande parte, a capacidade de checagem e validacao de sua

veracidade (De Paula, 2018).
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As fake news sao disseminadas diariamente na internet por uma variedade de razdes.
Muitas vezes, seu objetivo € gerar um grande volume de visualizagdes para impulsionar a
publicidade nos sites que as propagam. Além disso, as noticias falsas sdo usadas como
ferramentas para prejudicar adversarios politicos, figuras publicas, marcas ou produtos, entre
outros interesses, sendo utilizadas muitas vezes como uso estratégico para alcancar beneficios

econdmicos, politicos ou sociais.

O termo fake news refere-se a mensagens que, total ou parcialmente, apresentam
informacoes falsas com o proposito de espalhar mentiras ou induzir o receptor ao erro. Essas
noticias, em muitos casos, sao estruturadas de forma a enganar o leitor, adotando um formato
que aparenta seriedade e credibilidade. De mais a mais, ¢ comum que misturem elementos
verdadeiros com dados ficticios, tornando ainda mais dificil identificar a falsidade do contetido

(Fidalgo, 2018).

A conexdo entre a exaustdo informacional e a aceitacdo de fake news ¢ um elemento
central para compreender esse fendomeno. Sob o efeito da chamada "infoxicagdo", as pessoas
conectadas tentam processar um volume de informacdes diariamente muito maior do que sao
capazes de absorver (Wilke, 2021). Assim, as fake news ganham atratividade porque apelam
diretamente as emogdes, gerando um impacto imediato que, em geral, ndo ¢ questionado. Na
sociedade do cansago, onde o foco esta no desempenho continuo, ha pouco tempo ou disposi¢ao

para verificar a veracidade das informag¢des que chegam.

Como observa Bucci (2018, p. 27), "varios levantamentos mostram que as noticias
fraudulentas repercutem mais do que as verdadeiras. E mais rapidamente. E arrebatam as

amplas massas de um modo acachapante".

Sob esse olhar, as fake news prosperam devido ao fato de oferecer respostas simplistas
a questdes complexas, encontrando espago em uma sociedade sobrecarregada e carente de

reflexdo critica.

A auséncia de aprofundamento e reflexdo enfraquece significativamente a capacidade
de engajamento critico frente a questdes sociais de maior complexidade. A fadiga coletiva,
resultante do excesso de estimulos, impacta diretamente a capacidade de anélise reflexiva, o
que gera preocupagoes relevantes. A perda da habilidade de se concentrar em conteudos mais
densos favorece a proliferagdo de desinformagdo e fake mews, que encontram guarida na

superficialidade caracteristica da comunicacdo digital. O fluxo incessante de informacdes
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funciona como um entrave ao pensamento critico, dificultando a distin¢do entre fato e opinido,

além de comprometer a capacidade de avaliar a veracidade do conteido consumido.

A disseminagdo de fake news também esta relacionada ao ritmo acelerado da vida
moderna e ao volume excessivo de informagdes que ¢ recebido diariamente. Com tantas
demandas competindo por atencdo, ¢ comum que falte tempo para verificar a veracidade do que
chega ao individuo, o compartilhamento de conteido ocorre de forma impulsiva, sem a devida
preocupagdo com a autenticidade das noticias. Outro agravante ¢ a maneira superficial com que
se consome informag¢do: muitas pessoas se limitam a ler manchetes ou trechos curtos, sem
buscar compreender o contexto completo, o que fragiliza a analise critica e dificulta a checagem
detalhada, tornando o ambiente digital propicio a rapida circulacdo de informacgdes falsas

(Castro, et apl. 2022).

Acrescenta-se ainda, mais um ponto crucial que ¢ a transformacdo das interagdes
humanas. As redes sociais incentivam uma constante busca por aprovagao externa, levando os
individuos a moldarem e apresentarem suas vidas de forma idealizada para uma audiéncia
virtual. Segundo Han (2017, p. 33), "essa atencdo dispersa se caracteriza por uma rapida

mudanga de foco entre diversas atividades, fontes informativas e processos."

Todos esses fatores aprofundam a alienagdo e reforcam o ciclo de autoexploragao,
afastando as pessoas de relagdes auténticas e significativas. Além disso, a l6gica do desempenho
enfraquece a capacidade de resisténcia critica, eis que ao internalizar a pressdo por

produtividade, os individuos tornam-se cimplices de sua propria exploragao.

Contudo, Han (2017, p.57) propde uma alternativa a ldgica destrutiva da sociedade
contemporanea ao destacar a importancia de resistir ao excesso de estimulos e demandas,
exercendo o direito de dizer "ndo" como forma de preservar o equilibrio e a autenticidade.
Propondo também a necessidade de desacelerar e valorizar momentos de introspecc¢do e
reflexdo, resgatando a vita contemplativa (Han, 2017, op.51), onde o tédio profundo e
ociosidade aparecem como elementos para contrabalancar os efeitos da hiperatividade digital e

resgatar a profundidade nas experiéncias humanas.

Ademais, as redes sociais, embora potencializem o acesso a informacao, também
representam riscos a lisura eleitoral, podendo ser usadas para manipulacdo e exclusdo

informacional, conforme analisam Massimino e Freitas (2018).
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Sequencialmente, serd abordado o caso especifico das fake news envolvendo as urnas

eletronicas, analisando os impactos da desinformacao nas elei¢des brasileira.

As fake news configuram-se como um dos principais desafios a integridade dos
processos democraticos contemporaneos, impactando significativamente a percepcao publica e
a credibilidade das eleigdes. Representam uma estratégia para influenciar e moldar a opinido
publica, exercendo um impacto significativo, especialmente sobre o funcionamento de
governos democraticos (Ferreira, 2020). Estar devidamente informado ¢ essencial para o pleno
exercicio da cidadania, e o direito a informagdo estd consagrado como um pilar dos regimes
democraticos. Entretanto, o alastramento de noticias falsas, taticamente elaboradas e
amplificadas por redes sociais e aplicativos de mensagens, compromete gravemente esse direito

e, por consequéncia, a credibilidade das institui¢cdes eleitorais.

A repercussdo das fake news no cendrio eleitoral brasileiro tornou-se particularmente
mais evidente durante os pleitos de 2018 e 2022. Nesse periodo, narrativas falsas sobre fraudes
em urnas eletronicas e supostas manipulacdes no sistema eleitoral alcancaram grande
visibilidade. O objetivo dessas informacgdes distorcidas era criar desconfianca nos eleitores
quanto a seguran¢a das urnas e a imparcialidade do processo eleitoral. De acordo com Curi
Junior e Alfaya (2023), a veiculagdo de noticias falsas, comprometeu seriamente a credibilidade
do processo eleitoral brasileiro, fomentando a polarizacdo social e a disseminagdo de

desinformagao.

Como ja abordado, o cansago cognitivo decorrente da sobrecarga de informagdes,
desempenha um papel central na aceitacao de fake news. Han (2017, p. 45) descreve a sociedade
contemporanea como uma "sociedade do desempenho", onde os individuos, pressionados a

produzir constantemente, acabam mergulhados em um estado de exaustdo mental e emocional.

A condi¢do de fadiga cronica prejudica a capacidade critica, tornando as pessoas mais
suscetiveis a informagdes enganosas e dificultando a distingdo entre fontes confidveis e
conteudo falso. Nesse contexto, Cruz Junior (2019) ressalta que o fluxo incessante de dados
sobrecarrega os eleitores, gerando cansago e diminuindo a disposicdo para avaliar as
informagodes de forma criteriosa, o que favorece amplamente a disseminacdo de fake news,

especialmente em periodos eleitorais, onde as emocgdes estdo a flor da pele.

Ressalta-se que somada a estas situagdes, ha também a descrenca de uma parcela da

populagdo perante os candidatos que concorrem as eleigdes, escandalos como corrupgao, dentre
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outros impasses acarretam na desilusdo de que ainda exista representantes honestos e que levam

a sério seus propositos e propostas.

“Dessa maneira, inimeras pessoas, firmaram o seu voto, baseadas em historias, dados
e alteragdes falsas, distorcidas, sem qualquer comprovagdo, tendenciosas, alteradas
digitalmente, inserindo resultados de votagdo com visdes erradas, com a finalidade de
tumultuar o processo eleitoral, podendo vir a trazer consequéncias de intensidade
imprevisivel, principalmente no que se refere ao futuro do pais, uma vez que, pessoas
mas informadas, consequentemente, tomaram mas decisdes” (FERREIRA, 2020, p
25).

A manipulagdo eleitoral por meio de fake news também fomenta o surgimento de
movimentos antidemocraticos, que colocam em duvida os resultados das elei¢cdes e questionam
a legitimidade das institui¢des responsaveis pelo processo eleitoral, comprometendo ndo apenas
o funcionamento do sistema eleitoral, mas também enfraquece a confianga da populagdo nas
instituicdes democraticas, gerando um ciclo de descrédito e polarizacdo (Dourado, 2019). O
que ficou evidente nas eleicdes de 2022, quando protestos contra o resultado eleitoral foram

amplamente alimentados por narrativas falsas.

As fake news exercem uma influéncia significativa na propagacao de desinformagao
sobre as urnas eletronicas, fomentando desconfianca e incertezas quanto a integridade do
processo eleitoral. Por meio da manipulagido de dados e distor¢ao de fatos, essas informagdes
falsas se espalham rapidamente nas redes sociais, atingindo um grande publico e moldando
percepcdes negativas sobre a seguranca do sistema de votagdo. A auséncia de checagem e o
compartilhamento desenfreado dessas mensagens amplificam o clima de duvida e apreensao
em torno do sistema eleitoral. O tema impde o desafio da regulacdo das manifestagoes de

pensamento no espago virtual (Fachin, 2023, p. 67-89).

As urnas eletronicas no Brasil, foram introduzidas em 1996, transformando a dindmica
do processo eleitoral ao garantir maior eficiéncia, segurancga e agilidade na apuragdo dos votos,
o objetivo do voto eletronico era eliminar a fraude no processo eleitoral afastando a intervengao
humana. Na ocasido, 57 cidades tiveram o primeiro contato com este meio de votagao, nas
elei¢des de 2020 as urnas estavam distribuidas por todo o pais, sendo o primeiro pleito

totalmente informatizado (TSE, 2021).

No entanto, ao longo dos anos, especialmente nos periodos eleitorais, as urnas
eletronicas se tornaram alvo de diversas campanhas de desinformacao, colocando em duvida a

credibilidade do sistema eleitoral. As noticias falsas que circulam nas redes sociais exploram o
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desconhecimento técnico sobre o seu funcionamento espalhando informagdes infundadas sobre

sua segurancga ¢ confiabilidade.

Mensagens disseminadas em plataformas como Twitter, WhatsApp e Telegram
impactaram significativamente na propaga¢ao de desinformacao durante as elei¢des de 2022.
A medida que se aproximava o primeiro turno, o grupo de pesquisa NetLab (2022), da Escola
de Comunicag¢ao da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), realizou um estudo, com

o objetivo de analisar a frequéncia e o alcance das fake news no periodo eleitoral.

Segundo o relatério, a média diaria de mensagens falsas passou de 202,5 mil no
primeiro turno para 311,5 mil no segundo turno. Esse aumento foi impulsionado pela logica dos
algoritmos, que privilegiam conteudos com maior potencial de engajamento, contribuindo para
a criacdo de bolhas informacionais e dificultando o acesso a opinides divergentes. O estudo
também destacou que o crescimento na circulagdo de desinformacdo foi mais expressivo no

Twitter (57%), seguido por WhatsApp (36%) e Telegram (23%).

Nesse contexto, como destacam Assis, Silva e Alves (2024), a esfera publica digital,
impulsionada pelas redes sociais, vem contribuindo para a radicaliza¢do do discurso politico e
para a erosao da confianga nos processos democraticos, revelando-se um ambiente propicio a

disseminagdo de narrativas falsas.

O impacto exacerbado por tecnologias de segmentagdo, que direcionam mensagens
falsas a publicos especificos com alta probabilidade de acreditar nas noticias inveridicas afeta
especialmente eleitores indecisos ou menos informados, que se tornam alvos féceis de
manipulagdo. Ainda, a questdo de falta de familiaridade técnica da populacao com o sistema

eletronico de votagdo, amplia o alcance de informacgdes incorretas.

Durante as eleicoes de 2018 e 2022, inimeras fake news relacionadas as urnas
eletronicas foram disparadas pelas redes sociais, para combater esse problema e esclarecer
possiveis duvidas dos eleitores, o Tribunal Superior Eleitoral mantém em seu site
(TSE.JUS.BR) matérias dedicadas a distinguir fatos de boatos, bem como mitos de verdades.
Tal iniciativa busca ndo apenas informar a populagdo, mas também atuar de forma preventiva

para reduzir o impacto das noticias falsas durante o processo eleitoral.

A seguir, serdo apresentadas algumas das principais fake news sobre as urnas
eletronicas divulgadas nos Ultimos anos, conforme informacdes disponibilizadas pelo TSE

(2024):
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Uma das fake news mais frequentes ¢ a alegagdo de que as urnas eletronicas podem ser
hackeadas remotamente para alterar os resultados das eleigdes. Contudo, o boato ja foi
desmentido pelo Tribunal Superior Eleitoral, que esclarece que as urnas nao possuem conexao
com a internet, redes externas ou tecnologias de troca de dados, como bluetooth ou wi-fi.
Projetadas como sistemas de circuito fechado, as urnas eletronicas sdo inacessiveis a conexdes
remotas, e seus sistemas passam por rigorosos testes de seguranca antes das elei¢des, garantindo

protecao contra invasdes a distancia.

Também existiram fake news expondo que as urnas eletronicas ndo sao auditaveis.
Porém, o Tribunal Superior Eleitoral esclareceu que as urnas possuem robustos mecanismos de
auditoria, como o Boletim de Urna e o Registro Digital do Voto, instrumentos que asseguram a
transparéncia do processo eleitoral, possibilitando a verificagdo dos votos registrados e
fortalecendo a confianca no sistema eleitoral. No caso das urnas eletronicas brasileiras, a

auditabilidade ¢ garantida por diversas etapas e recursos.

Outra fake news amplamente disseminada foi a de que a Policia Federal conferiu, em
Brasilia, urnas eletronicas que estavam sendo mandadas aos municipios ja com votos inseridos.
No entanto, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) esclareceu que a Policia Federal (PF) nao
realizou conferéncia de urnas para as Eleicdes 2022, nem houve registro de irregularidades ou
recolhimento de urnas eletronicas, conforme boatos ja desmentidos desde 2018. A PF, vinculada
ao Ministério da Justica, ¢ uma das entidades habilitadas a fiscalizar o sistema eleitoral,
participando do Teste Publico de Seguranca (TPS) e da Comissao de Transparéncia das Eleigdes

(CTE).

Circulou ainda a fake news de que a apuracao das eleigdes ¢ feita de forma secreta por
um grupo de meia duzia de servidores do TSE. Ocorre que o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
esclareceu que ¢ falsa a alegacao de que a apuracao dos votos ¢ feita de forma secreta e restrita.
Na realidade, a apuracao ocorre automaticamente pela urna eletronica logo apds o encerramento
da vota¢do, quando o Boletim de Urna (BU), contendo os votos registrados, ¢ impresso em
multiplas vias, com uma delas sendo afixada publicamente no local de votag@o. A transmissao
dos dados, feita de forma criptografada, permite a totalizacdo pelo TSE, que verifica a
integridade e autenticidade das informagdes antes de divulgar os resultados, sempre
correspondentes aos boletins impressos. Esse sistema, utilizado ha mais de 25 anos sem
comprovac¢do de fraudes, ¢ auditavel em todas as etapas do processo eleitoral, garantindo total

transparéncia e confiabilidade.
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O uso de tecnologias avangadas, como os deepfakes, na criagdo de contetdos
manipulados que envolvem as urnas eletronicas, ¢ um outro elemento que contribui para a
desinformagdo. Videos falsos, que simulam situagdes irreais, amplificam a sensacdo de
insegurancga em relacdo ao sistema eleitoral, dificultando a diferenciagdo entre fatos e boatos.
As montagens de videos e fotos tornaram-se muito corriqueiras durante as campanhas eleitorais.
Todavia, o emprego de tecnologias avancadas para espalhar desinformacdo apresenta um
desafio cada vez maior a protecdo da integridade das elei¢cdes. Muitas vezes, videos sdo
manipulados ou tirados de contexto, sendo utilizados como ferramentas para sustentar teorias

conspiratérias sobre fraudes eleitorais (Dourado, 2019).

Como visto, os impactos dessas fake news sdo sérios, profundos e multifacetados,
afetando diretamente a confianga no sistema eleitoral e na democracia como um todo. Ao
disseminar duvidas sobre a integridade das urnas eletronicas, a credibilidade do processo

democratico enfraquece a coesdo social, os prejuizos afetam o pais de forma geral.

Em resposta as fake news, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) adotou algumas
medidas, tais como a Resolucao n°® 23.610/2019, a qual sofreu recente atualizacdo visando as
eleicdes municipais de 2024, além da criagdio do Centro Integrado de Enfrentamento a
Desinformacao e Defesa da Democracia (CIEDDE) e do Sistema de Alerta de Desinformacao
Eleitoral (Siade), voltado para denuncias de contetdos enganosos, € o Programa de
Enfrentamento a Desinformagao, que busca ampliar a disseminagao de informagdes confiaveis
e conscientizar a sociedade sobre os impactos das fake news, tais iniciativas destacam o
compromisso e preocupacdo do TSE em combater a desinformagdo, mantendo o sistema
eleitoral brasileiro como referéncia de inovagdo tecnoldgica e transparéncia democratica (TSE,

2024).

Contudo, o enfrentamento as fake news ainda exige um longo caminho a ser trilhado,
sendo que as medidas mencionadas, se aplicadas isoladamente, ndo serdo suficientes para

alcangar resultados efetivos.

Indubitavelmente, as fake news sdo um dos maiores desafios enfrentados pelas
democracias modernas. Em um mundo hiperconectado, onde a informacdo circula em
velocidade e volume sem precedentes, a sociedade se vé sobrecarregada e vulneravel. Torna-se
essencial refletir e propor caminhos que possam fortalecer os individuos e as instituigdes contra
o impacto nocivo das noticias falsas, especialmente em contextos eleitorais. Para isso, ¢

essencial adotar estratégias educativas e regulatorias para combater a desinformagao, promover
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o pensamento critico e preservar a credibilidade das urnas eletronicas, garantindo a legitimidade

do processo democratico.

O combate as fake news exige uma abordagem regulatoria robusta, que una governo,
sociedade e empresas de tecnologia. Os legisladores desempenham papel crucial ao criar
marcos regulatérios claros, que responsabilizem as plataformas digitais pela propagacao de
conteudos falsos e exijam maior transparéncia nos processos algoritmicos. As leis precisam ser
claras e aplicaveis, contemplando sangdes para casos de desinformacdo deliberada e
estimulando boas praticas na moderacdo de conteudo. Para além da regulamentagdo, ¢
necessario fortalecer campanhas educativas que aproximem os cidadaos das verdades técnicas
relacionadas ao processo eleitoral. Essas campanhas devem ser conduzidas por érgdos publicos,
no intuito de promover a conscientizagdo da populacdo ndo apenas para desmistificar
informacoes falsas, mas também a fim de criar uma cultura de responsabilidade no consumo e

no compartilhamento de conteudos digitais. (Vitorino, 2020).

Tecnologias como algoritmos para identificagdo e bloqueio de fake news devem ser
aprimoradas pelas plataformas digitais. Essas empresas devem investir em sistemas de
inteligéncia artificial que identifiquem padrdes de disseminacao de desinformagao e atuem de
forma preventiva, retirando ou sinalizando conteudos duvidosos antes que atinjam grandes
audiéncias. Ademais, € essencial promover a transparéncia dessas ferramentas, garantindo que
os usuarios tenham acesso a informagoes claras sobre os critérios de classificagao e remocao de

conteudo. (Falcao; Souza, 2021).

Um aspecto importante € o incentivo a colaboracdo internacional. A desinformacao é
um fendmeno global, e o compartilhamento de boas praticas entre paises pode acelerar a
implementag¢do de solucdes eficazes. Plataformas que operam em nivel global devem ser
estimuladas a adotar padrdes €ticos universais, que valorizem a veracidade das informagdes em
detrimento do engajamento. Outro ponto ¢ a inclusdo do cidaddo no debate sobre o combate a
desinformagdo. Ferramentas que permitam aos usudrios reportar conteudos suspeitos e
participar de processos educativos dentro das proprias plataformas sdo essenciais para criar um
ambiente mais participativo e responsavel. Essa aproximacao entre plataformas e usuarios
contribui ndo apenas para a reducdo da desinformacao, mas também para o fortalecimento da

confianga nas ferramentas tecnoldgicas. (Falcao; Souza 2021).

A educagao midiatica desponta como um dos pilares na luta contra a desinformacgao.

Por meio dela, os cidaddos podem adquirir ferramentas para navegar no mar de informagdes

255



que os cerca, distinguindo fatos de opinides e avaliando a credibilidade das fontes. Desde cedo,
€ necessario integrar as grades curriculares das escolas disciplinas que incentivem o pensamento
critico e a utilizagdo consciente da tecnologia. No ambito universitario, ¢ fundamental fomentar
debates interdisciplinares que unam comunicacao, €tica digital e educacdo cidada. Parcerias
com organizagdes especializadas, como agéncias de checagem de fatos, podem ampliar o
alcance dessas iniciativas e promover uma cultura de verificagdo da informagao. Essas acoes
devem ser disseminadas nao apenas nas grandes cidades, mas também em regides periféricas,

onde a vulnerabilidade a desinformacao ¢ maior. (De Souza Santos, 2023)

Ressalta-se a importancia da conscientizacao da sociedade em relacdo a verificacao de
fontes e ao pensamento critico como medidas preventivas contra as fake news sobre as urnas
eletronicas. Promover uma cultura de checagem de informagdes e incentivar o questionamento
constante das noticias recebidas sao passos fundamentais para reduzir o impacto negativo das
informacdes falsas nas redes sociais. Somente com uma postura ativa e critica diante do
conteudo compartilhado online serd possivel mitigar os danos causados pelas fake news no

contexto eleitoral e fortalecer os pilares da democracia representativa (Vitorino, 2020)

Implementar essas solugcdes ndo ¢ tarefa simples. A resisténcia politica a
regulamentacdo de contetidos digitais e a dificuldade de equilibrar liberdade de expressao e
combate a desinformacgdo sdao entraves significativos. Além disso, ¢ essencial considerar as
desigualdades regionais e socioecondmicas que afetam o acesso a tecnologia e a informagado no
Brasil, mesmo diante dessas barreiras, ¢ possivel avancar por meio de solucdes inclusivas e
colaborativas. Projetos que aliem educacdo, regulacdo e tecnologia t€ém potencial de

transformar o ambiente informacional e fortalecer a resiliéncia coletiva.

Apesar das dificuldades, ¢ possivel acreditar em uma sociedade mais consciente e
engajada. A contemplacao proposta por Byung-Chul Han, que convida a desaceleragao e a
reflexdo, deve ser resgatada como um valor essencial. Em um mundo saturado de informacoes,
desacelerar ndo ¢ apenas um ato de resisténcia individual, mas um imperativo coletivo para

reconstruir espagos democraticos auténticos.

E necessario acreditar que a verdade e o pensamento critico podem prevalecer. Com
dedicagdo e colaboragdo, ¢ possivel combater a desinformagdo e pavimentar o caminho para

uma democracia mais forte e justa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi possivel analisar de forma critica como a sociedade do
cansago de Byung-Chul Han, e o fenomeno da pos-verdade afetam profundamente o
discernimento critico, a participagdo politica e a relacdo dos individuos com a informacao. A
pesquisa revelou que a exaustdo cognitiva, impulsionada pela hiperatividade digital, cria
condicdes para a disseminagdo de fake news, com consequéncias diretas na esfera publica e no

fortalecimento de discursos antidemocraticos.

Os objetivos do trabalho foram atingidos ao esclarecer como a ldgica da sociedade do
desempenho, que promove a autoexploragdo e o excesso de positividade, interfere na
capacidade reflexiva e no engajamento critico dos individuos. Tal contexto favorece a
propagacdo de desinformacgdo, especialmente em ambientes digitais, onde as fakes news se
tornam ferramentas eficazes para manipulagdo politica. O estudo das narrativas falsas
relacionadas as urnas eletronicas exemplificou o impacto dessas dindmicas no sistema eleitoral

brasileiro, evidenciando os riscos para a democracia.

Dentre os resultados obtidos, destaca-se a relagdo intrinseca entre a sobrecarga
informacional e a vulnerabilidade dos individuos as fake news. A falta de tempo para verificagao
de fontes, aliada a fragmentagdo da atengdo, contribui para a aceita¢do acritica de informagdes
falsas. E imprescindivel adotar solugdes que combinem regulacio, educacio midiatica e
tecnologia. A criagdo de marcos legais claros e a parceria entre plataformas digitais, instituicdes
governamentais ¢ a sociedade sdo passos fundamentais para promover um ambiente
informacional mais seguro e transparente. Além disso, a educacdo mididtica deve ser
incentivada desde cedo, com o objetivo de formar individuos criticos e conscientes em relagdo

ao consumo de informacdes.

Ainda, o trabalho destacou a importancia de resgatar espacos de introspeccdo e
contemplagdo, conforme sugerido por Han, como uma forma de resisténcia a tirania do
desempenho. A valorizagdo do pensamento critico € do tempo para reflexdo ¢ essencial para

fortalecer a esfera publica e promover um ambiente informativo mais saudavel.

Ressalta-se que a relevancia na continuidade das pesquisas sobre o tema sdo

fundamentais para enfrentar os desafios enfrentados pela sociedade na contemporaneidade.

Conclui-se que o enfrentamento da desinformacdo e dos impactos da sociedade do

cansago deve ser realizado através de um esfor¢o conjunto, s6 assim sera possivel mitigar os
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danos causados pelas fake news, proteger os valores democraticos e fomentar uma sociedade

mais reflexiva, consciente e equilibrada.
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