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IV CONGRESSO NACIONAL DA FEPODI
DIREITO DO CONSUMIDOR

Apresentacdo

Apresentamos a toda a comunidade académica, com grande satisfacdo, os anais do IV
Congresso Naciona da Federacdo de Pos-Graduandos em Direito — FEPODI, sediado na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo -PUC/SP, entre os dias 01 e 02 de outubro de
2015, com o tema “ Etica, Ciéncia e Cultura Juridica’.

Na quarta edicéo destes anais, como resultado de um trabalho desenvolvido por toda a equipe
FEPODI em torno desta quarta edi¢céo do Congresso, se tem aproximadamente 300 trabalhos
aprovados e apresentados no evento, divididos em 17 Grupos de Trabalhos, nas mais
variadas éreas do direito, reunindo alunos das cinco regifes do Brasil e de diversas
universidades.

A participagdo desses alunos mostra a comunidade académica que é preciso criar mais
espacos para o didlogo, para a reflexdo e para a trota e propagacdo de experiéncias,
reafirmando o papel de responsabilidade cientifica e académica que a FEPODI tem com o
direito e com o Brasil.

O Formato para a apresentacéo dos trabal hos (resumos expandidos) auxilia sobremaneira este
desenvolvimento académico, ao passo que se apresentaideias iniciais sobre uma determinada
temdtica, permite com consideravel flexibilidade a absor¢do de sugestdes e nortes, tornando
proveitoso aqueles momentos utilizados nos Grupos de Trabal ho.

Esses anais trazem uma parcela do gque representa este grande evento cientifico, como se
fosse um retrato de um momento histérico, com a capacidade de transmitir uma parcela de
conhecimento, com objetivo de propiciar a consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos
trabal hos.

Assim, é com esse grande propdsito, que nos orgulhamos de trazer ao publico estes anais
gue, ha alguns anos, tém contribuindo para a pesquisa no direito, nas suas véarias
especialidades, trazendo ao publico cada vez melhores e mais qualificados debates,
corroborando 0 nosso apostolado com a defesa da pos-graduagédo no Brasil. Desgjamos a
VOCE uma proveitosa leitural

Sao Paulo, outubro de 2015.



Y uri Nathan da Costa Lannes



RESPONSABILIDADE CIVIL NO RECALL
CIVIL LIABILITY INTHE RECALL

Karina Maria M ehl Damico Fonseca
Abimael Ortiz Barros

Resumo

No nosso ordenamento, o recall gera responsabilidades ao fornecedor e ao consumidor?
Como 0 nosso ordenamento juridico trata o consumidor que negligencia ao recall - e como
isso se da no Direito Comparado? Em uma demanda judicial o recall pode afastar ou
minimizar a pretensdo indenizatéria pela falha do produto ou servico? Como resolver a
guestdo de responsabilizacdo civil do fornecedor mesmo tendo feito o recall com ética e
|eal dade perante os seus consumidores? Quais sdo os reflexos juridicos e financeiros quando
o fornecedor realiza o recall? O Poder Publico esta assegurando a efetividade da medida
guando os produtos trazem consigo riscos inerentes? Pode-se dizer que o instituto do recall
esta ligado a utilidade coletiva da empresa e, assim, a sua funcéo social ?

Palavras-chave: Responsabilidade civil, Recall, Direito do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

In our system, the recall generates responsibilities to the supplier and the consumer? As our
legal system isthe consumer who neglects to recall - and how it occursin Comparative Law?
In alawsuit the recall can ward off or minimize the indemnification claim by the failure of
the product or service? How should the question of civil liability of the supplier recall having
even done with ethics and loyalty to their consumers? What are the legal and financial
consequences when the supplier carries out the recall? The Government is ensuring the
effectiveness of the measure when products bring with them risks? It can be said that the
recall of the institute is connected to the collective utility company and thus its social
function?

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Civil responsability, Recall, Consumer law
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo geral abordais@ricidade da legislagao
consumerista, enfatizando o surgimento do instdotecall como um dos principais meios
de efetivacdo dos direitos dos consumidores, taatoBrasil, como na comunidade
internacional, e destacar a relevancia do equolitas relacdes de consumo as quais refletem
diretamente no desenvolvimento sécio-econbmicond@ais.

Sera analisada a importancia decall - uma das formas mais eficientes de
prevencao de acidentes de consumo, que se dasati@u&ormacao, orientacdo, prevencao
e reparagdo de danos, bem como estudado os pomaipe norteiam o tema, com a
investigacdo de responsabilidade tanto do fornecedmo do consumidor para que se
alcance o equilibrio entre as partes.

Para a realizacdo da pesquisa sera utilizado odméemrico-bibliogréafico, pelo
qual serdo aplicados textos constantes de livragpa e publica¢des juridicas, bem como
pesquisas jurisprudenciais pertinentes ao temab&ansera utilizado o teste estatistico ou
processo analitico que permitird a extracao delasdes sobre a efetividade do recall no
Brasil.

Abordar-se-a o tema através do método dedutivalétatio, ou seja, a partir do
estudo sobre a definigéo e aplicacdo do recalkdak a abordagem sobre a responsabilidade
civil, utilidade coletiva do instituto, integran@ofuncéo social da empresa e garantindo a
dignidade a pessoa humana para efetivacdo dogodireociais. Nessa andlise, serdo

realizados estudos sobre fatos concretos sobraa te

1 HISTORICO

Com o crescimento da sociedade de consumo, caractarmpor uma oferta cada
vez maior de produtos e servicos, impde-se a segardo consumidor, o que leva o

fornecedor colocar no mercado produtos indenesailesy sob pena de responsabilizacao.

Além disso, considerando o processo de globalizaedm qual o mundo passa,
amplia-se a necessidade de estudar o direito caapaAssim, sera explorado como o
recall esta inserido na legislacdo de consumo de vaaizep, especialmente na americana
e na latino-americana, assim como no nosso ordemararavés da Lei 8.078/90 (Cadigo
de Defesa do Consumidor).
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Pode-se dizer que os elementos da teoria da redphdade civil estdo vinculados
a conjunturas temporais e espaciais, de forma gtiamr com o decorrer do tempo e sdo
diferentes para cada local. Um dano que hoje éinéeel por determinada pessoa no Brasil

pode ndo sé-lo em outro pais ou em outro tempaTKiIM, 2006)

A responsabilidade civil tem uma extensa e morestéugdo histérica. De forma
geral, o dano causado pelo ilicito sempre foi caidbaelo Direito. O que se modificou ao
longo da trajetéria humana foi apenas a forma d® apntra os danos sofridos em

decorréncia de um ato praticado em descumprimenio dever de conduta.

Pois bem, até meados do século XVIII, antes daamia Revolucdo Industrial, as
operacoes bilaterais consumeristas, ou seja, p@sda-se de um lado um fornecedor e do
outro o consumidor, eram feitas de maneira indaliddram simples operacdes de troca de
mercadorias ou pequenas operacfes mercantis, pessivel o didlogo entre os dois lados
envolvidos no negdécio. Apos a Revolugéo Industc@ai o enriquecimento tecnolédgico por
parte das industrias e o aumento populacional nesépoles, houve uma crescente
significativa ha quantidade de produtos e senafetados. As industrias em geral deixaram
de lado as pequenas producbes e operacOes e cugmamovo Sistema de producao

denominado de produgdo em massa. (NUNES, 2011).

Com o crescente numero de produtos e servicosadéet o homem do séc. XX
passou a viver em funcdo da sociedade de consumgindo entdo a necessidade de maior

intervencao Estatal nessas relagdes.

As questdes de consumo levantam vérias duvidasartdo a protecdo do
consumidor um desafio a ser enfrentado como umetoas mais atuais do Direito. Tal
desafio deve-se ao crescimento da sociedade demonsaracterizada por uma oferta cada

vez maior e mais variada de produtos e servicomy&d da livre iniciativa.

Conjuntamente com essa oferta surgiram tambénobsgonas advindos de alguns
produtos e/ou servicos que podem causar serias@adiscias ao consumidor. Assim surge

o recall como medida de prote¢éo ao consumidor.
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Observa-se que, emborarecall fosse muito praticado nos paises de Primeiro
Mundo, ele comecou a funcionar no Brasil especiatenapods a edicdo do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90), estando previsto emastigo 10, § 1°:

“Artigo 10 O fornecedor ndo podera colocar no mercado deioomgroduto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar edio de nocividade ou
periculosidade a saldde ou seguranca.

§ 1°.0 fornecedor de produtos e servigos que, posteeiote & sua introdu¢éo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da pericladde que apresentem,
deverda comunicar o fato imediatamente as autorglamempetentes e aos
consumidores, mediante andncios publicitarios.”

A protecdo ao consumidor aparece dentre os direigarantias fundamentais na
Constituicdo Federal, no seu art. 5°, inciso XXX Estado promovera, na forma da lei a
defesa do consumidoBRASIL, 1988).

Ainda é relevante lembrar que 0 nosso regime ecmuddcapitalista, a nossa Carta
Maior disp&e sobre o principio da livre iniciativtretanto, a defesa do consumidor € um
principio fundamental que rege a nossa ordem ecgcadmos termos do art. 170, da

Constituicdo Federal.

Assim, o chamamentagcall) tem por escopo basico proteger e preservar a vida
saude, integridade e segurancga do consumidor etsigphente evitar prejuizos materiais e

morais dos consumidores.

O recall € uma tentativa de limitar a responsabilidadenegligéncia corporativa
(a qual pode motivar severas punicoes legais)immapar ou evitar danos a publicidade da

empresa e, assim, nao prejudicar a sustentabililadea atividade econdémica.

As leis de um pais devem incluir orientacdes efipasia respeito decalls tais
como o custo que o fabricante tera de arcar, sigsagas quais 0 chamamento é compulsoério
por conta da gravidade do problema, como ocorremedicamentos e alimentos, ou multas

em caso do ndo cumprimento das exigéncias.

Exemplos de produtos inseguros e que, devido gossrique representavam ao
consumidor, foram objetos decallsndo faltam. Leite com formol; pilula anticoncepib
de farinha; automovel com sistema de movimentagdmadco que pode decepar o dedo do

consumidor; carrinhos de bebé que podem provoaamdatos ao serem fechados;
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brinquedos com pecas que se soltam e podem sdrdaisgeelas criangas ou, ainda, que sao

pintados com material toxico.

No entanto, apesar de toda essa protecdo, um dbwitos que deveria ser
respeitado e cumprido com rigor, tanto por partéodoecedor como do consumidor, ndo o

€, por qual razdo?

E como garantir a efetividade do institutordoall no Brasil, sem afetar o equilibrio
entre as partes na efetivacdo dos direitos socthisitos do consumidor e sustentabilidade

econdmica da atividade empresarial?

RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se descobrir como garantir a efetividadestituto dorecall no Brasil,
sem afetar o equilibrio entre as partes na efdados direitos sociais - direitos do
consumidor e sustentabilidade econ6mica da atiei@adgpresarial.
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