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IV CONGRESSO NACIONAL DA FEPODI
ACESSO A JUSTICA

Apresentacdo

Apresentamos a toda a comunidade académica, com grande satisfacdo, os anais do IV
Congresso Naciona da Federacdo de Pos-Graduandos em Direito — FEPODI, sediado na
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo -PUC/SP, entre os dias 01 e 02 de outubro de
2015, com o tema “ Etica, Ciéncia e Cultura Juridica’.

Na quarta edicéo destes anais, como resultado de um trabalho desenvolvido por toda a equipe
FEPODI em torno desta quarta edi¢céo do Congresso, se tem aproximadamente 300 trabalhos
aprovados e apresentados no evento, divididos em 17 Grupos de Trabalhos, nas mais
variadas éreas do direito, reunindo alunos das cinco regifes do Brasil e de diversas
universidades.

A participagdo desses alunos mostra a comunidade académica que é preciso criar mais
espacos para o didlogo, para a reflexdo e para a trota e propagacdo de experiéncias,
reafirmando o papel de responsabilidade cientifica e académica que a FEPODI tem com o
direito e com o Brasil.

O Formato para a apresentacéo dos trabal hos (resumos expandidos) auxilia sobremaneira este
desenvolvimento académico, ao passo que se apresentaideias iniciais sobre uma determinada
temdtica, permite com consideravel flexibilidade a absor¢do de sugestdes e nortes, tornando
proveitoso aqueles momentos utilizados nos Grupos de Trabal ho.

Esses anais trazem uma parcela do gque representa este grande evento cientifico, como se
fosse um retrato de um momento histérico, com a capacidade de transmitir uma parcela de
conhecimento, com objetivo de propiciar a consulta e auxiliar no desenvolvimento de novos
trabal hos.

Assim, é com esse grande propdsito, que nos orgulhamos de trazer ao publico estes anais
gue, ha alguns anos, tém contribuindo para a pesquisa no direito, nas suas véarias
especialidades, trazendo ao publico cada vez melhores e mais qualificados debates,
corroborando 0 nosso apostolado com a defesa da pos-graduagédo no Brasil. Desgjamos a
VOCE uma proveitosa leitural

Sao Paulo, outubro de 2015.



Y uri Nathan da Costa Lannes



MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM PARA LEIGOS
MEDIATION, CONCILIATION AND ARBITRATION FOR DUMMIES

Evandro Brandao Barbosa

Resumo

A justica é praticada pelo Poder Judiciario no Brasil, a partir das acfes dos seus operadores e
suas ingtituicdes formais, solucionando conflitos de diferentes caracteristicas, cujo objetivo
principal é atender a sociedade. Os meios alternativos para a resolucdo de conflitos, no
Brasil, sGo a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem. Mediar, conciliar e arbitrar sao
atividades de profissionais da area do Direito e de outras areas, na busca do atendimento as
necessidades de resolucdo de conflitos, principalmente das pessoas consideradas

hipossuficientes ou sem acesso aos conhecimentos da justica. A pergunta motivadora da
pesquisa € quais sdo 0s outros meios de resolucdo de conflitos além dos meios
convencionais ja conhecidos? A realizacdo da pesquisa e agora a publicacdo dos seus
resultados respondem a pergunta. Portanto, 0 objetivo deste artigo é esclarecer aos leigos
como a mediacdo, a conciliacéo e a arbitragem sdo materializadas como meios de resolucéo
de conflitos.

Palavr as-chave: Mediador: conciliador, Arbitro

Abstract/Resumen/Résumé

Justice is practiced by the Judiciary in Brazil, from the actions of the operators and their
formal institutions, solving conflicts of different characteristics, whose main goal is to serve
society. The alternative means for resolving conflicts in Brazil are mediation, conciliation
and arbitration. Mediate, conciliate and arbitrate are professional activities in the area of law
and other areas, in pursuit of meeting the needs of conflict resolution, particularly of people
considered hyposufficient or without access to the knowledge of justice. The motivating
research question is: what are the other means of conflict resolution beyond the conventional
means known? The realization of the research and now the publication of its results answer
the question. Therefore, the purpose of this article is to clarify the laity as mediation,
conciliation and arbitration are materialized as a means of conflict resolution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediator, Arbitrator, Conciliator
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Mediac¢ao, Conciliacdo e Arbitragem para Leigos
Mediation, Conciliation and Arbitration for Dummies

1. Introducio

As sociedades humanas realizam praticas sociais para satisfazer suas necessidades,
que sao ilimitadas. As demandas sociais, portanto, carecem de interagdes e relagdes entre
pessoas, entre pessoas e instituicdes e entre institui¢des e instituicdes. Durante essas
diferentes interagdes e relagcdes pode haver concordancias de ambas as partes ou discordancia
de uma delas; no caso de discordancia, quando uma das partes contesta a demanda da outra,
configura-se um litigio. Este ¢ conceituado como agdo ou controvérsia judicial que tem inicio
com a contestacao da demanda; um conflito de interesses; contenda, pendéncia. Neste texto, a
palavra conflito também ser4 utilizada como sindnimo de litigio.

Contestar a demanda do outro representa discordar com a cessdo do direito ao outro,
em detrimento de um prejuizo julgado conseqiiente do atendimento & demanda do outro.
Nessa situacdo, o poder publico tem a obrigacdo de interferir para equacionar o conflito,
quando atores como juizes, advogados e outros operadores do direito utilizam leis para a
resolucao de conflitos de diferentes naturezas.

O poder publico, portanto, ¢ o meio convencional e formal para definir quem tem
direito a que. Ocorre, porém, que a cultura litigiosa de algumas sociedades provoca o
crescimento do nimero de processos envolvendo litigios, cuja capacidade de resolucdes do
poder publico tem se mostrado inferior as necessidades constantemente crescentes. Dai a
necessidade da criacdo de meios alternativos de resolugdo de conflitos, como a mediagao, a
conciliacdo e a arbitragem que, para Minghini e Ligero (2015), sdo “ferramentas tao uteis e
benéficas a sociedade por apresentar uma série de beneficios praticos aos hipossuficientes e a
populagdo sem acesso ao conhecimento sobre os meandros da Justica” (p.1). O fato de a
mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem possibilitarem a ndo obrigatoriedade da participagao
de advogados e juizes na operacionalizagdo de direitos em alguns conflitos estabelecidos
amplia as possibilidades de tornar a justica presente na vida de mais pessoas em pouco tempo.

2. Objetivos
2.1 Objetivos
2.1.1 Geral

O objetivo geral da pesquisa € esclarecer aos leigos como a mediacao, a conciliagdo e
a arbitragem sio materializadas como meios de resolugdo de conflitos.

2.1.2 Especificos

a. Conceituar mediagdo e mediador;
b. Conceituar conciliagdo e conciliador;
c. Conceituar arbitragem e arbitro.



3. Metodologia da pesquisa

A pesquisa Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem para Leigos ¢ bibliografica; para a
sua realizagdo partiu-se do seguinte entendimento: “a Metodologia tem como fun¢do mostrar
a vocé como andar no “caminho das pedras” da pesquisa, ajuda-lo a refletir e instigar um
novo olhar sobre o mundo: um olhar curioso, indagador e criativo” (SILVA ¢ MENEZES,
2005, p.9).

A pesquisa foi desenvolvida a partir da leitura e fichamentos de materiais publicados
em livros e artigos, na busca de informagdes que garantissem o esclarecimento aos leigos
sobre o tema da pesquisa. Os dados e as informacdes obtidos representam conceitos, analises
criticas, dados sobre as causas do crescimento do interesse publico pela mediacao, conciliagdo
e arbitragem. Os dados foram inter-relacionados de modo a criar o texto publicado nesse
resumo expandido; significa que se o autor tiver interesse em aprofundar-se nos estudos e
pesquisa do tema podera elaborar um artigo cientifico para melhor contribuir com a
publicac¢do de conhecimentos sobre o tema da pesquisa inicial.

O texto final produzido com a metodologia utilizada atende aos objetivos planejados

para a consecucao da pesquisa.

4. Desenvolvimento da Pesquisa

A busca dos direitos tem origem na identificacdo de um conflito no interior das

relagdes sociais. Para Miranda (2015):

Tudo comeca pelo conflito. O que é conflito? Do Latim confictus,
confligere, que significa embate, oposicdo, encontro, pendéncia. Seria o
entrechoque de idéias ou de interesses, em virtude do que se forma o embate
ou divergéncia entre fatos, coisas, ou pessoas. Conflito ¢ oposi¢do que em
poucas palavras pode ser definido como contraditorio. O conflito surge
quando ha a necessidade de escolha entre situagdes que podem ser
consideradas incompativeis.

O conflito representa a insatisfagdo de uma das partes diante de uma solucdo
proposta; assim surge a demanda pela presenca da Justica para definir limites e estabelecer
padrdes de conformidade fundamentados em Lei previamente publicada. Porém, a resolugdo
de conflito nem sempre se processa com celeridade. De acordo com pesquisa realizada pela

FUNDACE, entidade ligada a professores FEA-RP/USP, quando mais de 1.000 advogados
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responderam a questdes para indicar possiveis causas da morosidade da Justi¢a brasileira,

encontro-se o seguinte resultado:

De acordo com 58,5% dos 1119 advogados que responderam a pesquisa, a
insuficiéncia do ntimero de servidores publicos em relacdo ao nimero de
processos em trdmite ¢ o principal causador da morosidade judicial. A
sondagem, que permitia aos entrevistados indicarem até trés causas para
morosidade da justica, colocou em segundo lugar a gestdo ineficiente de
recursos do judiciario, apontada por 53,4% dos advogados. A terceira causa
lembrada por 44,9% dos entrevistados ¢ a abundéncia de atos burocraticos e
a quarta causa ¢ a falta de empenho dos servidores do judiciario, indicada
por 41,1%”. Outro fato relevante é o aumento da busca pelo poder judiciario,
que a cada ano vem aumentando, contribuindo diretamente para o aumento
de casos que devem ser julgados, tornando a justica mais lenta, pois o
investimento que ¢ feito no judiciario brasileiro ndo acompanha a demanda
crescente de buscas por solu¢des dos conflitos pelo poder judiciario.

Além das causas da morosidade da Justica brasileira identificadas na pesquisa citada,
a freqiiente producdo de conflitos contribui para tornar ainda mais lento o atendimento das
demandas por direitos. A cultura da litigiosidade € estrutural porque reside na formagao e na
cultura do povo brasileiro. Nao se recorre a Justi¢a para resolver questdes que podem ser
rapidamente solucionadas quando cada pessoa assume as suas responsabilidades, porque a
pratica da ética estd incorporada na sua personalidade desde o inicio da sua formacgao informal
de educagdo familiar. Portanto, o acimulo crescente de conflitos nos processos em andamento
nas diferentes instancias da Justica brasileira ndo € conseqiiéncia apenas de escassez de mao
de obra e de desatualiza¢do de tramites burocraticos, €, principalmente, resultado da falta de
¢ética na formacao de muitas pessoas desde o convivio inicial no seio de algumas familias e
depois no interior de algumas escolas.

Logo, como o poder publico ndo tem dado conta de atender a crescente demanda por
direitos, as alternativas para a resolucdo de conflitos tornaram-se necessarias. A presenca
dessas no meio juridico brasileiro ¢ uma realidade que veio para ficar. A questdo agora ¢
disseminar o conhecimento da existéncia dessas alternativas, para que aumente o numero de
pessoas a utilizd-las quando necessario, mesmo as pessoas classificadas como
hipossuficientes, por ndo reunirem as condigdes minimas de subsisténcia.

A criacao dos Juizados de Pequenas Causas pela Lei 7.244/84 abriu um leque de
possibilidades de agilizar a resolugdo de conflitos que ndo dependem necessariamente da
burocracia vigente no funcionamento do Poder Publico no Brasil. Ainda assim, a justiga
brasileira ainda se manteve com divida publica social. Pessoas precarizadas social e

economicamente continuaram sem condi¢des de requerer direitos via justica convencional, a
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qual ainda ndo se constituia célere nos seus despachos. Foi nesse contexto de aumento
constante de demandas por direitos que novas alternativas de resolucdo de conflitos
comecgaram a melhorar os resultados das praticas sociais dos brasileiros.

A literatura apresenta o estado do Espirito Santo como o local onde foi instalado o
primeiro Juizado de Pequenas Causas no Brasil, quando se criou a base para o
desenvolvimento da cultura de iniciacdo nos caminhos da justica daqueles que possuiam
pouco ou nenhum conhecimento sobre os seus proprios direitos.

O incentivo a ampliagcdo do conhecimento sobre os direitos dos cidaddos e o acesso a
justica foi ratificado na Constitui¢do Federal da Republica Federativa do Brasil, art. 98, I, que
institui a Unido e os estados brasileiros como entes responsaveis pela criacdo de Juizados
Especiais Civeis e Criminais aptos a conciliacdo, ao julgamento e a execucdo de causas que
envolvam conflitos de potencial ofensivo sem grandes propor¢des. As caracteristicas da
oralidade, simplicidade, informalidade, redu¢do de burocracia e velocidade na solucdo de
conflitos nos Juizados Especiais Civeis e Criminais foram estabelecidas no artigo 2°. da Lei
9.099/95.

A necessidade de facilitar o acesso a justica e dar mais celeridade a resolugdo de
conflitos desenvolveu o interesse pela pratica da mediagdo, conciliagdo e arbitragem no
Brasil, mesmo porque esses meios alternativos de solugdo de litigios estdo em pratica noutros
paises ha muito mais tempo, o que, de alguma forma serviu e serve como aprendizagem para
a criacdo e aperfeicoamento de leis no Pais. Para apresentar o tema da pesquisa de modo
didatico, a mediacgdo, a conciliacdo e a arbitragem serdo inicialmente conceituadas.

A mediacdo “é um meio em que um terceiro ¢ chamado para acompanhar as partes
até a chegada de uma resolugdo ou acordo, ¢ um meio extrajudicial onde as partes sdo
encaminhadas a realizar acordos sem a interferéncia direta do mediador” (MINGHINI e
LIGERO, 2015, p.4). O mediador ndo tem vinculo com interfere na decisdo das partes, as
quais sdo responsaveis pela resolu¢ao assumida por elas; ndo ha vinculo com o mediador.

Utilizada mais frequentemente para solucionar causas de familia, principalmente nas
situagdes de separacdo e divorcio, a mediacdo requer um mediador que pode ser profissional
do Estado ou do setor privado, o qual pode ser indicado pelo juiz da causa. Esse mediador
precisa ser neutro, ou seja, nao toma partido em favor de qualquer uma das partes, muito
menos exerce qualquer tipo de autoridade; ele somente observa, acompanha a exposi¢cao dos
termos de cada uma das partes, as quais buscam um acordo completo que ambas considerem
satisfatorio para as suas demandas. O mediador somente ratifica o acordo final para

comprovar o seu conhecimento do que ficou acordado. Minghini e Ligero (2015, p.4)
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esclarecem que “sera objeto da mediagdo todo negdcio juridico que ndo incida em sangdes
penais e que ndo atente contra a moral e os bons costumes”. Isso porque, a celeridade
requerida por esse meio deixara de ser atendida quando se tratar de causas que envolvem juizo
de valor, tradi¢des culturais e costumes.

Quanto a conciliagdo, “¢ uma forma de resolugdo de conflitos na qual um conciliador
sem autoridade ou indicado pelas partes, tenta aproxima-las, compreender e ajudar as
negociagoes, resolver, sugerir e indicar propostas [...], fazendo sempre jus a composi¢ao”
(MINGHINI e LIGERO, 2015, p.3). A riqueza cultural do conciliador tem forte influencia na
qualidade dos resultados da conciliagdo.

O crescente numero de conciliagdes realizadas no Brasil ¢ uma realidade desde o ano
de 2008, quando “foi batido o recorde de 41% de conciliagdes para 72% de acordos em
audiéncias bem sucedidas” (MINGHINI e LIGERO, 2015, p.3). Em 2015, os conhecimentos
sobre esse meio alternativo de solucionar demandas por direitos tornou-se mais conhecido e,
consequentemente, mais utilizado pela populagdo. No entanto, ainda existe um longo caminho
a ser percorrido no trabalho de reduzir o nimero de leigos nessa area de conhecimento do
Acesso a Justi¢a no Brasil.

Na conciliagdo, o conciliador administra o conflito apesar de portar-se como neutro e
imparcial, mas € cabivel fazer sugestao que se materialize em um acordo favoravel a ambas as
partes, diante de analise criteriosa das vantagens e desvantagens envolvidas. O conciliador
age similarmente a um juiz, pacificando e cuidando da condugdo da conciliagdo para que as
partes mantenham bom relacionamento.

E, finalmente, o ultimo meio de resolugdo de conflito, a arbitragem “€ caracterizada
pela resolugdo de um conflito através de um terceiro que dara a decisdo, ndo investido das
fungdes de magistrado. Aplica-se a interven¢do de uma ou mais pessoas como forma para
solugdo de conflitos” (MINGHINI e LIGERO, 2015, p.3).

A arbitragem ¢ comumente utilizada para causas de direitos patrimoniais disponiveis.
Nesse meio de resolugdo de conflitos, as partes escolhem o arbitro e o prazo para a finalizagao
da arbitragem. Sobre a qualificacdo do arbitro, o art. 13 da Lei 9.307/96, “qualquer pessoa
capaz e de confianca das partes pode atuar como mediador ou arbitro. Com isso, exclui-se a
necessidade de qualquer formagado na area de Direito” (MINGHINI e LIGERO, 2015, p.6). O
conhecimento e a experiéncia no assunto representado pelo objeto da arbitragem mais a
confianca de ambas as partes em determinada pessoa sdo suficientes para que a mesma seja

escolhida como arbitro.
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A arbitragem tem sido estudada ha muito tempo em diferentes paises, principalmente
como conseqliéncia do crescimento das atividades econdmicas, que implicam no fechamento
de contratos internacionais. Esses contratos sao fontes de conflitos, cuja urgéncia de solucao
requer instrumentos juridicos e alternativas de resolugdo céleres. Ainda assim, ha paises onde
a arbitragem ndo encontrou a atenc¢do devida da sociedade; na Asia, mais precisamente no

Japao e na China, como explica Neto (2010):

Embora a arbitragem venha sendo objeto de aprofundados estudos
académicos ja ha décadas, uma vez que constitui, atualmente, 0 mecanismo
preferencial para a solugdo de litigios oriundos de contratos internacionais, e
praticamente todos os paises do mundo aumentaram suas relacdes
comerciais com os demais paises no periodo, a arbitragem no Japao e na
China ndo tem recebido a devida atengdo da doutrina (p.1-2).

Diferentemente do que acontece no Brasil, em relacdo a arbitragem, a Lei de
Arbitragem da Republica Popular da China foi adotada em 1994, contém 80 artigos, mas nao
confere suficiente autonomia as partes na arbitragem para indicarem os arbitros. As restrigdoes
dizem respeito tanto as qualificacdes das pessoas que poderiam atuar nessa fung¢do quanto aos
aspectos procedimentais de escolha (NETTO, 2010,). A idoneidade, o tempo de experiéncia
no exercicio da fun¢do de advogado e do cargo de juiz sdo alguns dos requisitos legalmente

instituidos na China para que uma pessoa possa atuar como arbitro.

5. Conclusoes

A mediagao requer neutralidade do mediador, apenas o acompanhamento dos termos
do acordo proposto; e também deve somente ser uma alternativa de resolucdo de conflito
quando ndo envolver juizo de valor, questdes morais e costumes. A conciliagdo, por sua vez,
exige a neutralidade do conciliador em relagdo a decisdo das partes quando adotarem um
acordo entendido como favoravel a ambas as partes, mas o conciliador tem o poder de sugerir
um acordo favoravel a todas as partes, quando avaliadas vantagens e desvantagens da situagao
em questdo. E ainda, o conciliador pode ser indicado pelo juiz da causa.

No caso da arbitragem, embora ndo haja a obrigatoriedade de o arbitro ter
conhecimento de Direito, e ser o mesmo escolhido pelas partes sob as circunstincias de
confiabilidade assumida pelas partes diante da pessoa escolhida como érbitro, as experiéncias
e os conhecimentos deste em relagdo aos assuntos em questao na arbitragem sao fundamentais

para O sucesso.
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O conjunto de idéias apresentadas neste texto esclarece aos leigos sobre a existéncia
de alternativas de acesso a justica para requerer direitos, com mais celeridade e menos
burocracia, diferentemente do que ocorre no meio tradicional utilizado pelo Poder Publico.
Desse modo, ao acessar a justica por qualquer uma dessas alternativas os interessados
garantem legalmente a celeridade da resolugdo de conflitos.

A aprendizagem sobre o interesse por alternativas de resolucdo de conflitos em
outros paises reveste-se de importancia em razao das relagdes comerciais internacionais. O
comeércio entre o Brasil e a China e Brasil e Japao requer uma aproximagao do funcionamento
Direito nesses dois paises asiaticos. Enquanto a China apresenta experiéncias de longo tempo
nos caminhos da mediacao e da concilia¢do, o Japao tem uma sociedade menos litigiosa e por
isso as alternativas de resolucao de conflitos sdo menos enfatizadas e utilizadas, porquanto o
poder publico consegue atender as demandas juridicas com maior brevidade do que em outros

paises onde o litigio é mais freqiiente.
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