INTRODUCAO

Hodiernamente, vivenciam-se momentos decisivos como pessoas, como sociedade e
como empresa. Desde o inicio da Revolucdao Industrial, o Planeta vem enfrentando grandes
impactos no contexto ambiental e social devido a implantacdo de técnicas de produgdo
predatdrias, e a sociedade, bem como o Poder Publico, que sdo os principais protagonistas
desta historia, irdo decidir o seu futuro.

A alternativa que visa a reflexdo sobre padrdes atuais de consumo, utilizagdo de
recursos naturais renovaveis € ndo renovaveis e o equilibrio ambiental do planeta chama-se
Desenvolvimento Sustentdvel ou Sustentabilidade, tratados para o fim desse estudo como
sindnimos.

Sustentabilidade ¢ a palavra-chave para todo empreendimento, todo processo
produtivo e toda solug¢do urbana do século XXI. E um tema indispensavel nas discussdes
sobre politicas de desenvolvimento, ndo podendo ficar apenas na teoria, devendo ser
conjugada no imperativo.

Nos ultimos tempos, a sociedade vem enxergando melhor as problematicas inerentes a
questdo do desenvolvimento sustentavel, como por exemplo a preocupagdo de se buscar uma
saida para a preserva¢do dos recursos naturais, tendo como caracteristica principal a
conciliagdo entre o desenvolvimento e a preservacdo do meio ambiente, almejando a melhoria
na qualidade de vida das pessoas.

Além da sociedade, existe outro protagonista que compde o cenario para a promogao
do equilibrio do planeta. Este protagonista ¢ o setor empresarial. As empresas sdo bastante
cobradas pela sociedade, principalmente no tocante as exploracdes de suas atividades
produtivas, uma vez que provocam mudancas no ambiente. Assim, diante dos varios
questionamentos e pressdes por mais clareza no mundo dos negocios, as organizacdes sao
forcadas a praticar acdes cada vez mais responsaveis.

Surge entdo a Responsabilidade Social, que ¢ uma ideologia cada vez mais presente na
conduta das empresas. Isso ¢ justificdvel em face dos novos paradigmas que se vivencia na
atualidade, principalmente no tocante a prote¢do e preservacdo ambiental, onde se faz
necessario que as organizagdes visualizem toda a sua cadeia produtiva.

Serd que uma empresa pratica a sustentabilidade, ou o desenvolvimento sustentavel,

quando se utiliza de um conjunto de medidas socialmente responsaveis por minimizar, ou até



mesmo anular, a questdo da degradagdo ambiental provocada pela implementa¢do de sua
atividade?

Com base no exposto, o presente trabalho destina-se a uma discussdo sobre o
desenvolvimento sustentdvel e a responsabilidade social das empresas. A pesquisa foi
elaborada com o objetivo de investigar os conceitos de desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social. Tem como ponto de partida a histoéria de ambos, mencionando-se o
tripé da sustentabilidade que sdo tematicas fundamentais para a compreensdo da
responsabilidade social empresarial. Menciona-se, ainda, o tripé da sustentabilidade que sdo
tematicas fundamentais para a compreensao da responsabilidade social empresarial.

Por ser um assunto de ascensdo significativa na area académica, e por se tratar de
conceitos ainda em construcdo, justifica-se este estudo, que podera servir como instrumento

bibliografico na busca de conhecimento para os possiveis novos pesquisadores.

1 CONCEPCAO HISTORICA E CONCEITUAL DO DESEVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A histéria do desenvolvimento sustentavel surge a partir da necessidade da
humanidade, movida por um novo pensamento, de que ¢ necessario buscar a estabilidade do
planeta com a visdo de conciliar os problemas da sociedade, as questdes ambientais € o
crescimento da economia, tendo como finalidade a melhoria na qualidade de vida.

Segundo Convibra, os primeiros debates voltados ao desenvolvimento do planeta
foram alavancados pelo Clube de Roma, a priori com o titulo de ecodesenvolvimento. O
Clube era formado por cientistas, economistas, pedagogos, humanistas, industriais e
funciondrios publicos. Dessa confraria, resultou um relatoério que foi publicado pela primeira
vez em 1972, The limits to growth (Os limites do crescimento). (ARAUJO et. al., 2006).

Foi na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, e com as reunides preparatdrias que a
antecederam (uma delas ocorrida em Founex, na Sui¢a) que foi possivel analisar e firmar o
alicerce para o entendimento da ligacdo entre o meio ambiente e o desenvolvimento.
(CAMARGQO, 2005).

A nogdo de desenvolvimento sustentavel foi inserida no contexto mundial com o
Relatorio Brundtland, publicado em 1987, e intitulado “Nosso Futuro Comum”, tendo sido
elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983
pela Assembleia das Nacdes Unidas.

Passados vinte anos da Conferéncia de Estocolmo, foi realizada no ano de 1992, no



Rio de Janeiro — Brasil, a Conferéncia Mundial sobre Gestdao Ambiental ¢ Desenvolvimento
Sustentavel, também chamada de Eco 92 ou Rio 92, e seus principais resultados foram dois
importantes documentos: a Carta da Terra (rebatizada de Declaragdo do Rio) e a Agenda 21
(ARAUJO et. al., 2006).

Em 2002, uma megaconferéncia das Nagdes Unidas ocorreu em Joanesburgo, na
Africa do Sul, e contou com a presenga de 191 paises. A conferéncia foi denominada The
World Summit on Sustainable Development (Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel), também chamada de Rio+10, com o objetivo de rever as metas acordadas na Rio
92, e tendo como base a Agenda 21.

Segundo Camargo (2005), a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentdvel
mostrou que prevaleceram os interesses comerciais € econdmicos sobre os direitos humanos e
a preservacdo do meio ambiente, bem como os interesses individuais de alguns paises ou
blocos de paises.

Através de enorme esforco de compreensdo e sintese, a Cuapula Mundial do
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, conseguiu afirmar que “Desenvolvimento
Sustentavel tem uma base formada por trés pilares — o econdmico, social e o ambiental
(triple-bottom line) — e um objetivo fundamental, que ¢ a erradicacio da pobreza”
(OLIVEIRA FILHO, 2004 apud ARAUJO et. al, 2006, p. 4).

Como meta a ser buscada pelos paises, a Declaracao do Rio estabelece que, para se
alcangar o desenvolvimento sustentavel, a protecdo ambiental constituird parte integrante do
processo de desenvolvimento, ndo podendo ser considerada isoladamente deste.

Analisam-se alguns conceitos e definicdes que explanam com mais clareza o termo
desenvolvimento sustentavel. Dentre eles, destaca-se o da Comissdo Mundial sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento, que o define como:

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo de transformagdo no
qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e reforgam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas.
(ARAUJO et. al., 2006, p. 19).

Para Sachs (2008, p. 36), o desenvolvimento sustentdvel deve obedecer:

ao duplo imperativo ético da solidariedade com as geragdes presentes e futuras, e
exige a explicitacdo de critérios de sustentabilidades social e ambiental e de
viabilidade economica. Estritamente falando, apenas as solu¢des que considerem
estes trés elementos, isto é, que promovam o crescimento econémico com impactos



positivos em termos sociais e ambientais, merecem a denominac¢do de
desenvolvimento.

A partir dessa conceituagdo, fica evidente a necessidade de cuidar e preservar o meio
ambiente tanto para que se tenha uma vida mais digna, quanto para que as proximas geragdes
também usufruam desse meio equilibrado e cuidado.

De fato, a dimensdo econdmica ainda deve ser vista como o fator principal para se
alcangar o desenvolvimento, mas, ¢ nessa area, que mudangas devem ser exigidas, ou seja,
algumas concepgdes e praticas que ndo se coadunam com a preservagdo ambiental tém que
ser repensadas, como por exemplo a utilizagdo de recursos renovaveis ao invés de recursos
nio renovaveis. E necessario pensar no lucro nio sé pelo lado financeiro, mas também em um
lucro ambiental e social, com a tomada de tenha atitudes que visem ao reaproveitamento de
produtos e bens, fazendo com que se lucre de uma forma mais abrangente, ndo s6 ganhando
dinheiro, mas garantindo o usufruto da qualidade de vida.

Essa ideia encontra respaldo na Constituicao Federal de 1988, mais precisamente em

seu artigo 170, inciso VI, que narra:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboragido e prestagéo;

Entretanto, segundo Veiga (2010) e Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel,
pode ser visto como um processo de transformacdo, em plena harmonia, nas dimensoes
espacial, social, ambiental, cultural e econdémica, que, de forma interligada, surge do
individual e reflete no global.

Mattar (2010), Presidente do Instituto Akatu, em entrevista a Revista Fundagdo dos
Economidrios Federais (FUNCEF), destaca que o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
considera os aspectos econdmico, social e ambiental. Para o autor, o objetivo do
desenvolvimento ndo ¢ apenas impulsionar a economia, deve também proporcionar seus
beneficios e seus custos de maneira equitativa. Afirma ainda que ¢ necessario utilizar outros
indicadores para que o desenvolvimento possa ser denominado de sustentdvel. E conclui
expondo que “viver bem hoje é permitir também qualidade de vida no futuro para todos, e ndo

somente para alguns”.



Assim, aquela ideia construida de forma errada, que estd disseminada na sociedade,
principalmente na brasileira, de que se deve primar pelo crescimento econdmico a qualquer
custo e que, se for pensar no meio ambiente os lucros, e consequentemente a economia, serao
afetados, esta completamente errada. Pode-se construir tanto um pais economicamente forte,
quanto socialmente, e, a0 mesmo tempo, com um meio ambiente conservado e preservado.

Nos ensinamentos de Milaré (2007, p. 62), tem-se que:

Compatibilizar meio ambiente com desenvolvimento significa considerar os
problemas ambientais dentro de um processo continuo de planejamento, atendendo-
se adequadamente as exigéncias de ambos e observando-se as suas inter-relagdes
particulares a cada contexto sociocultural, politico, econémico e ecoldgico, dentro
de uma dimensdo tempo/espago. Em outras palavras, isto implica dizer que a politica
ambiental ndo deve erigir-se em obstaculo ao desenvolvimento, mas sim em um de
seus instrumentos, ao propiciar a gestdo racional dos recursos naturais, os quais
constituem a sua base material.

A busca pelo desenvolvimento sustentavel deve se concretizar de tal forma que esses
mesmos recursos que a natureza disponibiliza sejam removidos com controle e de acordo com
critérios preestabelecidos, que evitem uma retirada desordenada e sem nenhum respeito com o
meio ambiente

Portanto, o desenvolvimento sustentavel significa conjugar o verbo no imperativo no
que se refere a oferecer dignidade a geragdo atual e futura, a utilizar os recursos naturais com
respeito ao meio ambiente, conciliando assim o crescimento da economia com a preservagao
da natureza. Esse pensamento pode ser extraido a partir da leitura da Constituicdo Federal,
quando se interligam os artigos 1°, inciso III, o 170, incisos II, V e VI e o 225, que tratam,
respectivamente, do principio da dignidade da pessoa humana, dos principios da ordem

econdmica e do meio ambiente e sua protecao:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios ¢ do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

II1 - fung¢@o social da propriedade;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e
prestagao;

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.



Observa-se, através dos diversos conceitos explanados, que o desenvolvimento
sustentavel deve ser encarado como um evento permanente, no qual o adjetivo de ligamento ¢
a qualidade, e nio a quantidade. E nesse ponto que reside o enorme desafio de edificar
sociedades e industrias sustentaveis, pois € necessario que se adotem praticas, de forma
voluntaria, continua e ininterrupta, que promovam a reducao dos impactos negativos causados
pelo desenvolvimento da atividade empresarial em relagdo ao meio ambiente e refletidos na
propria comunidade, objetivando a promog¢do do bem-estar dos seus publicos internos e

externos, sendo essa a base ideoldgica da responsabilidade social empresarial.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: Historico e Conceito

Sendo duas institui¢des de grande importdncia no pais, tanto o governo quanto a
comunidade empresarial t€ém responsabilidade de resolver problemas de interesse publico, e
agir no interesse da sociedade e, ambos, dependem da aceitagdao por parte da sociedade a qual
pertencem.

As discussdes no setor empresarial e académico sobre a importancia da
responsabilidade social corporativa teve inicio nos Estados Unidos e em seguida, no final da
década de 60, na Europa (ASHLEY et al, 2005). A esse respeito, Barbieri e Cajazeira (2012)
informam que desde a década de 70 muitas empresas voltaram suas atengdes para areas de
significativa preocupacdo social e continuam a fazé-lo, ainda que seja apenas abordagem a
titulo de obrigacdo social, e ndo propriamente com relagdo a responsabilidade social.

No Brasil, na década de 80, foi lancado um modelo de balango social pela Fundagdo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial Social (FIDES), porém ndo obteve um resultado
satisfatorio. No inicio dos anos 90, a temdtica comegou a sensibilizar algumas empresas e
recebeu forte aceitacdo por parte de entidades ndo-governamentais e institutos de pesquisa e
pelo engajamento da iniciativa privada nas novas politicas sociais do governo (ETHOS,
2010).

Conforme se observa na histdria, ¢ recente a incorporagdo da ideia da responsabilidade
social no mundo dos negocios, tendo as organizagdes um papel importante no que se refere a
continuidade na construgdo dessa narragdo. E a sua propria historia o alicerce para o conceito
que se apresenta a seguir.

A Responsabilidade Social, também conhecida pelo termo Balango Social, conforme

afirmam Caetano, Ashley e Giansanti (2006), trata-se de um instrumento de gestdo com o



intuito de fornecer informag¢des de cunho econdmico e social, de forma transparente, do que
ocorreu € ocorre numa empresa, a todos que participam da sua cadeia produtiva.

A responsabilidade social ndo pode ser vista como o que conhecemos por obrigacao
social, ou seja, uma obrigacdo prevista em lei. Também ndo deve ser confundida como uma
resposta para a sociedade. Boff (2011) enfatiza que a responsabilidade social deve ser vista
como uma obrigacdo que as organizagdes assumem, através da busca por metas que, a médio
e longo prazo, sejam boas para a empresa e para a comunidade na qual estd envolvida.

Na concepgao de Villela (1999, p.2):

O termo responsabilidade social nada mais ¢ que o comprometimento do empresario
com a doagdo de um padrio ético de comportamento, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, uma estratégia que ndo s6 melhora a qualidade de vida
dos seus funcionarios, mas a multiplica por meio de suas familias, da comunidade,

da sociedade. E a empresa atuando como agente social no processo de
desenvolvimento.

A sociedade ja reconhece a responsabilidade social das empresas como um valor
permanente. E ¢ através da grande pressdo desses agentes sociais por mais transparéncia no
mundo dos negocios que as empresas passaram a praticar agdes mais responsaveis. O Instituto
Rico (2004, p. 3), define a Responsabilidade Social Empresarial da seguinte forma em seu sitio

eletronico:

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais.

Do ponto de vista de Ashley et al. (2005), a empresa socialmente responsavel ¢é
aquela que esta atenta no que se refere a conciliar as expectativas dos seus stakeholders atuais
e futuros, com base numa visao radical de uma sociedade sustentavel.

Assim sendo, fica claro que as organizagdes devem atuar em parceria com a sociedade
na busca de politicas de ac¢des responsaveis. A¢des com qualidade ao invés de quantidade e de
forma ndo filantropica. A responsabilidade social precisa ser incorporada na esséncia da
empresa e ser construida diariamente.

Para Melo Neto e Froés (1999, p.104), a responsabilidade assume caracteristicas,
englobando o publico externo e interno, além do investimento na preserva¢ao ambiental, mas

ndo privilegiando uma categoria.



Evidentemente, a responsabilidade social ndo se limita a atuacdo de um determinado
segmento da sociedade. Ela deve ser encarada como um processo continuo, que traz beneficio
a todos, e ndo como algo que estd na moda. O papel das organiza¢des nesse novo cenario esta
sendo reescrito, e ndo se resume somente ao capital alcancado, vai além das responsabilidades
legais e economicas.

Para uma boa utilizagdo de ferramentas socialmente responsaveis que contemplem os
envolvidos, diretos e indiretos, na vida de uma empresa ¢ necessario um planejamento. O
resultado desse planejamento implica sustentabilidade empresarial, que serd a proxima
abordagem deste trabalho.

A empresa deve ter um olhar de totalidade, que abranja as mudancas qualitativas
internas e externas. Faz-se necessario, observar o ciclo do produto, desde sua formagao até
seu consumo. E importante que haja um bom planejamento para que suas atividades se
desenvolvam de forma sustentdvel que garanta a sobrevivéncia do meio ambiente, do
patrimonio histdrico e cultural e a cultura da comunidade receptora, ajudando assim a Unido,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios a efetivar o comando contido no artigo 23,
inciso III, da Constituicao Federal de 1988.

A PETROBRAS (Petréleo Brasileiro S.A), a titulo de exemplo pratico, define a
responsabilidade social como sendo “a forma de gestdo integrada, ética e transparente dos
nossos negocios e atividades e das nossas relacdes com todos os publicos de interesse,
promovendo os direitos humanos e a cidadania, respeitando a diversidade humana e cultural,
ndo permitindo a discriminagdo, o trabalho degradante, o trabalho infantil e escravo, e
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e para a redu¢do da desigualdade social”; e
ainda estabelece oito compromissos que devem ser seguidos pela empresa na busca dessa
responsabilidade, quais sejam:

I. Atuagdo Corporativa: assegurar que a governanga corporativa do Sistema

Petrobras esteja comprometida com a ética e a transparéncia na relagdo com as
partes interessadas.

2. Gestdo Integrada: garantir uma gestdo integrada em responsabilidade social
no Sistema Petrobras.
3. Desenvolvimento Sustentavel: conduzir os negocios e atividades do Sistema

Petrobras com responsabilidade social, implantando nossos compromissos de acordo
com os principios do Pacto Global da ONU e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.

4. Direitos Humanos: respeitar e apoiar os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, pautando as a¢des do Sistema Petrobras a partir da promogdo
dos principios do trabalho decente e da ndo discriminagao.

5. Diversidade: respeitar a diversidade humana e cultural da nossa forca de
trabalho e dos paises onde atuamos.
6. Principios de Trabalho: apoiar a erradica¢do do trabalho infantil, escravo e

degradante na cadeia produtiva do Sistema Petrobras.



7. Compromisso da For¢a de Trabalho: comprometer a for¢a de trabalho com a
Politica de Responsabilidade Social do Sistema Petrobras

8. Investimento Social Sustentavel: buscar a sustentabilidade dos investimentos
sociais para uma insergdo digna e produtiva das comunidades. (POLITICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA PETROBRAS, 2015)

Segundo Machado Filho (2006), muitas vezes a responsabilidade social ¢ confundida
com as ac¢des sociais que uma empresa pratica, reduzindo assim o seu escopo com atividades
voltadas a filantropia. O autor continua afirmando que tal pensamento ¢ inadequado e distorce
a esséncia do que se espera de uma conduta socialmente responsavel das empresas.

Convém registrar que a indagacdo sobre a diferenca entre a agdo da responsabilidade
social e a agdo filantropica é relevante no debate da responsabilidade social da empresa. E
necessario se compreender que a filantropia nada mais ¢ do que uma simples doacdo que vem
da consciéncia social do empresario. J4 a responsabilidade social ndo ¢ uma doacdo, ela ¢
algo mais delimitado por uma visdo reguladora de uma acdo transformadora que a empresa
patrocina em cumprimento ao apoio de solucionar os valores sociais em forma de beneficios e
critérios estabelecidos para uma nova inser¢ao dos problemas sociais.

Para Margarete Panerai de Araujo, o modelo assistencialista, em vez de promover o
desenvolvimento da sociedade, cria dependéncia por parte das entidades sem fins lucrativos e
da comunidade favorecida, impossibilitando, assim, o autodesenvolvimento desses
atores.(ARAUIJO, 2006, p.18)

A responsabilidade social estd intimamente ligada a consciéncia social e ao dever
civico, até porque a empresa a partir do momento que faz uma acdo pela coletividade esta
estimulando, esta defendendo a cidadania na melhor forma do seu conteudo.

A filantropia empresarial, que se caracteriza pelo desenvolvimento de a¢des pontuais,
periodicas, responde, de forma reativa a solicitagdo de grupos da comunidade, nao
obedecendo a um processo sistematizado de atuagdo social.(LEMOS, 2013, p.53)

Segundo Melo Neto e Froes (1999), as agdes de filantropia correspondem a dimensao
inicial da responsabilidade social. Sua principal caracteristica ¢ a benemeréncia do
empresariado que se reflete nas doagdes que faz as entidades assistenciais.

No Brasil, ndo se falava em responsabilidade social, mas em filantropia. Entretanto,
hoje a diferenca conceitual estd mais clara, pois na responsabilidade social as empresas
preocupam-se com estratégias para investir no social e estdo atentas ao resultado de seus
investimentos, e para isso avaliam suas agoes.

A caridade ndo exige da empresa controles para avaliar em que os recursos doados

estdo sendo empregados e por esse motivo, muitas vezes, a filantropia ¢ a op¢do de agdo



social de muitas empresas.

Para Raposo (2003), “a pratica atual ainda est4 fortemente permeada de caridade, esta
sim, sem nenhuma necessidade de avaliacdo. Na caridade, a relagdo termina com a doagao.
No investimento, a doagao ¢ o ponto de partida”.

A responsabilidade social vem, de certo modo, substituir as atividades filantropicas
das empresas.

Wilson da Costa Bueno ensina que a responsabilidade social da empresa é o exercicio
planejado e sistematico de agdes, estratégias, e a implementag¢do de canais de relacionamento
entre uma organizacdo, o publico e a propria sociedade, notadamente com visdo
desenvolvimentista, que € o que se espera das condic¢des ideais de trabalho , da conducao dos
negocios com ¢ética e transparéncia, visando a preservacdo do meio ambiente, ao atendimento
dos consumidores e ao caminho do novo desenvolvimento tecnoldgico.(BUENO, 2003,
p.107)

Uma posi¢do em comportamento com a responsabilidade social, melhora a imagem da
empresa, pelo fato de o consumidor estar cada vez mais atento e consciente de obter produtos
e servicos destas que tém uma preocupa¢do com o social e o meio ambiente, pois uma
imagem negativa da empresa no mercado consumerista pode trazer consideraveis prejuizos e
comprometer os seus objetivos, dentre os quais destaca-se o da sustentabilidade empresarial

que sera explorado a seguir.

3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Na sociedade em geral, e principalmente no mundo empresarial, ¢ comum o uso da
palavra sustentabilidade. Isso porque a empresa ¢ cobrada a desenvolver uma gestdo com
objetivos ambientais e sociais devido ao fato de ser um dos principais atores no cenario do
desenvolvimento econdmico.

Segundo Fernandes e Andrade (2010), cada vez mais sdo evidenciadas as enormes e
densas interacdes entre os sistemas econdmico, social e ambiental. Através do
desenvolvimento de uma teoria acerca destas relagcdes interdependentes € que serd possivel
programar processos ¢ desenvolver produtos que sejam agraddveis ao consumo,
economicamente vidveis e, ainda, que possam colaborar para melhorar a qualidade de vida no
planeta.

E visivel que um dos grandes desafios da humanidade ¢ edificar uma sociedade justa,



moderna e sustentavel. E nessa construgdo, as empresas possuem uma parcela consideravel de
contribuigao.

Para Feldmann (2009), as organizacdes necessitam entender que sustentabilidade no
mundo empresarial passou a ser condi¢do de sobrevivéncia para as mesmas € para 0 proprio
planeta. O autor afirma que as empresas precisam internalizar a importancia da
sustentabilidade, com a visdo de médio e longo prazo, e compreender que se deve exercé-la
numa atuagao estratégica.

O setor empresarial precisa estar atento a tal preocupag¢do e buscar a criacdo de
projetos voltados a sustentabilidade. Na concepcdo de Cruz (2009), numa sociedade em
rapida transformacdo, onde o sucesso das empresas geralmente ¢ medido através do resultado
financeiro e onde os bens transitam de mao em mao, assim como as ideias, a sustentabilidade
empresarial brota como um principio essencial para realizar neg6cios num mundo
interdependente, sendo o alicerce para que as organizacdes mapeiem seu roteiro futuro.

Chiaravalloti (2010) argumenta que ¢ cada vez mais comum surgir entre as empresas a
ambicdo de se transformar em uma organizagdo sustentavel. Entretanto, sdo poucas as que
conseguem efetivamente ultrapassar a barreira entre a pretensdo e a efetivagdo. O autor alega
ainda que poucas organizacgdes realmente se empenham e se esforcam para se adequar a essa
nova politica e - o mais importante - elas tém tido um enorme sucesso econdmico,
porincorporar a sustentabilidade de forma cotidiana, enxergando assim, que as questdes
ambientais e sociais fazem parte do crescimento economico.

As empresas visiondrias estdo comecando a se preocupar mais em se manter ‘“na luta”
por uma posi¢do melhor, e esse comportamento social, introduzido em algumas grandes
empresas, serve como diferencial que, bem planejado, se tornard a marca registrada da
empresa.

Conforme o exposto, observa-se que a sustentabilidade surgiu nas empresas como
tendéncia exigida ndo so6 pela sociedade, mas também pelo seu mercado de atuacgdo e,
atualmente, passou a ser percebida como uma estratégia para a sua sobrevivéncia, sendo
incorporada na atual constituicdo de maneira implicita, sendo sua interpretacdo extraida
através de uma andlise sist€émica. Para algumas organizacdes pode parecer uma estratégia
dificil de ser implementada, porém, ¢ economicamente viavel. E a nova logica de gestdo exige
das empresas uma postura diferenciada. Uma empresa ¢ sustentavel quando utiliza um
conjunto de medidas socialmente responsaveis que contempla toda a sua cadeia de produgao.
Medidas essas que abrangem as dimensdes ambientais, sociais € econdmicas, formando assim

o tripé da sustentabilidade.



A sustentabilidade empresarial tem como base trés colunas: social, ambiental e
econdmica. Sdo elas que amparam o conceito do desenvolvimento sustentavel. E com esses
trés pilares de apoio que as organizagdes deverao trilhar os seus caminhos rumo a um presente
e futuro planeta sustentavel.

O conceito Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade foi apresentado por John
Elkington, em 1994, que defendia a ideia na qual as empresas deveriam medir o valor que
produzem, ou destroem, nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

Cirreli e Kassai (2010), enfatizam que os trés pilares da sustentabilidade devem
interagir de forma que possua uma sinergia na estrutura organizacional que resulte na
otimizagdo das decisdes estratégicas para uma eficacia nas suas agdes e operagoes.

O conceito apresentado por John Elkington e, seguido por outros autores, tem o intuito
de demonstrar para as organizagdes que as mesmas precisam se preocupar com variaveis que
possam causar impacto em seu ramo de atuagdo, bem como colaborar para a preservacao da
vida para as futuras geragdes. Estas recebem valor por parte da sociedade quando adotam a
postura na dimensdo social, ambiental e econdmica. Contudo, nem sempre as empresas
elaboram os projetos que contemplam os trés pilares de forma equilibrada. Segundo
CIRELLI; KASSAI (2010), o que se observa na pratica ¢ que muitas organizagdes dividem os
pilares em projetos modulares, reservados a poucos individuos e trabalham a sustentabilidade
de maneira separada, no contexto imediato.

As mutagdes no ambiente dos negdcios estdo cada vez mais frequentes, o que acarreta
cobrangas das empresas no tocante as atitudes flexiveis, transparentes e socialmente

responsaveis, integradas ao conceito de sustentabilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade moderna se faz presente, de uma maneira muito forte, a vivéncia do
capitalismo desenfreado e da tecnologia que, a cada momento, surpreende a todos com novos
produtos e servigos, onde os bens materiais sdo praticamente descartaveis, objetivando que se
adquira outro em pouco tempo.

Todo esse contexto, considerado normal e rotineiro para muitos, ¢ de extremo risco
ao meio ambiente, haja vista que, quanto maior ¢ o consumo, mais se tira matéria-prima da
natureza e mais se polui com os restos de produtos gerados, tanto na fabricacdo, quanto no
consumo do proprio bem, que apos ser utilizado ndo serve mais e ¢ jogado fora, ndo sendo

reaproveitado na maioria das vezes.



Diante de um elevado nivel de desperdicio de recursos e de consumo desenfreado sdo
necessarias novas atitudes para mudar o cendrio atual. Portanto, as empresas também sao
responsaveis pela promocao de costumes sustentaveis. Por estarem no centro das atengoes,
elas comegam a entender que precisam realizar alteragdes no que tange as suas politicas
socioambientais. Com o aumento de consumidores e clientes cada vez mais conscientes e
exigentes, as organizacdes comecam a se utilizar de instrumentos que evidenciam seu
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, para que se consiga alcancar esse modelo de desenvolvimento, ¢ preciso
além do comprometimento empresarial, um esforco politico e socioecondomico, onde se possa
ter um planejamento e uma estrutura que favoregca a implantacdo desse pensamento e que
atinja o objetivo principal, que ¢ o desenvolvimento da sociedade e da economia, com um

meio ambiente sadio e equilibrado.
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