Introducao

Embora a conscientizacdo dos consumidores a respeito da relacio entre seus
habitos de consumo e o nivel da qualidade do ambiente seja um fato cada vez mais
presente em virtude da gradativa assimilagcdo do discurso ambiental por diversos
setores da sociedade, a pratica tem demonstrado que essa conscientiza¢ao ainda nao
tem feito perceber melhorias ambientais que se possam dizer significativas ou, ao
menos, tendentes a uma mudanca nos padrdes gerais de comportamento dos
consumidores. Contrariamente, a percep¢ao vai em sentido oposto, ou seja, apesar de
haver maior conhecimento e informacdo sobre o assunto, vislumbra-se uma
tendéncia de crescimento do consumo para o século XXI e, conseqiientemente,

perdas ambientais cada vez maiores a este relacionadas’.

Com foco nessa paradoxal observacdo, desde os anos 1990 — mais
especificamente com a edi¢do da Agenda 21 —, um maior equilibrio nos padrdes de
consumo tem figurado entre as principais exigéncias para a elaboragao e execucgao de
politicas publicas ambientais. A compreensao do que é e o que deveria ser praticado
pelos consumidores em favor da qualidade ambiental; em que e até que ponto a
conduta do consumidor (individual e coletivamente considerado) pode contribuir
para a melhoria do meio ambiente; e, finalmente, que solugcées ou quais medidas
podem despertar uma nova consciéncia e mudancas de comportamento, parece ser

crucial para o sucesso de politicas publicas voltadas a instalacdo de um efetivo e
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duradouro processo de “ambientalizacdao” das relagdes de consumo.

As ciéncias sociais, nesse sentido, t€m oferecido importantes contribui¢des

para a compreensao do consumo e de suas relacdes com a questdo ambiental: ao

! Referido crescimento do consumo estd atrelado ndo apenas a tendéncia ao alto consumo das classes
afluentes, mas também ao aumento da populacdo, que ainda é crescente, apesar da atual queda das
taxas de natalidade.

> LEITE (2006) explica que “ambientalizacio” é um neologismo semelhante a outros das ciéncias
sociais, criados para designar novos fendmenos ou novas percepcdes, vistos da perspectiva de um
processo, como € o caso, por exemplo, dos termos “industrializacio” ou “proletarizacdo”.
“Ambientalizacdo”, portanto, se refere a incorporagao, pelos individuos e pela sociedade, dos diversos
aspectos da questdo publica do meio ambiente.



proporcionar uma ampliacdo do olhar sobre tal fendmeno, superando as tradicionais
explicagcdes econOmicas, suas abordagens t€m servido como referéncia para ndo sé
compreender o significado e as praticas adotadas no contexto da chamada sociedade
de consumo, mas principalmente, identificar os fatores criticos € como e em que
medida € possivel mudar o comportamento dos consumidores para se estabelecer

interagdes mais equilibradas entre o homem e a natureza.

Além disso, tal perspectiva também tem evidenciado que, em virtude da
aproximacao dos temas e a necessidade de se incorporar os valores ambientais as
praticas do consumo, torna-se imperioso estabelecer novas formas de administrar as
relagdes de consumo, e, portanto, de repensar a prépria Politica Nacional de Relacdes

de Consumo — PNRC (Lei n. 8.078/1990).

Nesse propdsito, o presente trabalho se divide em quatro partes: a primeira,
que esboca um quadro panoramico do que € a sociedade de consumo e os desafios
que impde a aproximacdo da temadtica ambiental, mormente quanto a possibilidade
de conciliacdo entre preservacdo ambiental € uma organizacdo social que se
caracteriza, justamente, por consumir o proprio ambiente; a segunda, que oferece
uma visdo geral da evolucdo das estratégias de incorporacido da temdatica ambiental
em politicas de protecdo das relacdes de consumo no ambito internacional, num
primeiro momento pelo chamado consumo verde e, posteriormente a Agenda 21,
pelo consumo sustentdvel; a terceira, em que se verificam as dificuldades de se
institucionalizar politicamente o consumo sustentivel, dada a radicalidade de
algumas de suas propostas; e, em quarto, finalmente, a ado¢do do caminho do meio
como solu¢do para conciliar os interesses que o consumo sustentidvel pde em
conflito, mas que sdo superados por uma interpretacao mais branda das propostas do
consumo sustentavel, que passa a ser conhecida como consumo consciente, mas que
€ incapaz de transcender a mesma ordem que leva a crise ambiental: a ilusdo do
crescimento indefinido, o consumismo como sua mola propulsora e a tecnologia

como panaceia da crise ambiental.




1. A questao ambiental na sociedade de consumo

Desde a década de 1990, o discurso ambiental internacional tem proclamado
a mudanca nos padroes de consumo como medida indispensdvel para a
sustentabilidade ambiental. Sugere-se, entre outras medidas, a redugdo, o reuso e a
reciclagem (a chamada Pedagogia dos 3Rs?), o consumo de produtos e servicos com
menor impacto ambiental, a regulacdo tributdria dos bens de consumo, além da
promocao de justica na distribuicdo dos bens ambientais mediante a diminuicdo do
excesso e desperdicio no consumo dos segmentos mais ricos e a satisfacdo de

necessidades essenciais pelos segmentos mais pobres.

Por outro lado, reconhece-se nossa atual sociedade como sendo uma
sociedade de consumo, ou seja, aquela que tanto pratica o consumo de signo
(commodity sign)4, como se apresenta como uma sociedade de mercado, baseada no
consumo de massa, com altas taxas de consumo, descarte de mercadorias, presenca
da moda, onde o consumidor, em permanente estado de insaciabilidade, figura como

um dos seus principais personagens sociais (BARBOSA, 2004).

Assiste-se, ainda, nessa mesma sociedade, a intensificacdo da privatizacdo
da esfera publica, ou seja, a satisfacdo de necessidades coletivas (ex. transporte
publico, seguranga, educacdo, saide) pelo consumo privado, o que resulta, entre
outras consequéncias, numa descompensagao das relagdes sociais, na medida em que

0 espaco publico e a nocdo de pertencimento ndo se compreendem mais pela

3 A Pedagogia dos 3Rs origina-se do principio II, n. 7, a, da Carta da Terra, que determina “(...)
Adotar padrdes de producdo, consumo e reprodugdo que protejam as capacidades regenerativas da
Terra, os direitos humanos e o bem-estar comunitario”, por meio do “[r]eduzir, reutilizar e reciclar
materiais usados nos sistemas de producdo e consumo e garantir que os residuos possam ser
assimilados pelos sistemas ecolégicos”.

* Consumo de signo, de simbolo ou commodity sign refere-se & autonomia que os signos assumem
diante dos objetos materiais de consumo. Quer-se dizer com isso que estes (uma caneta, um
automdvel, uma roupa) nio sdo consumidos tnica ou principalmente por suas qualidades funcionais
(para escrever, para circular e para vestir, respectivamente), mas em virtude da simbologia que subjaz
a tais objetos, que podem se associar a significados diversos como status, poder, liberdade, glamour,
estilo de vida e assim por diante. A sociedade de consumo caracteriza-se pelo consumo de signo, ou
seja, pela autonomia do significado em relacdo ao significante, onde os signos se tornam autonomos e
permanecem livres para ser objeto de multiplas associagdes (BARBOSA, 2004).



participacdo, mas pelos bens de consumo que o individuo ostenta (CANCLINI,

2006).

Percebe-se, ainda, significativa supressdao da liberdade dos consumidores
frente a padronizacdo dos contratos, além da manipulagdo e sujeicdo de
comportamentos via publicidade e marketing, a sua exposi¢do a riscos inerentes ao
consumo de produtos e servigos cuja qualidade ndo é conhecida ou sobre as quais
nio pode decidir, entre outras vulnerabilidades (RIOS, 1998) e, uma vez que tais
praticas recaem sobre grupos mais ou menos identificiveis de pessoas, o seu
resultado lesivo acaba se potencializando, a0 mesmo tempo em que se dilui entre
sujeitos inominados, afetando, assim, a confiangca dos consumidores sobre os

produtos, o mercado e a propria seguranga das relacdes de consumo.

Nesse contexto, em que de um lado surge a demanda por se consumir menos
e de maneira seletiva, imposta pelos limites fisicos dos recursos naturais, e de outro,
a exigéncia de se consumir cada vez mais como um fendomeno reforcado nao sé pelas
for¢cas de mercado, mas que também ¢ cultural e socialmente valorizado, como
estabelecer um modo de consumir capaz de se perenizar no tempo sem comprometer
a mesma qualidade de vida para as futuras geracdes? Antes, haverd possibilidade de
conciliar as demandas dos atuais padroes de consumo e da equidade intergeracional,

ou serd inevitdvel a prevaléncia de uma dessas realidades sobre a outra?

Como se verd adiante, as respostas a essas indagagdes tém sido oferecidas
pelo discurso ambiental através de duas propostas: de inicio com as do consumo

verde e, posteriormente, com as do consumo sustentdvel.

2. Consumo verde e consumo sustentavel

A despeito da constatacio de que o consumo provoca conseqiiéncias

danosas ao meio ambiente ter ganho espaco na agenda politica internacional ha

pouco tempo, isso ndo significa que esse fendmeno seja alguma novidade. De acordo



com Portilho (2008), o encontro dos temas consumo € meio ambiente € um
fendmeno que resulta da imbricacdo de trés fatos histdricos: a consolidacdo de um
movimento ambiental nos anos 1970; as mudancas tecnolégicas nos processos
produtivos nos anos 80, agregando o aspecto ecologicamente correto; e, por fim, nos
anos 1990, a percep¢do de que a questdo ambiental estd ligada ndo apenas a

producdo, mas principalmente ao consumo.

Inicialmente, o enfrentamento da questdo se dd com o chamado consumo
verde, que preconiza, de um lado, a utilizagdo de tecnologia menos impactante nos
processos industriais — a ecoeficiéncia — como soluc¢do para conter o desperdicio de
recursos naturais e a poluicdo ambiental na esfera produtiva, e de outro, a soberania
do consumidor, como instrumento de controle da qualidade dos processos e dos
produtos. Nessa linha de raciocinio, bastaria ao produtor produzir mais limpo e ao
consumidor consumir produtos ecologicamente corretos — mas ndo necessariamente

modificar os niveis de consumo.

Com a evolugdo do debate ambiental, o consumo verde comeca a
demonstrar limitagdes. Apenas mudar processos produtivos e habitos individuais de
consumo, além das insufici€éncias que lhes sdo proprias — na produgdo, pelas
restri¢des tecnoldgicas e de custo e, no consumo, pela impossibilidade de se exigir do
consumidor assumir integralmente a responsabilidade pela preserva¢ao ambiental —,
acaba colocando nos ombros dos consumidores e de seu poder de escolha toda a
responsabilidade pela preservacdo ambiental, isentando o Estado e as empresas de
deveres que lhes sdo préprios e intransferiveis. Por outro lado, a formac¢ido de um
“mercado verde” tende a uma elitizacdo da questdo ecoldgica, j4 que se torna
acessivel apenas aos setores da sociedade que t€m maior poder aquisitivo € maior
nivel de engajamento e informacdo. Finalmente, a estratégia se revela pouco eficaz
porque, ao depender do consumidor individualmente considerado, acaba dependendo
do nivel de comprometimento de cada um com a questdo ambiental, o que
inevitavelmente esbarra em dificuldades como a figura do free rider ou “carona”, ou
seja, aquela pessoa que ndo colabora com o grupo e acaba se beneficiando do esforco

conjunto e sacrificio alheio (PORTILHO, 2005).



Além disso, o fator mais preocupante nessa estratégia € a limitacdo das
reflexdes que induz, circunscrita a esfera da producdo, passando ao largo por
questdes que estdo na raiz dos problemas ambientais, isto €, o consumismo, a cultura
de consumo contemporanea e as desigualdades nos niveis de consumo entre

segmentos ricos e pobres (LAYRARGUES, 2002).

Nos anos 1990, o critério sustentabilidade passa a ser gradativamente
invocado como elemento-chave no enfrentamento da problemética ambiental na
esfera do consumo. Ao propor ndo apenas a modificd-lo quantitativa e
qualitativamente, mas também a buscar equilibrio nos seus niveis, mediante uma
distribuicdo mais eqiiitativa de recursos, a sustentabilidade passa a ser ideia-chave

para as mudangas nos padrdes de produgdo e consumo.

Assim, passa-se a tratar a aproximagao entre consumo e meio ambiente pelo
viés do chamado consumo sustentdvel, ou seja, modo de consumir capaz de
“satisfazer as necessidades e aspiracdes da geracdo atual sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas” (CI; PNUD, 1998). Por sua
amplitude, o consumo sustentdvel nao exclui, porém engloba e supera a estratégia do
consumo verde, ji que questdes como distribuicdo e acesso ao consumo, riscos da
biotecnologia, universalidade na prestagdo de servigos essenciais como transporte,
agua, luz, coleta de lixo, esgoto, enfim, assuntos relativos ndo apenas ao consumo
individualmente considerado, mas ao “consumo individual agregado” (SLATER,
2002), passariam, a partir desse conceito, a se inserir na agenda das politicas de
consumo, forjando, assim, novas bases para relacdes entre consumidores e

fornecedores e, principalmente, destes com o Estado.

3. A institucionalizacdo do consumo sustentavel no campo da politica

internacional



A despeito da progressiva importancia que o tema consumo tem assumido
nos ultimos anos, hd significativas dificuldades nas negociagdes relacionadas as
politicas de consumo sustentdvel, tanto no ambito nacional como internacional.
Como assinalam MICHAELIS e JACKSON (2003), as dificuldades comecam pela
prépria multiplicidade de defini¢des adotadas pelas diversas institui¢des, quer pela
diferente énfase que se dd aos consumidores, estilos de vida e ao consumismo, quer
pela extensdo do conceito (consumir mais eficientemente, mais responsavelmente ou

simplesmente consumir menos?).

H4, ainda, outras dificuldades (CI e PNUD, 1998), a saber: (1) a ignorancia
que cerca o tema, pois nao se sabe (ainda) o que € ou, a0 menos, com o que se parece
uma sociedade sustentdvel, inexistindo conhecimento suficiente, a0 menos no campo
da ecologia, que possa afirmar com absoluta certeza qual o tamanho que a populacao
global pode atingir e que padrdo de vida pode lhe ser proporcionado, tampouco
responder qual o nivel per capita de utilizacdo mundial de energia, de producdo de
alimentos ou de outros itens de consumo para que o planeta possa se sustentar
indefinidamente; (2) a desigualdade no consumo dos recursos na populagdo mundial,
o que determina necessidades e aspiracOes diferentes nos diversos segmentos,
dificultando o desenvolvimento de uma agenda comum e a formagao das necessarias
parcerias entre Norte e Sul; e, por fim, (3) as instituicoes, pois, diante da inadequagao
dos instrumentos politicos e econdmicos existentes para se enfrentar os problemas
ambientais internacionais, torna-se necessario que lideres com uma visdo global
chamem a atencdo dos melhores recursos intelectuais e morais do mundo para a

criacdo de uma sociedade sustentdvel.

No ambito internacional, a institucionalizacdo do consumo sustentdvel vai
se materializar por meio de dois documentos: inicialmente, a Agenda 21 e, num
segundo momento, com as Diretrizes ONU de Protecdo do Consumidor Expandidas,
constituindo, ambas, uma tentativa de estabelecer compromissos politicos e
parametros de regulacdo interna para a promoc¢ao das mudangas nos padrdes de
consumo, ou seja, para a constituicdo de uma agenda politica capaz de aproximar as

questdes decorrentes do consumo e meio ambiente.



A principal contribuicdo da Agenda 21 para o avango nos debates sobre as
relagcdes entre consumo e meio ambiente € a inclusdo do capitulo 4 que trata dos
padrdes insustentdveis de producao e consumo. A pauta ambiental, até entdo definida
no ambito politico internacional, grosso modo, como um problema do crescimento
populacional e da producdo, com o capitulo 4 desse documento tem uma sinalizagdo,
a priori favordvel, a ampliacdo do debate ambiental para incluir hébitos e estilos de
vida contemporaneos, especialmente dos habitantes dos paises desenvolvidos

(PORTILHO, 2005).

No mesmo sentido discursivo dado pela Agenda 21, em 1999 advém, no
bojo dos debates das Nacdes Unidas, a Decisdo n.° 54/449, da Assembléia Geral da
ONU’, para fins de acrescentar a promogdo do consumo sustentdvel entre as
Diretrizes para a Protecdo do Consumidor (Resolucio ONU n.° 39/248)°. Esse
texto, cuja parte expandida afirma a necessidade de participagdo do consumidor no
processo de preservacdo do meio ambiente, inclui expressamente, entre seus
objetivos, o atendimento as necessidades do meio ambiente mediante a adequacao

dos padrdes de consumo.

Do ponto de vista formal, embora ambos sejam documentos conhecidos
como soft law, ou seja, “atos normativos que criam obrigacdes menos impositivas
aos Estados (portanto, acompanhados de sang¢des brandas, com o objetivo de se
tornar mais suscetiveis de adocdo pelos Estados)” (SOARES, 2006, p. 67), ndao
deixam de ser referenciais importantes ao direito interno dos Estados-membros,

evidentemente nao pelo cardter obrigatério (que é fraco), mas pelos principios e

> Essa Decisdo foi inspirada num trabalho executado pelo Expert Meeting Group, que se reuniu em
Sao Paulo, no ano de 1998, para elaborar propostas de alteracdo das Diretrizes para a Protecdo do
Consumidor (Resolucio ONU n.° 39/248). Nessa ocasido, apds os debates sobre os resultados das
pesquisas do grupo, chegou-se ao texto aprovado pela ONU, que hoje se conhece como as Diretrizes
Expandidas.

® As Diretrizes para a Protecdo do Consumidor (Guidelines for Consumer Protection) tém por
finalidade fornecer aos paises-membros as linhas gerais para prote¢do do consumidor em suas
respectivas legislacdes internas. Tal documento, embora nfo tenha forca vinculante, tem seus méritos
no sentido de consolidar tendéncias internacionais de prote¢do do consumidor, orientando, assim, a
elaboracdo das politicas sobre esse tema.



valores ali consagrados. Funcionam, dessa maneira, ndo tanto para vincular, mas
mais para nortear a elaboracio das respectivas politicas internas e a interpretacdo das

leis j4 em vigor.

Como se vera adiante, embora criticas sejam lancadas a politica de consumo
sustentdvel tracada na Agenda 21, a comecar pelo fato de que nao contemplariam,
conforme distin¢do feita por PORTILHO (2005), politicas de sustentabilidade, mas
apenas politicas ambientais’ e, especificamente em relacdo 2 mudanca nos padrdes
de consumo, porque estariam limitadas as estratégias do “consumo verde”
(LAYRARGUES, 2002), ainda assim trata-se de documentos considerados
referenciais, tanto por representar o consenso € o comprometimento das nacdes
participantes em torno de metas comuns, como por constituir uma ferramenta de
controle da gestdo ambiental, servindo de critério tanto para direcionar os esforcos de
cada nagdo em favor do desenvolvimento socioecondmico sustentdvel, bem como
para articular esses esforcos no cendrio global das responsabilidades comuns, mas

diferenciadas (MILARE, 2005, p. 79).

4. O caminho do meio: 0 consumo consciente

Apesar das possibilidades que sao abertas pelo Capitulo 4 — segundo
Michaelis e Jackson (2003), uma outorga de poderes para examinar, questionar e
revisar questdes fundamentais como comportamento dos consumidores, escolhas,
expectativas e estilos de vida — tais aspectos, ao longo do Capitulo 4 e das discussoes
posteriores, vao se enfraquecendo diante da énfase que € dada aos aspectos materiais

e de producao relacionados ao consumo.

7 Para a autora, politicas ambientais procuram solucionar questdes pontuais entre consumo e meio
ambiente, enquanto politicas de sustentabilidade administrar os problemas relacionados a capacidade
de sustentacdo do sistema como um todo.



Nesse sentido, o sobreconsumo (overconsumption) vai sendo interpretado
no discurso politico-institucional como consumo inadequado (misconsumption)®,
reduzindo-se o problema do consumo a m4 gestao dos recursos ambientais no campo
da produgdo, ao mesmo tempo em que tira de foco a problematica do consumo
excessivo; de outro lado, frisando que as necessidades das presentes e futuras
geracOes sejam atendidas, obnubila aspectos negativos da escassez € da ma
distribuicdo, para a devolve-la discursivamente num formato positivo, ou seja, a

universalizacio da satisfacio das necessidades basicas (WCED, 1987).

Assim, nao obstante ser possivel inferir o problema do consumo como
atrelado a pobreza e ao consumo insuficiente, incapaz de satisfazer as necessidades
basicas dos segmentos mais pobres, bem como aos estilos de vida insustentaveis dos
segmentos mais ricos do planeta (item 4.3, Capitulo 4), a Agenda 21 vai se esmerar,
com efeito, em estimular acdes que enfrentam as consequéncias do consumo,
deixando em segundo plano as medidas necessdrias para solucionar os desafios de
inclusdo daqueles que estdo fora do circuito produgdo-consumo, bem como provocar
reflexdes sobre as possibilidades de se encontrar a satisfacao de necessidades fora do

sistema de trocas do mercado (FUCHS e LOREK, 2005).

Nesse aspecto, Fuchs e Lorek (2005) explicam que a suavizagcdo da
radicalidade das mudangas nos padrdes de produ¢do e consumo, que vai ocorrer nao
s6 ao longo do texto da Agenda 21, mas também em debates que se seguiram a sua
edicdo’, é resultado da impossibilidade de se operacionalizar a proposta do consumo
sustentdvel sem que isso ameacasse os estilos de vida dos paises ricos. Dai a ampla
aceitacdo do que as mesmas autoras (FUCHS e LOREK, 2013) denominam weak
sustainable consumption (‘“consumo sustentdvel fraco”), ou seja, ‘“uma abordagem
que foca na melhoria da eficiéncia do consumo (principalmente por meio de

melhorias tecnoldgicas)”.

8 Sobre os conceitos de overconsumption (sobreconsumo) e misconsumption (consumo inadequado),
v. Princen (1999).

? Nesse sentido, nas diversas conferéncias e relatérios que se seguiram 2 Agenda 21, embora tenha se
aumentado a visibilidade do tema nos debates internacionais, e apesar de as discussdes se manterem
em torno de assuntos menos controvertidos, como ecoeficiéncia e oportunidade de negdcios, nio



No Brasil, essa estratégia de priorizar medidas de ecoeficiéncia e melhoria
tecnoldgica, ao lado de estimulo as escolhas criteriosas de consumo € conhecida por
consumo consciente: um modo de consumir que considera os impactos ambientais e
sociais das escolhas de consumo, ou seja, uma proposta de readequagc@o do consumo
que nao deixa de propor mudancas em certos aspectos relativos ao estilo de vida e
habitos dos consumidores, porém ndo permite que as mudancas sejam tdo radicais e

profundas que ameacem os padrdes de consumo atual.

As limita¢des do consumo consciente sdo vdrias. Apesar de mudangas no
campo da producdo e do consumo sejam fundamentais para os desafios langcados pela
crise ambiental, estratégias principal ou exclusivamente baseadas na formacado e
atuacdo de ‘“‘consumidores conscientes” tem se reconhecido problemadticas por
diversos motivos: ao depositar na esfera privada (escolhas de consumo) a
responsabilidade pela resolu¢cdo de problemas que afetam a coletividade, como € o
caso da degradacdo ambiental, incentivaria a transposi¢do de problemas coletivos
como seguranga, transporte, destinacdo de residuos sélidos, por exemplo, para a

esfera privada, esvaziando a esfera publica e a acdo coletiva.

Além disso, as agdes conscientes de consumo sao individuais e difusas, de
modo que, para alcancar efeitos significativos, demandaria a adesao de um grande
nimero de consumidores dispostos a incluir os impactos ambientais e sociais em
suas decisdes de consumo (LAYRARGUES, 2000); por outro lado, trata-se de uma
estratégia que termina produzindo uma “elitizacdo” dos problemas sociais e
ambientais, na medida em que s praticardo o consumo consciente aqueles que,
primeiro, tiverem acesso ao consumo, €, segundo, se dispuserem a modificar seus
hébitos' e, em muitos casos, a pagar mais caro pelos produtos ecologicamente

corretos (PORTILHO, 2005).

houve, contudo, avancos impactantes em sentido a implementacdo das medidas preconizadas



Por outra via, na medida em que as escolhas de consumo sao vistas como
resultado de um processo racional de minimizacdo do dispéndio/maximizacdo dos
beneficios” — cédlculo onde as repercussoes ambientais e sociais de seus atos de
consumo devem ser incorporadas —, o consumo consciente desconsidera que muitas
das decisdes de consumo sdo tomadas com base e pela combinagdo de inimeros
outros critérios, como gosto, preferéncia, identidade, imposi¢des sociais, habitos e,

portanto, ndo necessariamente visando a melhor relacdo custo-beneficio.

Desconsidera, também, que, num mundo cada vez mais saturado de opg¢des
de consumo, € pouco provavel que os consumidores tenham capacidade — interesse
ou tempo — para conhecer e processar cuidadosamente todas as informacdes
necessdrias para fazer suas escolhas. Isso sem mencionar, ainda, que tais escolhas
estariam condicionadas, entre outros fatores, pela existéncia e possibilidade de
acesso a variadas opcdes de consumo, circunstancia que ndao € controlada pelos
consumidores, mas é determinada pelo mercado.

O consumo consciente, portanto, ndo € uma estratégia que conflite ou se
oponha a do consumo sustentdvel. Pelo contrario, o consumo consciente € uma
vertente interpretativa mais restrita da leitura dada pelo consumo sustentdvel,
ideologicamente recortada para permitir a conciliacdo de interesses antagdnicos, mas
que necessita ir além para se pretender capaz de alcancar a almejada sustentabilidade,
sob pena de ser mais uma forma, mais elaborada e repaginada, de garantir as mesmas
condi¢des que levam a crise ambiental planetdria: uma ordem social que prioriza o

crescimento indefinido e ilimitado; o consumismo como sua mola propulsora; a

tecnologia como a panaceia para a crise ambiental.

5. Conclusoes

Como visto, o esfor¢o em estabelecer uma abordagem conjunta, que ampare

tanto a protecdo dos consumidores como a do meio ambiente tem se dado,

especialmente ao longo do pouco mais de duas décadas que nos distanciam da edicao

(BIERWAGEN, 2011).



da Agenda 21, ndo ocorre sem que haja conflitos e contradi¢des. Inicialmente, ao
propor mudancgas nos padrdes de producdo e consumo que englobassem questdes de
justica social e equidade no acesso ao consumo, pretendendo reduzir as discrepancias
entre os consumidores de paises ricos e pobres, o consumo sustentdvel ndo obteve
ampla acolhida. Pelo contrario, o que se verifica é o desvio das questdes polémicas e
de dificil composi¢do, como as sdo as questdes da desigualdade de acesso ao
consumo para outras de mais facil aceitacdo, como as relacionadas as melhorias
tecnoldgicas e aumento da ecoeficiéncia, possibilitando, assim, estabelecer metas
comuns, ainda que diferenciadas entre nagdes desenvolvidas e as em
desenvolvimento.

O consumo consciente, em que pese aparentar ser empoderador ao
consumidor, ja que o convoca para debelar a crise ambiental por meio do exercicio
do seu poder de escolha, € uma proposta sedutora, porém, falaciosa, pois nao logra
transcender a ldégica que, ironicamente, leva ao estado critico dos recursos
ambientais: o consumismo, que se mantém intacto, apenas substituindo o consumo
dos produtos convencionais pelos ecologicamente corretos; o mercado como a
principal, sendo a unica arena onde as trocas se tornam possiveis, como se outras
formas de trocas, ndo-econdmicas, inexistissem ou fossem despreziveis; a redugdo
do consumo como sindnimo de nao-desperdicio, quando, de fato, reduzir significa
mais do que eliminar excessos, mas excluir o que € supérfluo ou nao-essencial.

Outro aspecto importante que se revela limitado no consumo consciente € o
poder de decisdo do consumidor, que se robusteceria a medida em que o direito de
informacdo garantisse conhecimento acerca das qualidades dos produtos e servigos.
Trata-se de uma nova roupagem para o racionalismo utilitarista — que se revela, no
caso do consumo consciente, por meio de uma espécie de “racionalismo ecoldgico”
em que se busca a maximizacdo do uso e minimizacao do impacto ambiental — mas
que nao resiste a realidade do consumidor hoje, que é imerso na cultura de consumo
e € exposto diuturnamente as estratégias de vendas agressivas, como € o caso da
obsolescéncia programada.

Consumir levando em consideragdo as repercussdes sociais e ambientais de
suas escolhas é, sem divida, uma conduta importante para se contribuir para a

melhoria da qualidade socioambiental e para garantir igualdade de oportunidades



para as futuras geracdes. Contudo, apenas consumir bem €, também, uma forma de
reduzir o cidaddo, ou seja, aquele sujeito que tem direito a ter direitos, ao papel de
consumidor. Consumir bem € papel do bom cidaddo, porém, ndo € o tnico que lhe
cabe.

O campo de intersec¢do entre consumo € meio ambiente €, portanto, um
espaco de disputas, mas também de possibilidades de transformacdo, que podem
colocar em xeque a propria ordem que sustenta a ilusdo produtivista do crescimento
indefinido e que patrocina o consumismo e o mercado. Diante do esgotamento dos
recursos naturais que se avizinha, administrar as questdes dele decorrentes,
superando abordagens superficiais, centradas exclusivamente em solucdes
ecologicamente corretas para as praticas cotidianas ou melhorias nos processos
produtivos, e mergulhar no desafio de articuld-las dentro da questdo maior da
sustentabilidade, ndo ¢ tarefa facil e para a qual j4 se tenham todas as respostas, mas

com absoluta certeza exige o seu imediato enfrentamento.
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