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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISIII

Apresentacdo

Os textos que formam este livro foram apresentados no Grupo de Trabalho “Direitos e
Garantias Fundamentais 1117, durante 0 XXV Congresso Nacional do Conselho Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagdo em Direito, realizado em Brasilia- DF em julho de 2016.

O Grupo foi Coordenado pelos Professores Doutores, Eloy Pereira Lemos Junior da
Universidade de Itaina-MG, Narciso Leandro Xavier Baez da Universidade do Oeste de
Santa Catarina e Marcelo Antonio Theodoro da Universidade Federal de Mato Grosso.

No Grupo de Trabalho de Direitos e Garantias Fundamentai s pudemos identificar, a partir da
apresentacao dos artigos que a seguir foram selecionados, vérios enfoques atual issimos sobre
atematica.

Para melhor situar e favorecer os debates, identificamos um primeiro grupo que tratou sobre
temas afetos aos direitos afetos as vulnerabilidades, reconhecimento dos direitos das
comunidades indigenas e tradicionais. Neste sentido identificamos os trabalhos de Aldrin
Bentes Pontes e Joyce Karoline Pinto Oliveira Pontes “O direito e reconhecimento de
comunidade quirombola em Manaus’; Joyce Pacheco Santana que apresentou o artigo
realizado em coautoria com lzaura Rodrigues Nascimento, “Exploragéo sexual infantil: um
estudo de caso acerca da coragem das meninas indigenas de S&o Gabriel da Cachoeira para
enfrentar esse mal”; Thandra Pessoa de Sena, com 0 artigo em coautoria com Joedson de
Souza Delgado sobre a “ Adogdo de Criangas e Adolescentes nas Comunidades Indigenas: A
colocagdo de uma crianca indigena em uma familia substituta’, além de Alyne Marie Molina
Moreira e Jeanne Marguerite Molina Moreira que apresentaram o artigo “O reconhecimento
da personalidade psiquica da crianca transexual como forma de garantir a dignidade humana
prevista na constituicdo federal brasileira/1988 — uma andlise a luz do direito e da
psicanalise’.

Noutra ponta, varios artigos enriqueceram o debate acerca da judicializacdo dos direitos
fundamentais, do chamado ‘ativismo judicial’ e a concretizagdo dos direitos fundamentais
tendo como horizonte hermenéutico o principio da dignidade da pessoa humana. Parailustrar
temos os artigos de Danielle Sales Echaiz Espinoza: “Do minimo a0 maximo social:
divergéncias na doutrina brasileira acerca do minimo existencial social”; Clarisse Souza
Prados, “ O direito fundamental a autonomia da vontade como contetido essencia a dignidade



da pessoa humana— o caso do arremesso de andes, Flavia Brettas Brondani e “ O mandado de
injuncdo e o ativismo no Supremo Tribunal Federal” e Fernanda Sartor Meineiro e Fabio
Beltrami: “ O principio da dignidade humano como conceito interpretativo”.

Um terceiro grupo de artigos versou sobre a liberdade de expressdo, sobre o direito
fundamental a verdade e também sobre o direito fundamental a cultura. Neste sentido, os
artigos de Isabelle Maria Campos Vasconcelos Chehab em coautoria com Ana Maria D’
Avila Lopes: “Notas sobre a efetividade do direito fundamental & verdade no nordeste
brasileiro: a experiéncia da comissdo estadual da memadria e verdade Dom Helder Camara
(Pernambuco); Catia Rejane Liczbinski Sarreta e “O direito a cultura como fundamental:
Consideractes em relacéo a aplicabilidade da Lei Rouanet”; Sabrina Favero trouxe o artigo
produzido em coautoria com Wilson Antonio Steinmetz “A liberdade de expressdo e direitos
de personalidade: colisdes e complementariedades’; no mesmo sentido Caroline Benetti: “A
liberdade de expressdo como instrumento para concretizagdo do regime democrético e sua
convivéncia com os direitos da personalidade’.

N&o se olvidou sobre a discussdo do direito fundamental a igualdade, com varios enfoques. a
comecar por Lucas Baffi Ferreira Pinto que apresentou o artigo em realizado em coautoria
com Carlos Frederico Gurgel Calvet da Silveira: “lIgualdade religiosa na era secular um

didlogo entre Charles Taylor e Daniélle Hervieu-Léger”; Alisson Magela Moreira

Damasceno e Ana Maria de Andrade: “Analise do sistema de cotas raciais no Brasil como
acoes afirmativas aliadas ao direito geral deigualdade’; Matheus Ferreira Bezerra: “ O direito
fundamental de combate a desigualdade social”; Tassia Aparecida Gervasoni e luri Bolesina:
“O direito fundamental a igualdade e o principio da solidariedade como fundamento

constitucional para as acoes afirmativas’

Outro ponto de contato dos direitos fundamentais com as garantias processuais a eles
inerentes apareceu nos artigos de Fernanda Sell de Souto Goulart e Denise S.S. Garcia
“Normas fundamentais do processo civil: a sintonia da constituicéo federal e o novo codigo
de processo civil na garantia e defesa dos direitos fundamentais’; Jodo Francisco da Mota
Junior: “O conceito de cidaddo e a agdo popular — uma perspectiva diante da constituicdo
cidadd@”; Juliane Dziubate Krefta em coautoria com Aline Fatima Morelatto: “A gratuidade
de Justica e a interpretacdo da litigancia de ma-fé em relacdo aos beneficiarios, como meio
processual adequado a efetivacéo dos direitos fundamentais’; Oksandro Gongalves trouxe a
discussdo o artigo produzido em conjunto com Helena de Toledo Coelho sobre “O foro
privilegiado das autoridades publicas e o principio da ampla defesa — andlise do



entendimento do STF de Collor a Dilma; e ainda Rogério Piccino Braga e Francislaine de
Almeida Coimbra Strasser: “A inimputabilidade como direito fundamental do ser humano
em desenvolvimento e a reducdo da maioridade penal”.

Dois artigos pontuaram questfes de bioética, quais sejam, Aline Marques Marino em
coautoria com Jaime Meira do Nascimento Junior, que versou sobre “ Apontamentos sobre 0s
riscos da Ortotanasia a partir de Gattaca, experiéncia genética’ e Kelly Rodrigues Veras,
juntamente com Carlos Eduardo Martins Lima: “A utilizacdo de bancos de perfis genéticos
frente aos direitos e garantias constitucionais do estado democratico de direito”

Por derradeiro, dois artigos que versaram sobre o direito fundamental ao trabalho, sendo eles
0 de Paulo Henrique Molina Alves em coautoria com Luiz Eduardo Gunther, “O programa
de protecdo a0 emprego instituido pela Lei 13.189/2015 em contraponto ao principio

constitucional do pleno emprego”, aém de Simone Kersouani e Mirta Gladys Lerena Manzo
de Misailidis com o artigo “ O paradoxo do teletrabalho sob 0 enfoque dos direitos e garantias
fundamentais”.

Os trabal hos foram apresentados e debatidos com discussdes enriquecedoras, que instigam a
leitura detalhada de cada um dos artigos, pela valorosa contribuicdo que certamente dardo as
discussdes contemporaneas sobre Direitos Fundamentais e suas garantias. Parabenizam os
coordenadores a todos os autores e aos que participaram do debate e recomendam com
entusiasmo a leitura da presente obra.

COORDENADORES:

Professor Doutor ELOY PEREIRA LEMES JUNIOR da Universidade de Itaina-MG (UIT-
MG)

Professor Doutor NARCISO LEANDRO XAVIER BAEZ da Universidade do Oeste de
Santa Catarina (UNOESC)

Professor Doutor MARCELO ANTONIO THEODORO da Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT)



O PARADOXO DO TELETRABALHO SOB O ENFOQUE DOSDIREITOSE
GARANTIASFUNDAMENTAIS.

THE TELEWORKING PARADOX UNDER THE FOCUS OF CONSTITUTIONAL
RIGHTS AND GUARANTEES

Simone K esrouani 1
Mirta Gladys L erena Manzo De Misailidis 2

Resumo

Este trabalho tem por finalidade questionar a afronta ou ndo de direitos e garantias
fundamentais do teletrabalhador partindo-se das consequéncias positivas e negativas do
teletrabalho. A partir de argumentos convincentes trazidos em uma matéria publicada pela
OIT se pretende desconstruir uma possivel conclusdo antecipada a respeito daimplementacdo
imediata desta nova modalidade contratual, fruto especialmente das sociedades moderna e
pos-moderna que vivem intensamente os efeitos da globalizacdo. Levanta-se o carater
paradoxal do teletrabalho e propde uma reflexdo anterior de possiveis infracbes a direitos
constitucional mente garantidos, entre eles: o lazer, a salde e 0 descanso.

Palavras-chave: Teletrabalho, Direitos e garantias fundamentais, Enfoques positivos e
negativos, Lazer, Salde, Descanso

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to question the affront or not of fundamental rights and guarantees of the
teleworker, starting from the positive and negative consequences of teleworking.From the
point of view of an article published by the OIT it is intended to deconstruct early and daring
conclusion regarding to the immediate implementation of this new contractual modality,
consequence especially of modern and postmodern societies that live intensely the
globalization effects. It is emphasized the paradoxical character of telework and proposes an
earlier reflection of possible violations of constitutionally guaranteed rights, among them:
leisure, health and rest.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Teleworking, Fundamental rights and guarantees,
Approaches positive and negative, Recreation, Cheers, Rest

1 Graduada em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Campinas- PUCC, Mestranda em Direito pela
Universidade Metodista de Piracicaba- UNIMEP

2 Doutora pela Pontificia Universidade catdlica de Sao Paulo, Professora da Graduagéo e Pés-graduacdo da
Universidade Metodista de Pircicaba-UNIMEP
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Introducéo

Surge com a sociedade pds-moderna um novo olhar para uma forma de trabalho em
que se altera o centro de producdo. E a vez do trabalho ir até o trabalhador e ndo o contrario.
A globalizacédo esta posta e imposta e permite através de seus conceitos flexiveis que novas
espécies de trabalho a distancia, especialmente o teletrabalho se difundam no mundo
corporativo.

O trabalho a distancia em que o trabalhador se liga a empresa, através dos meios
telematicos, a que chamamos de teletrabalho, teve suas vantagens amplamente divulgadas na
sociedade atual. A prépria Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em noticia recente
do escritorio Brasil (2013) propagou os beneficios desta modalidade de trabalho a distancia.

O que se pretende, com esta pesquisa, € apontar 0s argumentos trazidos em
mencionada matéria da OIT, os quais indicam vantagens desta modalidade contratual, e,
contrap6-los. Observar os elementos benéficos, mas também maléficos do teletrabalho,
especialmente sob o enfoque dos direitos e garantias fundamentais, sera nossa tarefa.
Outrossim, estabelecer os efeitos da globalizacdo para esta modalidade de trabalho fara parte
de nossa pesquisa.

A centralidade da questdo estara exatamente nos paradoxos e na possivel afronta de
direitos e garantias fundamentais por esta modalidade contratual. Estudar-se-a a matéria
levando sempre em conta o cenario atual, de um mundo globalizado, dominado pelas
inovacgoes tecnologicas.

Utilizaremos para as nossas digressdes o teletrabalho que é prestado a partir da
residéncia do trabalhador e com vinculo empregaticio. Procuraremos desmistificar a questao,
ainda que parcialmente, trazendo variados contrapontos argumentativos a respeito dos
beneficios do teletrabalho para o trabalhador. Esta discussdo se pautara a partir da analise de
direitos e garantias fundamentais que devem ser respeitados e que ndo podem ser refutados
sob o argumento de que para avangar & preciso, muitas vezes, vilipendiar direitos
conquistados.

Almeja-se, por fim, com a presente pesquisa deixar evidente que o teletrabalho se
traduz num grande paradoxo da sociedade pos-moderna e globalizada, eivado de infinitas
contradicGes, e que ndo pode ser implementado sem uma anterior e extensa reflex&o, sob pena

de afrontar direitos e garantias fundamentais.

1 Teletrabalho: Situacdo Cronoldgica e Breve Conceito
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Os avancos tecnoldgicos que atingiram o mundo a partir da segunda metade do
século XX, fizeram parte do processo de grandes transformacdes culturais, cientificas e
técnicas que modificaram a humanidade, conduzindo-a a um periodo, por muitos®, chamado
de pdés-modernidade. O progresso tecnolédgico da informagdo e comunicacao influenciaram
todas as relagOes estabelecidas, entre elas as relagdes de trabalho (ROCHA; MUNIZ, 2013, p.
101). “A inovacao tecnoldgica subverteu a relacédo de trabalho classica, sendo responsavel por
novos tipos de atividade descentralizada, que reunem informacdo e comunicacao.”
(BARROQOS, 2013, p. 258).

Novas formas de trabalho comecaram a surgir, propiciadas especialmente pela
Internet. Nesse contexto emerge o chamado teletrabalho.

O termo teletrabalho tem origem na palavra telecommuting e foi mencionada a
primeira vez pelo norte-americano Jack Nilles, que langou tal expressdo. A palavra
“Commuting se refere ao deslocamento de ida e volta entre o domicilio e o local de trabalho”
(grifo do autor) (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005, p. 40). Esta nova denominacao surgiu
inicialmente nos anos 70 especialmente em publicacdes académicas de negdcios (SAKUDA;
VASCONCELOS, 2005, p. 40).

Refletiu naquele momento as preocupacdes oriundas da crise mundial do petréleo em
que se fazia necessaria a busca de solucBGes para enfrentar a questdo do deslocamento
(CARRARA, 2003, p. 25). Pretendeu-se a partir de Nilles trazer o trabalho até o trabalhador,
ao invés do mesmo deslocar-se até a empresa,

Ainda hoje ndo existe um consenso exato a respeito da terminologia teletrabalho,
contudo para muitos tal denominacdo se refere a uma espécie cujo género é o trabalho a
distancia.

Nesse sentido, Martins (2001, p. 354) conceitua que “o trabalho a distancia é o
género. Entre suas especies ha o trabalho em domicilio e o teletrabalho ™.

Tambem, para Alice Monteiro de Barros (2013, p. 258) “o teletrabalho é modalidade
especial do trabalho a distancia”; e “pode ser realizado no domicilio do trabalhador (art. 6°,
CLT), em centros satélites fora do estabelecimento patronal, mas em contato com ele ou em

outro local, de uso publico”.

! para Cléudio Jannotti da Rocha e Mirella Karen de Carvalho Bifano Muniz o termo ainda no é unissono,
tendo em vista, por exemplo, que o sociélogo polonés Zygmunt Bauman prefere usar a expressdo modernidade
liquida, enquanto o filésofo francés Gilles Lipovetsky menciona o termo hipermodernidade.
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Segundo definicdo dada pela OIT datada de 1999, “teletrabalho € a forma de trabalho
realizado em lugar distante do escritorio central e/ou do centro de producdo, permitindo a
separacdo fisica e implicando o uso de novas tecnologias facilitadoras da comunicacdo”
(GOULART, 2009, p. 35).

Além de conceituar o Teletrabalho, a OIT declara vantagens a sua pratica. Em
matéria divulgada em seu site, pelo escritorio Brasil, em 25 de mar¢o de 2013, a propdsito de
explanacao de seu especialista Jon Messenger, indica que houve um ganho de produtividade
com o trabalho em casa, declarando que existem argumentos convincentes para o labor nessas
condigdes.

E, € justamente através de breve analise de conclusdes trazidas na noticia, publicada
pela OIT, que se pretende discutir a questdo do teletrabalho. Buscar-se-a indagar
especialmente sob o ponto de vista dos direitos e garantias fundamentais do hipossuficiente as
condicBes benéficas e também as desfavoraveis desta modalidade de trabalho a distancia.
Procurar-se-a, ainda, despolarizar o titulo da noticia, levantando alguns aspectos negativos
relacionados aos teletrabalhadores, os quais podem por em Xeque o estabelecimento desta
nova forma de contratualidade. Levantar-se-a como pano de fundo o processo da globalizacéo
muitas vezes predatdrio sob o ponto de vista dos direitos e garantias fundamentais.

Para isto visto vejamos abaixo, rapidamente, algumas menc¢des de citada matéria.

2 Manifestac6es da Organizacao Internacional do Trabalho diante do Teletrabalho

A matéria inicia afirmando que o tema vantagens- e inconvenientes- do teletrabalho
tem sido objeto de um debate inflamado. Alerta que tal discussédo acirrou-se a partir de
proibicdo do trabalho em casa, perpetrada pela Diretora Executiva do Yahoo, Marisa Mayer.

O argumento de Mayer (OIT, 2013) para tal proibicdo seria, em sintese, a
precarizacdo da qualidade de colaboracéo e a falta de comunicacao rapida dos que trabalham
em casa em comparacao aos que trabalham internamente?.

E prossegue a matéria aduzindo que embora possa ndo ser adequado para algumas

empresas ou pessoas, ha um argumento comercial convincente para o teletrabalho, no sentido

Nesse sentido, aduz o artigo que comentaristas assinalaram “(...) a aparente contradicdo de uma sociedade
informatizada que acredita que as pessoas devem estar fisicamente presentes para comunicar-se, sobretudo
guando a tecnologia do Século XXI permite que muitos trabalhadores possam conciliar de maneira eficaz o
equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional ao trabalhar a distancia. A ideia de que € necessaria a
presenga dos empregos em um lugar fisico para poder colaborar eficazmente esta arraigada na ‘velha escola’ de
geréncia, que em parte se baseia na conviccdo de que ndo se pode confiar no trabalho realizado em casa. No
entanto, existe uma grande quantidade de evidéncias que demonstram que os trabalhadores tendem a ser mais
produtivos e trabalhar mais horas que seus colegas que trabalham no escritério” (OIT, 2013).
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de que ele seria bom tanto para o empregador como para 0 empregado. Relata que ele
aumenta a satisfacdo pessoal do empregado ja que o mesmo estd livre de longas horas de
transito e poderia encontrar de maneira mais facil um meio termo entre a vida privada e o
trabalho®. Esclarece o artigo que a flexibilidade de horario permite que o teletrabalhador
organize suas atividades pessoais realizando algumas tarefas particulares sem perder um dia
inteiro de trabalho (OIT, 2013).

Afirma a noticia que, sob o ponto de vista dos empregadores hd uma diminuicdo de
custos com consumo de energia, bens imoveis ou custos de relocalizacdo (OIT, 2013).

Acrescenta que, um forte argumento para o teletrabalho é a diversidade. E possivel
que mulheres provedoras de cuidados dentro de casa possam se juntar a forca de trabalho.
Também pessoas portadoras de necessidades especiais, mormente relativas a locomocéo
podem se valer do teletrabalho (OIT, 2013).

Todavia, argui, ainda, a noticia que, embora a maioria dos gerentes digam que
confiam em seus empregados a maior parte deles prefere o contato direto com o0s
empregados®. Nesse sentido, a publicacéo diz que é preciso aumentar a confianca pessoal nos
empregados atraves de uma mudanca da cultura das empresas. Diz também que os
empregados precisam gerenciar seu proprio tempo, ndo substituindo o trabalho por tarefas da
casa, sabendo dividi-las, através de uma programacao dos horarios de trabalho (OIT, 2013).

Salienta, por fim, que alguns empregados podem se preocupar com seu isolamento
ou que ndo atinjam uma promocdo profissional em razao do distanciamento fisico da empresa.
Nesse sentido, a matéria sustenta que, com a quantidade de inovacdo tecnoldgica disponivel,
tais como: videoconferéncia, mensagens instantaneas, correio eletrénico, entre outros, bem
como, através de avaliacdo de rendimento aplacar-se-ia a questdo do isolamento oferecendo
vantagens convincentes ao teletrabalho em contraposicdo as suas desvantagens (OIT, 2013).

E, pelo que se verifica, as manifestacbes da OIT apontam que existem argumentos
convincentes para o trabalho em casa.

Mas sera que de fato o teletrabalho proporciona assim tantas vantagens sob o ponto
de vista dos direitos e garantias fundamentais? N&o se trataria de um grande paradoxo trazido
com a globalizagdo? N&o estariamos diante de um lobo vestido em pele de cordeiro?

Assim, para respondermos ainda que parcialmente tais questdes, nos propusemos a

falar sob o ponto de vista dos direitos e garantias fundamentais sobre as vantagens e

¥ Ademais, relata que o absenteismo é reduzido numa média em 63% (sessenta e trés por cento) salientando que
na verdade muitas faltas refletem alguma necessidade da vida pessoal e ndo uma doenca (OIT,2013).

* Um terco dos gerentes prefere o contato visual direto com os empregados, para assegurar-se de que estdo
trabalhando. (OIT, 2013).
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desvantagens do teletrabalho para o trabalhador. E nesta busca por respostas ndo poderemos
nos esquecer do mundo sem fronteiros a que o homem do século XXI esta exposto.

3. Dos Direitos e Garantias Fundamentais: Breves Consideracdes

O conceito de direitos fundamentais ndo traz consigo um consenso exato. Podemos
dizer de forma genérica que direitos fundamentais podem ser classificados como um
instrumento através do qual o individuo pode se proteger frente a atuacdo do estado.
Encontram-se sistematizados na Constituicdo Federal de 1988, mas a ela ndo se restringem
dada a abertura para outros direitos fundamentais ainda que ndo expressos no texto
constitucional (art. 5°, 82° da CF de 1988) (SARLET, 2012, p.71).

Sarlet (2008, p. 12) afirma ainda quanto a abrangéncia dos direitos fundamentais

que:

(...) percebe-se, desde logo, que o Constituinte ndo pretendeu (e nem é legitimo
presumir isto!) excluir, os direitos politicos, de nacionalidade do &mbito do art. 5°, §
1°, de nossa Carta, que, assim como os direitos sociais, integram o conjunto dos
direitos cuja fundamentalidade foi expressamente afirmada na Constituicdo.
Também ndo h& como sustentar, no direito patrio, a concepg¢do lusitana (l&
expressamente prevista ha Constitui¢do) de acordo com a qual a norma que consagra
a aplicabilidade imediata dos direitos fundamentais abrange apenas os direitos,
liberdades e garantias (Titulo 1) que, em principio, correspondem aos direitos de
defesa, excluindo deste regime reforcado (e ndo apenas quanto a este aspecto) os
direitos econdmicos, sociais e culturais do Titulo 11l da Constituicdo da Republica
Portuguesa. Parece evidente que a auséncia de uma distincdo expressa entre o
regime dos direitos sociais e os demais direitos fundamentais, somada ao texto do §
1° do artigo 5° da CF, ainda mais em face da circunstancia de que os direitos sociais
(mas pelo menos os elencados no Titulo Il da CF) séo direitos fundamentais, deve
prevalecer sobre uma interpretacdo notadamente amparada em critério meramente
topogréfico.

N&o podemos deixar de dizer entdo que para nés os direitos sociais sdo também
considerados direitos fundamentais. Uma verificagdo ndo embasada, realizada apenas de
forma literal, assim como uma interpretacdo sistemética e teleoldgica levam a esta mesma
concluséo (SARLET, 2008, p. 12).

E se direitos sociais elencados na nossa Constituicdo Federal de 1988, como aqueles
trazidos em seu art.6°, sdo direitos fundamentais, indiscutivel, pois sdo a fundamentalidade do
direito & salde, ao trabalho e ao lazer. Indiscutivel também a fundamentalidade do direito
concedido aos sindicatos de defenderem os direitos e interesses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas conforme estabelecido no art. 8°
da CF.
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Assim, justamente sob o enfoque da efetivagdo desses direitos fundamentais que
pretendemos descortinar os vieses do teletrabalho, a partir de manifestacdes da prépria OIT.

Segundo Fincato e Nascimento (2013, p. 202):

E certo que um novo paradigma de trabalho esta se infiltrando nas empresas de todo
0 mundo, alterando valores como padronizagdo, produtividade, sincronizagdo, forma
piramidal de organizagdo, concentracdo de trabalho em unidades precisas de tempo e
lugar, criando mitos de que o trabalho tende a diluir-se e desaparecer, levando
consigo os direitos fundamentais sociais afirmadores da “igualdade desigual” (e,
portanto, socialmente justa), afirmativa dos direitos individuais. E nesse contexto
que o teletrabalho surge como uma nova forma de trabalho que ndo encontra nos
paradigmas juridicos atuais respostas para as probleméticas que apresenta a
efetivacdo dos direitos minimos assegurados ao trabalhador subordinado, na
Constituicao Federal de 1988.

Feitas estas ponderacOes abaixo inseriremos a questdo em si, levantando-se as
vantagens e desvantagens do trabalho a distancia, com o pertinente questionamento sob a

Otica dos direitos e garantias fundamentais.

3.1 Os Direitos Fundamentais Assegurados pelo Teletrabalho: Enfoque Positivo

Como benesse do teletrabalho ao trabalhador podemos citar primeiramente a nédo
necessidade de passar longas horas no transito, sujeito ao stress dos grandes
congestionamentos. Neste sentido, € indubitavel que a qualidade de vida do teletrabalhador
melhora. Nessa mesma esteira podemos citar ainda a reducdo de custos e riscos com
deslocamento (GOULART, 2009, p. 39).

Aliés, as primeiras mengdes ao teletrabalho surgiram justamente com o intuito de
trazer novas ideias que aplacassem o transito e fizessem com o que os trabalhadores nédo
tivessem mais que enfrenta-lo para ir ao trabalho. Jack Nilles (1997, p. 10), norte- americano,
chamado de pai de teletrabalho, como ponto de partida de suas pesquisas indagou: “Porque
precisamos IR ao trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa, ou
perto dela, pelo menos parte do tempo?”.

Nesse mesmo sentido “o mergulho no MAR TRAFEGO deixa de ser obrigatorio, o
gue também beneficia o teletrabalhador, sobretudo no que respeita a sua salde mental
(tensdo)” (grifo do autor) (FERNANDEZ, 1999, p. 120).

Outrossim, ““(...) o trabalho remoto ¢ uma iniciativa com impacto relevante por

contribuir com a reducdo dos carros em circulacdo e da demanda por transporte publico”

(LIMA, 2014).
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Inegével, pois os beneficios do teletrabalho de forma individual, com a diminuicao
do tempo gasto para o deslocamento ao trabalho, como também de forma coletiva a medida
que reduz os carros em circulacdo e pode ser uma alternativa para uma mobilidade urbana
efetiva.

Ora, vé-se aqui que trabalhar em casa pode melhorar a salde do trabalhador e
contribuir sem sombra de duvida com a mobilidade urbana, fazendo do teletrabalho um
instrumento inexoravel de contribuicéo para afirmacéo de direitos sociais.

Lembremos conforme Oliveira Junior (2014) que:

Até porque no caso brasileiro temos uma lei nacional que definiu as varias
dimensGes da mobilidade urbana, agora constitucionalizado como direito
fundamental do cidad&o e um direito social a ser prestado pelo Estado, nas suas trés
esferas politicas, a Unido Federal, os Estados e os Municipios, mediante a
promulgacdo da Lei n. 12.587/2012. Podemos afirmar agora que a mobilidade
urbana se trata de um direito fundamental e social do cidaddo. O exercicio adequado

deste direito podera revolucionar a mobilidade urbana em nossas cidades e no pais.

Como uma segunda vantagem, cita a matéria da OIT, um aumento da satisfacdo
pessoal, ja que longe do transito o empregado a distancia poderia encontrar mais equilibrio
entre a sua vida pessoal e profissional, 0 que mais uma vez impactaria diretamente sua salde,
ndo enxergada aqui como uma prestacdo do Estado, mas como um beneficio proporcionado
por esta nova modalidade contratual propiciada pela tecnologia.

Uma terceira benesse para os teletrabalhadores é sem davida a questdo da
diversidade. Um grupo de pessoas que estaria fora do mercado de trabalho, em razdo de
restricbes impostas pela vida pessoal, como por exemplo, algumas mulheres com filhos
pequenos e ainda deficientes fisicos com dificuldade de locomocgdo, certamente seriam
insertos a forca de trabalho.

Tal beneficio foi bem abordado por Barros (2013, p. 259-260) que explicita:

Outra vantagem consiste na possibilidade de o teletrabalhador se estender a um
contingente humano que enfrenta dificuldade de obter emprego formal, como é o
caso das donas de casa, trabalhadores com idade avancada ou com deficiéncia fisica
e presidiarios. Visto sob esse angulo, o teletrabalho poderd atuar como um meio
capaz de contribuir para diminuir a desigualdade de oportunidades.
Também, nessa mesma esteira, Estrada (2008, p. 26) que aduz que “no caso de um
trabalhador ser deficiente fisico, o que dificultaria seu deslocamento, o teletrabalho lhe abriria

um leque de perspectivas profissionais e de ofertas de emprego também”.
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Assim, indiscutivel também as vantagens do teletrabalho sob a 6tica de propagacao
de empregos para uma determinada parcela da populacdo, e o0 seu carater mais uma vez de
contribuinte para efetivacdo de um direito fundamental, no caso, o direito ao trabalho.

Outrossim, no | Congresso Brasileiro de Teletrabalho®, abordando aspectos
econdmicos e sociais do teletrabalho, também foram levantados outros elementos benéficos
desta modalidade de trabalho.

Entre as vantagens citadas aparecem, por exemplo, a questéo de

mais independéncia; maior autonomia do uso do tempo; menores custos com menos
transporte e roupas; maior equilibrio entre o trabalho e lazer; mais tempo para
atividades privadas e familia; maiores oportunidades de trabalho; mais tempo para
auto-estudos; menos stress decorrente do trabalho, menos faltas ao trabalho, menos
desperdicio de tempo no cumprimento das tarefas. (FERREIRA, 2006).

Pela reproducdo acima verificamos outro beneficio que se traduz em um direito,
propriciado pelo teletrabalho, qual seja, o lazer.

No Estado democratico de direito o lazer ndo se traduz como um mero capricho do
homem, mas assume uma funcdo primordial no seu desenvolvimento como pessoa € como
individuo que vive em sociedade. Alias a fixacdo de uma jornada de trabalho esta diretamente
relacionada a possibilidade de se usufruir de um tempo para o lazer.

Diz Chistian Marcello Mafias (2005, p. 112 apud LUNARDI, 2010, p.38):

A intencdo do constituinte ao algar o lazer como direito social foi a de reconhecer
uma necessidade de libertacdo e contraposicdo da vida diaria de trabalho. Mais do
que isso reconheceu o legislador que o homem ndo é apenas um trabalhador mas
possui uma dimensédo social e condicdo humana que ndo se resume ao trabalho, o
que permite o desenvolvimento pessoal e possibilita o relacionamento equilibrado
com a famiilia e a sociedade.
Feitas as digressbes acima com o enfoque positivo e assegurador de direitos
fundamentais pelo teletrabalho, passaremos agora, também tendo como ponto de partida
algumas manifestacbes da OIT, a discorrer 0s aspectos negativos que advém da

deslocalizagéo do trabalho.

3.2 Os Direitos Fundamentais Vilipendiados pelo Teletrabalho: Enfoque Negativo.

® Evento ocorrido em S&o Paulo, em setembro de 2006,promovido pela Sobratt - Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades, em seminario proferido por José Carlos Ferreira, Diretor Adjunto da OIT — Brasil.
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Um primeiro aspecto tratado pela noticia da OIT como ruim para o teletrabalhador,
mas que, segundo a publicacdo pode ser combatido, é a questdo do isolamento.

Menciona a matéria que o isolamento do trabalhador em razdo do distanciamento
fisico da empresa poderia impedir a promogdo profissional. E dito, no entanto, que isto
poderia ser sanado através dos meios tecnoldgicos tais como, videoconferéncia, mensagens
instantaneas, correio eletronico, entre outros.

Contudo variados autores indicam o isolamento do empregado como um dos maiores
maleficios do trabalho a distancia.

Evidencia Barros (2013, p. 260) que:

Por outro lado, essa modalidade de trabalho a distancia apresenta como desvantagem
a possibilidade de deterioracdo das condi¢fes de trabalho, entre elas o isolamento
advindo da falta de contato com outros trabalhadores. Ora, é sabido que o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador permite, em muitas fungdes, o contato
com colegas, propiciando conversas amenas, troca de ideias e discussdo dos
problemas pessoais e familiares, em clima de interacéo profissional e emocional.

Falando ainda sobre o isolamento temos Estrada (2008, p. 26), Goulart® (2009, p.
39). Outra face do isolamento profissional, podemos citar, questdes decorrentes, como a
dificuldade para as acbes sindicais. A dispersdo dos trabalhadores € circunstancia que
inequivocamente ndo contribui para que o sindicato possa atuar.

Tanto assim € que “os sindicatos, desde cedo, quando o teletrabalho comegou a ser
tido como uma forma inovadora de trabalho, consideraram-no como uma forma de fragmentar
a forca dos trabalhadores e consequente isolamento, tornando-os mais vulneraveis a
exploragdo” (ARAUJO; BENTO, 2002, p. 29).

Para nds, portanto, o teletrabalho € inequivocamente um fator de isolamento tanto
sob o0 ponto de vista individual como coletivo. Coletivamente falando o oferecimento de
dificuldade para a mobilizacdo sindical se traduz em uma afronta ao direito fundamental e
social de atuacdo dos entes representantes das categorias econdmicas. Eis ai uma
consequéncia do teletrabalho que afronta um direito fundamental, previsto no art. 8° da CF.

Outrossim, ndo ha como negar que o empregado que fica em casa transfere para si 0
autogerenciamento das condi¢des de trabalho. De fato o teletrabalhador terd que enfrentar um
grande questionamento novo. Como ele deve se portar diante de um local de trabalho que se

confunde com um lugar de descanso e lazer? E esta discussdo foge da esfera pratica, e ndo

® A autora fala em distanciamento do circulo de relacionamento de trabalho.
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pode ser resolvida com treinamentos ou conselhos administrativos os quais tem sido objeto de
tantas publicagdes.

Programar horérios, e, portanto, autogerenciar o tempo, é tarefa dificil que envolve
na maioria das vezes sentimentos e lutas internas, travadas, em grande parte, com inimigos
desconhecidos, que s0 a psicandlise pode trazer a luz.

A completa confuséo entre a vida pessoal e profissional especialmente em razéo do
compartilhamento do ambiente doméstico com o profissional modificam uma dindmica ha
muito enraizada nas mentes humanas.

Também a propria OIT através de seu Diretor adjunto José Carlos Ferreira, em
setembro de 2006, em evento promovido pela Sobratt - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades, ja comentado acima, cita, como desvantagens do teletrabalho para o
empregado, limitagcdes na vida social, aumento do stress e reducdo do tempo de lazer.

Ora, tais elementos prejudicias sdo frutos diretos desta coincidéncia do local de
trabalho com o local de lazer ou descanso (FERREIRA, 2006).

Mas ndo € s6. As tarefas desempenhadas pelo teletrabalhador, por serem solitarias,
podem levar a uma falta de interacdo e troca de idéias, que diminuem a qualidade da
colaboracédo, o que fora mencionado por Marisa Mayer quando da proibicdo desta forma de
labor.

O teletrabalho pode ser também um fator de desigualdade salarial.

No ano de 1990 ja se falava de tais aspectos negativos.

Ahora bien, el teletrabajo también puede ser causa de aislamiento y marginacion,
aumentar el estrés de los trabajadores que lo pratican y favorecer su explotacion. Si
por una parte es capaz de mejorar sensiblemente sus modos de trabajo y de vida,
también puede reforzar las desigualdades existentes en el mercado del trabajo, e
inclusive agravar las condiciones de empleo y reducir la seguridad del mismo entre

los asalariados pertenecientes a ciertos grupos laborales e sociales.”(DI
MARTINO;WIRTH, 1990, p. 469).

Apontados alguns prejuizos que esta espécie de trabalho a distancia pode causar ao
empregado, especialmente sob o ponto de vista de direitos e garantias fundamentais

estabelecido esta o paradoxo.

4 O Paradoxo do Teletrabalho e a Globalizacéo
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Por tudo o que vimos, a todo o0 momento em que se traz um beneficio para o
teletrabalhador, a despeito do teletrabalho, se encontra um maleficio para 0 mesmo, tudo isto
sob a Gtica dos direitos e garantias fundamentais.

A primeira questdo posta neste artigo como um grande contrassenso foi inerente a
satisfacdo pessoal. Trabalhar em casa, ficar longe dos grandes congestionamentos é
inegavelmente um fator de diminuicdo de stress e de melhoria das condic¢des de vida. Mas o
lado positivo nédo é de todo bom.

O teletrabalhador pode se tornar uma pessoa estigmatizada. Ha um consenso latente,
implicito e equivocado que diz que quem trabalha em casa ndo trabalha. Veja o caso, ainda
que ndo exatamente igual, das donas de casa. Certamente a satisfagdo pessoal diminui com os
rotulos que o teletrabalho pode trazer.

O fator stress, por exemplo, também tem mais de um viés, e faz com que o
teletrabalho possa ter resultados antagénicos e paradoxais. A prépria OIT, como mostrado no
presente artigo, fala que o aumento do stress bem como sua diminuicdo podem ser
consequéncias diretas do teletrabalno na vida do empregado. Desta feita se souber o
empregado delimitar bem seu tempo, realizando uma separacéo necessaria de sua vida pessoal
e laboral o teletrabalho pode ser um fator de diminuigdo de stress. Mas, contudo, caso 0
empregado ndo saiba estabelecer metas e horérios bens definidos com relacdo a suas
atividades profissionais, o teletrabalho serd inevitavelmente um fator de confusdo intima e por
consequéncia de aumento do stress.

Mas ndo € so.

Do mesmo jeito que o teletrabalhador pode conviver mais com sua familia, sua
familia pode atrapalha-lo ao ndo conseguir administrar a necessaria separagdo entre o tempo
de convivio doméstico e o tempo de labor. InUmeras interrupcdes podem ser perpetradas por
parentes e amigos que se sugestionam no sentido de quem trabalha em casa, pode trabalhar a
qualquer hora. Ha aqui uma quebra do simbolismo do local de trabalho (ARAUJO, BENTO,
2002, p. 33).

Alids, em variadas publicacGes é trazido como elemento vantajoso do teletrabalho o
aumento de produtividade. Mas h& que custo surge a maior producdo? N&o seria
indiscutivelmente em troco de um aumento da carga horaria pouco delimitada em razédo da
confuséo do espaco e do tempo?

Trabalhar de madrugada, ou de dia, ndo podem levar ao cumprimento das mesmas
metas se podemos fazé-lo no conforto de nossas residéncias? E isto é efetivamente bom ou

ruim para o teletrabalhador?
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Alids, a grande imersdo no mundo virtual pode levar a uma despersonalizacdo e
também a problemas patoldgicos graves, que certamente trardo a diminuicdo da produgdo. O
teletrabalho pode interferir na questdo do tempo, fragmentando-o, o que levaria a pressoes de
viés emocional de grande monta. O sumico dos limites de tempo, levando o trabalho muitas
vezes para o periodo noturno podem trazer problemas psicossomaticos (ARAUJO; BENTO,
2002, p. 31).

E repito aqui a mesma indagacdo feita anteriormente. N&o estariamos afrontando
direitos e garantias fundamentais do teletrabalhador em nome da massificacdo da tecnologia e
da sobrevivéncia em um mundo globalizado? Assim a implementacdo do teletrabalho depende
inequivocamente de outras indagacOes, pois se ele ndo é de todo mal, podemos diz que sim,
afronta, em muitas de suas facetas, os direitos fundamentais.

Evidencia Fincato e Nascimento (2013, p. 208):

N&o se pretende aqui diabolizar o emprego das tecnologias ou o teletrabalho. Ao
contrario, as benesses da tecnologia tem de ser implementadas e aprimoradas, mas
ndo podem servir de instrumento a diminui¢do ou negacdo de direitos minimos ja
assegurados pelo ordenamento constitucional aos trabalhadores, tdo pouco como
forma de precarizacdo do trabalho, paradoxo a ser superado no teletrabalho. Como
conjugar, por exemplo, flexibilidade e protecdo?

Importante salientar que todo este paradoxo apontado, em grande parte, é fruto da
vida que levamos, cada vez mais digitalizada, em um mundo com fronteiras porosas e
mutaveis resultantes do processo de globalizacao.

Globalizar as relagGes de trabalho apresenta um risco intrinseco de precarizacao.

Pertinentes as licGes de Araljo e Bento (2002, p. 28):

Além destes aspectos, que consideramos de dmbito bastante lato, podemos referir
outras preocupagdes relacionadas com o contexto da globalizagdo. A “ aldeia
global”, o mundo sem fronteiras e a instrumentalizag@o do teletrabalho no sentido do
aumento de flexibilizagdo, de produtividade, e de procura da “ melhor escolha”
comca a trazer algumas resisténcias em relagdo a mudanca e ao futuro do trabalho. A
deslocalizagdo do trabalho ndo diz respeito apenas ao territério nacional de um pais.
Por isso, a utilizagdo de teletrabalho pode criar uma forma implicita de dominagé&o,
no sentido em que empresas estrangeiras, & procura de mao-de-obra de seu pais,
através de contratos flexiveis, recorrem ao trabalho de pessoas residentes em zonas
geograficamente distantantes do seu centro de actividades.

Sabias também s&o as palavras de Ortiz Chaparro (apud FERNANDEZ, 1999, p. 40)

em El teletrabajo:

Os companheiros de trabalho estdo agarrados as suas maquinas mudas, que exigem
grande concentracdo, ou até isolados em suas casas devido ao seu trabalho. Eo
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patrdo ndo existe, porque a mundializacdo da economia faz com que o proprietario
do capital seja desconhecido.

Da mesma maneira leciona Fernandez (1999, p. 40-41):

E é desconhecido pese embora, em teoria, vivamos na sociedade de informacéo.
Chegados aqui os paradoxos sdo tantos: se vivemos na sociedade de informacéo, por
que é que ha tantos e tamanhos desconhecimentos, ignorancias que nos afectam
tanto e tdo de perto? E se vivemos na sociedade da informagao: como é possivel que
0 homem se encontre — como dissemos algumas linhas atras- perdido, a procura de
valores? Talvez a trapaca radique no que insinua essa formulagcdo enganosa:
enganosa porque o homem da sociedade da informac&o ndo é o homem informado e,
por conseguinte, livre; provavelmente ndo é mais do que o homem informatizado e,
portanto, domesticado.

Domesticado, entre outras coisas, para respeitar a estrita disciplina da reciclagem e
da formagdo continuas, formacdo esta que receberd precisamente dos meios que
emprega no seu trabalho. Produz-se, assim, a confusdo total (confusdo global):
<<formagdo/emprego/lar>>. Formacdo, emprego, lare Ocio (recorde-se o
televisor/computador que a Microsoft e a DirectTV ja prometem. A Aldeia global de
McLuhan? Ou serj, talvez, o lar global? PC global? E como tudo vai tdo depressa ,
o ser humano informatizado- e perpetuamento reciclado- s6 tem tempo para usar e
consumir, sem compreender: utilizador hipnotizado por um rato de pléstico.

Importante, portanto refletir a respeito do carater dubio desta nova forma de
contratualidade que ja vem contaminada pela globalizacdo e por todas as nuances negativas

que ela traz.

Considerac6es Finais

Apbs todas as reflexdes feitas nesta pesquisa ndo nos é permitido concluir que as
vantagens do teletrabalho superam seus elementos prejudiciais. Ndo nos é permitido também
concluir que ndo ha afronta a alguns direitos e garantias fundamentais pelo teletrabalho.

Vimos que para cada enfoque positivo sob a Otica dos direitos fundamentais, ha
também um enfoque negativo.

Desta forma ndo acreditamos que o incentivo do teletrabalho por organismos
internacionais, merecam acolhida imediata. Para nos o assunto ainda demanda muitos estudos,
especialmente no que € pertinente aos impactos sobre 0s direitos e garantias fundamentais.

Os direitos fundamentais dos trabalhadores, tais como o descanso, o lazer, e a saude,
ndo podem se tornar letra morta a pretexto dos avancos tecnolégicos e da globalizacéo.

A salde e o lazer, por exemplo, podem ser propiciados por esta modalidade de

trabalho a distancia, como também aviltados.
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N&o podemos nos esquecer que as consequéncias sdo também de cunho psicoldgico e
se negativas, trardo impactos irreparaveis a psique do teletrabalhador.

Observamos que o teletrabalho coloca questdes profundas de foro antropoldgico-
filosofico sobre a natureza da relacio Homem-maquina (ARAUJO; BENTO, 2002, p. 24).

A implantacdo generalizada desta modalidade contratual, sem uma extensa reflexéo,
podera ser mais uma dos males propagados pela sociedade pds-moderna.
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