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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
SOCIOLOGIA, ANTROPOLOGIA E CULTURA JURIDICAS

Apresentacdo

E com grande satisfagdo que as Coordenadoras Professoras Doutoras Daniela Mesquita
Leutchuk de Cademartori, Silvana Beline Tavares e Algjandra Pascual apresentam os artigos
gue foram expostos no Grupo de Trabalho (GT- 28) “Sociologia, Antropologia e Cultura
Juridicas’, o qual compds, juntamente com sessenta e trés Grupos de Trabalho, o denso rol
de artigos cientificos oferecidos no XXV Encontro Nacional do CONPEDI, que recepcionou
atemética “Direito e Desigualdades: diagnosticos e perspectivas para um Brasil justo”, em
um momento téo importante da realidade nacional e mundial, realizado na cidade de Brasilia
(DF), nosdias 06 a9 de julho de 2016.

O XXV Encontro Nacional do CONPEDI propiciou ampla e preciosa integracéo educacional,
ao recepcionar escritos de autores oriundos de distintas localidades do territorio nacional,
aproximando suas culturas e filosofias. Incentivou estudos, pesquisas e discussoes sobre 0
papel do Direito na diminui¢do das desigualdades, tendo como norte o ideal de um Brasil
justo buscando contribuir com os objetivos de desenvolvimento do milénio. Para tanto,
recepcionou artigos que se referiam, notadamente, a problematica social contemporéanea,
envolvendo temas juridicos atuais e respeitéveis, expressos nos aspectos substanciais dos
artigos cientificos defendidos nos inimeros Grupos de Trabalhos, naqueles dias de julho de
2016, ocorrido nas dependéncias da Universidade Nacional de Brasilia.

No dia 7 de julho de 2016, a presente Coordenagao conduziu e assistiu as apresentacOes orais
dos artigos selecionados para o Grupo de Trabaho (GT-28), textos que trouxeram ao debate
importantes discussdes sobre a temética da “ Sociologia, Antropologia e Cultura Juridicas’.
Os artigos expostos apontaram polémicas de uma sociedade pés-moderna, complexa, liquida,
assolada por injusticas e pelo medo, apresentando, em alguns momentos alternativas de
solucdo, ou pelo menos de possibilidades de que o conhecimento transforme as realidades.

Durante as apresentagdes e os debates subsequentes, foram abordados temas importantes,
vinculados a probleméticas socio-juridicos atuais com graves inflexdes sociais, dentre as
quais: identidade nacional; vinculo entre questdes étnico-raciais e sociais e 0 encarceramento
no Brasil; internagdo compulsoria de dependentes quimicos percebida a partir do conceito de
justica; laicismo e tolerancia; crime organizado e territorialidade; direitos indigenas e direito
a autodeterminacdo; memoria e patrimonio cultural quilombola; andlise da compreensdo das
|dentidades indigenas a partir de votos do Supremo Tribunal Federal; inclusdo digital e



acesso a informacdo; jurisdicdo indigena; justica restaurativa aplicada aos adolescentes em
conflito com a lei; mulheres e violéncia de género; ensino juridico; o direito a ser ouvido;
transexualidade e seu ndo reconhecimento judicial; violéncia estrutural e politica de
intervencao estigmatizante. O debate e as abordagens foram multiplas, perpassando assuntos
gue vao desde o0 género percebido através da analise cinematografica até temas especificos
como a percepcao da cultura religiosa popular presente nas festividades de Sdo Benedito em
Manaus e densos como aquela que discorreu sobre a Terra Indigena Raposa Serra do Sol, a
partir da perspectiva dos projetos neoliberal e neoconstitucional e do Estado de Direito. Por
derradeiro, ha que recordar que as consideracdes foram feitas com base em grandes teorias,
como por exemplo as de: Jeremy Bentham, Michel Foucault, John Rawls, Niklas Luhmann,
Stuart Hall, Axel Honneth, Umberto Maturana, Judith Butler, etc.

As bases filosoficas com base nas quais os textos foram elaborados permitiram uma
construcdo segura, possibilitadora reflexdes variadas no que concerne ao respeito e a
necessidade do homem contemporaneo se preocupar com a busca dos valores, e com um
conceito de “dignidade” que envolva o respeito ao seu semelhante, e mesmo aos néo
semelhantes, valorando o homem, o meio ambiente, a sustentabilidade e a preservacdo da
natureza para geracoes presentes e futuras.

Na sequéncia, sdo arrolados os autores e titulos dos artigos apresentados, todos tendo em
comum a temédtica da Sociologia, da Antropologia ou mesmo da Cultura Juridicas.
Excelentes autores, merecedores de felicitagbes pelas brilhantes exibices. Os textos aqui
mencionados compdem os Anais do evento e serdo disponibilizados eletronicamente, de
modo a expandir os debates ocorridos por ocasido do evento.

NOMES DOS AUTORES E DOS RESPECTIVOS TiTULOS DOS TEXTOS EXIBIDOS

NO GRUPO DE TRABALHO (GT - 28) “SOCIOLOGIA, ANTROPOLOGIA E
CULTURA JURIDICAS’

Liviade MeiraLimaPava

José Antbnio Rego Magalhdes

A Desconstrucdo do sujeito moderno e o mito daidentidade nacional em Stuart Hall



Kelly de Souza Barbosa

Nuno Manoel Morgadinho dos Santos Coelho

A Questéo étnico-racial do sonho americano: 0 encarceramento dos pobres e negros no
Estado policial

Jllia Francieli Neves de Oliveira

Leoneal Severo Rocha

Afetividade versus reconhecimento: apontamentos das teorias de Axel Honneth e Umberto
Maturana e suas repercussdes juridicas

Tiago Antunes Rezende

Maria Angélica Chichera dos Santos

Andlise da concepcdo de justica para Jeremy Bentham e John Rawls. estudo sobre as
politicas publicas de internacdo compul séria de dependentes quimicos no estado de S&o Paulo

Thiago Augusto Galedo de Azevedo
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teoria de Judith Butler
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Brasil, um pais laico religioso: reflexdes sobre atolerancia, o contato social do brasileiro com
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Silvana Beline Tavares
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Camilo Plaisant Carneiro

Direito e antropologia: uma aproximacao necessaria

10

DanielaBortoli Tomasi
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preconceito linguistico

11

Marcelino Meleu

Alexxandro Langlois Massaro

Direito, poder e comunicacdo em Niklas Luhmann
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Maria Angélica Albuquerque Mourade Oliveira

Dos direitos indigenas e aidentidade e ao territorio nacional ao direito a autodeterminacdo

13

Paulo Fernando Soares Pereira

Esquecimentos da memoria: a judicializacéo, arena de discussdo ou bloqueio ao patriménio
cultural quilombola?

14

Amanda Netto Brum

Renato Duro Dias

Géneros, sexualidades, direito e justica social: did ogos necessarios

15

Dayse Fernanda Wagner
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Irineu Francisco Barreto Jinior

Gladison Luciano Perosini
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18

Augusto César Doroteu de Vanconcelos
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INCLUSAO DIGITAL E TECNOLOGICA: PESQUISA EM PI'RICA: SOBRE O
DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A INFORMACAO

DIGITAL INCLUSION AND TECHNOLOGY: EMPIRICAL RESEARCH ON THE
FUNDAMENTAL RIGHT OF ACCESSTO INFORMATION

Irineu Francisco Barreto Junior 1
Gladison Luciano Perosini 2

Resumo

Este artigo analisa uma das principais politicas publicas de inclusdo digital desenvolvidas no
Brasil, a implementacdo de unidades do Telecentro, que € uma das iniciativas previstas no
plano do Governo Eletrénico. A pesquisa realizou um estudo de caso, focado na andlise de
uma unidade do programa, situada na cidade de Vila Velha —ES. A pesqguisa evidenciou o0s
limites das politicas publicas de inclusdo digital, verificados em diversos aspectos que seriam
determinantes para o0 sucesso prético da inclusdo digital no Brasil. Déficits no sistema de
politicas publicas tém impactado negativamente iniciativas de assegurar o direito
fundamental de acesso ainformagcéo.

Palavras-chave: Paliticas publicas, Inclusdo digital, Telecentro, Sociedade da informagdo

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines one of the main public policies for digital inclusion developed in
Brazil, the implementation of Telecentre units, which is one of the initiatives in the e-
government plan. Research conducted a case study focused on the analysis of a program unit,
located in the city of Vila Velha-ES. The research showed the limits of public policies for
digital inclusion, checked in several aspects that would be decisive for the practical success
of digital inclusion in Brazil. Deficits in the public policy system have negatively impacted
initiatives to ensure the fundamental right of accessto information.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public policy, Digital inclusion, Telecentre,
Information society

1 Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC-SP. Docente dos cursos de graduagdo e p6s graduagdo da FMU-SP.
Docente do Mestrado em Sociologia Politica da Universidade VilaVelha-ES.

2 Mestre em Sociologia Politica pela Universidade Vila Velha-ES. Professor Universitario.
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Introducéo

Este artigo analisa uma das principais politicas publicas de inclusdo digital
desenvolvidas no Brasil, a implementacdo de unidades do Telecentro, que é uma das
iniciativas previstas no plano do Governo Eletronico. A pesquisa realizou um estudo de
caso, focado na andlise de uma unidade do programa Telecentro, situada na cidade de
Vila Velha —ES. Gestores da unidade e usuérios foram entrevistados, com o intuito de
apreender, na percepcao desses agentes, os efeitos do programa no acesso ao ambiente
digital, a denominada inclusdo digital. A pesquisa realizou uma caracterizacdo da
unidade, dos seus usuérios, e indagou os entrevistados sobre os efeitos e limites do
programa. Para a compreensédo e contextualizagdo do fendmeno, a dissertagdo realizou
levantamento e analise das politicas publicas de inclusdo digital, no Brasil, e em que

medida estas se relacionam com a percepc¢éo dos que frequentam o Telecentro.

O estudo considera o papel de destaque das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, uma vez que possibilitam a alteracdo nos padrdes de relacionamento entre
as pessoas. Trata-se de uma nova demanda para a administracdo publica contemporanea
que, de modo voluntario ou reagindo a estimulos, deve sensibilizar-se com estas
mudancas na estrutura social inferidas pelas tecnologias digitais que estdo capilarmente
inseridas na sociedade. Assim, para a implantacéo e desenvolvimento de uma Sociedade
da Informacdo no pais, ha demanda de elaboracéo de programas de incluséo digital para
que 0 acesso as tecnologias da informacdo e comunicacéo ndo fique restrito nas maos de
poucos. Na era digital, torna-se fundamental ser um agente ativo, ou seja, assimilar
conhecimentos tecnoldgicos que permitam ao cidaddo tramitar na sociedade sem ser

impedido de avancar e conquistar seus direitos de cidadania.

Os Telecentros, sdo instrumentos que decorrem de politicas publicas nacionais do
Governo Eletrénico, com a finalidade de incluir no centro da sociedade tecnoldgica os
que até agora estdo paralisados na margem da sociedade da informac&o. Estas ferramentas
que favorecem a inclusdo digital e tecnoldgica, possibilitam que o individuo atue na
comunidade em que vive, ndo como um ser alheio as tecnologias que o cerca, mas como
dominador dos recursos que a rede de informacdo digital tem a oferecer, assim como

utilizar este conhecimento, para resolver situagdes que sao cotidianas, envolver-se em tais
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conhecimentos para favorecer e oportunizar diversas conquistas, que sem a devida

inclusdo digital ndo seriam alcangadas.

A opcdo pela realizacdo de entrevistas se justifica pela natureza subjetiva das
informacdes pretendidas, na qual os dados relacionam-se diretamente com a percepcao,
os valores, as opinides dos sujeitos entrevistados. Visando melhor percepgdo e
individualizacdo na comunicacdo foi utilizado como ferramenta o questionario

semiestruturado que se encontra como anexo desta dissertagéo.

1. Sociedade da Informacéo, Incluséo Digital e direito ao acesso a informacéao

A sociedade pos-industrial, denominada sociedade da informacdo, caracteriza-se pelas
mudangas realizadas na estrutura social, economia, ambiente de negdcios e sistemas
juridicos. De acordo com Carvalho, a sociedade da informacao tem a sua organizagdo em
torno do conhecimento, com a finalidade de exercer o controle social e a direcdo das
inovagdes e mudancas; tem-se com isto tudo a origem de novos relacionamentos sociais

e econdmicos com suas novas estruturas. Assim,

tdo importante quanto a capacidade de produzir novo conhecimento é a
capacidade de processar e recriar conhecimento, por meio de processos de
aprendizado; e, mais ainda, a capacidade de converter esse conhecimento em
acdo, ou, mais especificamente, em inovagdo. (ALBAGLI, 2004, p.10).

O conhecimento e sua recriacdo devem caminhar para a inovacdo de forma constante,
para que qualquer sociedade possa funcionar e gerar atrativos que as mantém dentro de
um circulo social e econdmico controlaveis. Para Kerbauy (2010) “o conhecimento e a
informagao sdo elementos decisivos em todos os modos de desenvolvimento.” Segundo
Bell (1977, p.34) “A diferenga, quando se trata da sociedade pos-industrial, esti na
mudanga de carater do conhecimento em si mesmo.” Essa diferenca tornou terminante
para que as decisdes fossem organizadas e para o direcionamento das transformacgoes, a
centralidade do conhecimento tedrico: a maior importancia da teoria sobre o empirismo
e a codificacdo do conhecimento em sistemas abstratos de simbolos que, a exemplo de
todo sistema axiomatico, podem ser utilizados para esclarecer muitas areas de

experiéncias diferentes e diversas. Com a internet sendo o0 novo sistema tecnoldgico que
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veio para unir poderosamente o poder da comunicacdo e transmissdo da informacéo
disponibilizando no mercado diversos dispositivos especializados, de finalidade Gnica em
varios setores da vida, como as atividades em casa, no trabalho, em centros de compras e
de entretenimento, ou seja, em qualquer lugar encontramos tecnologias que tem como
base essencial a conexdo com a rede mundial de computadores, interligando pessoas a

informagdes especificas, agilizando as tarefas no cotidiano (CASTELLS, 2000, p.89).

Barreto Junior (1997, p.62) aduz que essa € a contribui¢do mais significativa de Castells
para a compreensdo dos fenomenos contemporaneos: “expandir as transformagdes
verificadas no cenario mundial com o advento dos avangos tecnologicos para além das
fronteiras técnicas, apontando para as transformacGes na economia, nas relagées sociais,
na cultura, ou, em sintese, nas mais diversas relagdes que envolvam a humanidade.” Além
disso, Barreto Junior (Ibid, p.63), destaca que as analises mais comuns, que antecedem
Castells, restringiram o paradigma da globaliza¢do as mudancas econémicas em ambito
mundial quando, na realidade, as novas relagdes sociais, interpessoais e culturais,
decorrentes da mundializagio da economia, revolucionaram o capitalismo global e foram

primordiais no surgimento do novo paradigma de sociedade.

Nessa perspectiva, ha uma relacdo simbiotica e dialética entre as novas formas
tecnoldgicas que interagem na formatacdo da cultura digital, da mesma maneira que as
transmutacdes no ambito da cultura, sine qua non, determinam o avanc¢o tecnolégico
(BARRETO JUNIOR, 2015). O resultado final depende de um “complexo padrdo
interativo de interdependéncia e interagdo mutua, simbidtica, na qual os ritmos de

transformacao revelam-se interdependentes e inalienaveis.”

Segundo o soci6logo Sérgio Amadeu da Silveira (2003) fica evidente que o individuo que
ndo possui de forma béasica o acesso ao computador, conexdo com a internet e aos
conhecimentos relacionados com a sua utilizacdo, faz parte do que estdo excluidos
digitalmente. Também é compreendido que ter apenas acesso ao computador e saber
utiliza-lo, mas se 0 mesmo estiver desconectado da rede mundial, estd excluso do contexto
de inclusdo digital. Uma vez que o computador desconectado tem de maneira
extremamente reduzida sua utilidade na era da informacgédo, sendo o computador desta
forma comparado quase a uma mera maquina de escrever. Neste caso, para que se dé a
inclusdo digital, tornam-se necessarios alguns elementos, tais como o proprio

computador, acesso a internet e saber utilizar os softwares aplicativos para que ao
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executar o sistema computacional o individuo possa usufruir dos recursos e possibilidades
disponiveis no mundo digital (SILVEIRA, 2003, p.422).

De acordo com Silveira (2008), existem poucos indicios de que o mercado
hipercapitalista, que tem como fundamento os sistemas digitais, incluird as pessoas na
sociedade da informacdo. Pois as desigualdades socioeconémicas sdo uma grande
barreira para que se consiga ter acesso a informacdo e comunicacdo na era digital. Este
bloqueio que impede o ingresso no mundo conectado em uma rede de computadores € o
maior nucleo de excluséo, o que impede seres humanos de se comunicar e desenvolver-

Se como quiser.

O autor ainda enfatiza que apenas ter acesso a rede mundial ndo se entende que o cidaddo
va conquistar uma série de habilidades necessarias para construir uma comunicacgao e
aquisicdo de informacGes eficazes, e assim exercer seus direitos e organizar seus
interesses. Contudo, ndo podemos descartar que sem 0s quais, uma vez que sdo essenciais,
tais como o computador, a conexdo de banda larga, todas as tentativas subsequentes de
inclusdo digital ficam consideravelmente prejudicadas e por que ndo dizer que
comprometem completamente o processo (SILVEIRA, 2008, p.55-56). Sobre isso, alude

também Pedro Demo:

A alfabetizac&o digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade
e dela dar minimamente conta, para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma
coisa na vida. Em especial, é fundamental que o incluido controle sua incluséo
(DEMO, 2005, p.38).

Demo saliente que 0 acesso a esses equipamentos e seus conteddos digitais ndo tem
acompanhado a velocidade do desenvolvimento da tecnologia. Diante disso, um grande
namero de pessoas fica de fora da arena digital com cada novidade tecnoldgica inserida
no mundo, a disparidade cresce de forma vertiginosa, criando um abismo considerado
entre os dois lados. Quem ndo acompanha estes recursos e seus desenvolvimentos sao 0s
individuos denominados excluidos da sociedade da informacdo. Ao vivenciar a era
digital, e reconhecer a sua importancia para o mercado de trabalho e convivio social, é
necessario salientar a importancia de politicas publicas que assegurem a incluséo digital,
necessarias diante do capitalismo informacional, com o intuito de massificar o uso das
novas tecnologias da informacé&o para o conjunto das camadas da sociedade excluidas dos
recursos tecnologicos “pela disponibilizagdo dos servigos e acessos a informacgdes que

sdo oferecidos pelo acesso a internet” (SILVINO, 2003, p.03). A inclusdo torna-se
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necessario devido a exigéncia contemporanea de se ter acesso ao conhecimento e dominio
do mundo virtual, com vista a atender aos requisitos para o mercado de trabalho, o que
faz com que esta aquisi¢do de conhecimento va muito além de apertas botGes e navegar
em web sites, mas saber efetivamente o como utilizar e produzir conhecimento por meio

das ferramentas informacionais (CRUZ, 2013, p.16).

Uma efetiva inclusdo digital, portanto, parece exigir a confluéncia de outros 3
"is": infra-estrutura tecnoldgica, informacao relevante e intermediacdo que
propicie ao individuo a capacitagdo para acessar, compreender, assimilar e usar
informacdes em seu beneficio e de sua comunidade (JAMBEIRO, 2004,
p.226).

Quando se aborda sobre o analfabetismo digital, aludimos sobre as pessoas que precisam
adquirir na inclusdo digital a habilidade indispensavel para ler a realidade e
consequentemente dar conta, para conquistar a vida, e além de tudo, ser e sentir-se alguma
coisa na sua existéncia como ser humano. A maxima é que "a inclusdo digital precisa
incluir a habilidade de o excluido controlar sua inclusdo.” (DEMO, 2005, p.36). De forma
notoria, € imprescindivel que o incluido tenha total controle sobre sua incluséo, ou seja,
autonomia de buscar conhecimento, transformé-lo em algo atil e saber tramitar na

sociedade da informacgédo como influenciado e influenciador (DEMO, 2005, p.36-38).

Segundo Silva Filho (2003), as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tém a
capacidade de abrir um leque de possibilidades de melhoria na qualidade de diversos
aspectos dos negdcios. Destaca-se ainda a abertura de novos canais de vendas e
distribuicdo, e sua inegavel possibilidade de novos empregos e suas demais oportunidades
de trabalho com suas inimeras alternativas. As escolas sdo componentes essenciais na
inclusdo digital, uma vez que varios protagonistas como professores, alunos e
comunidade atuam em conjunto para a constru¢do do conhecimento. Torna-se importante
destacar que de forma isolada a instituicdo de ensino perde um pouco a sua forga para
efetiva-la, ja que é necessaria uma atuacdo em conjunto, com os pilares do tripé da
inclusdo digital: TIC’s, renda e educacdo. A renda como fazendo parte do tripé da
incluséo digital significa a sua redistribuigdo, permitindo o acesso as TIC’s, uma vez que,
por condigdes insuficientes de renda, os individuos ndo tém como, por exemplo, ter em
sua casa um computador com acesso a internet, 0 que compde a ferramenta como meio

necessario para que a inclusdo seja realizada (SILVA FILHO, 2003, p.01-02).

Fazer acontecer a incluséo digital para o autor, ndo é uma tarefa facil de ser alcancado,

uma vez que ndo basta encontrar solucdes para que a populacéo adquira os equipamentos
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necessarios. Isso é insuficiente, torna-se fundamental fazer seu uso, o0 que ndo significa
simplesmente digitar textos e navegar na internet, mas receber treinamento qualificado e
adquirir habilidades. Essa capacitacdo ndo € um bem que se desenvolve com rapidez,
mesmo com altos investimentos. Ha uma necessidade de tempo para que aconteca a
assimilacdo das informacoes e geracdo de conhecimentos. Importante ainda se pensar que
a realidade da tecnologia da informacao nédo é passageira, mas evolutiva, uma vez que o
computador a cada momento torna-se uma ferramenta cada vez mais indispensavel para
que os seres humanos realizem suas atividades (CARVALHO, 2003, p.76-78).

2. Politicas Publicas de Incluséo Digital

As Politicas Publicas sdo programas, projetos e acdes que tem a intencdo de causar
impacto na sociedade, uma mudanca com efeitos significativos. Neste caso especifico,
com o objetivo de reduzir a exclusdo digital, o governo oportuniza a criacdo de meios
para que a populacgdo tenha acesso a essas tecnologias (HELOU, 2011, p.02). As politicas
publicas tém o propdsito de articular as acGes do governo para exercer a influéncia na
vida das pessoas, ou seja, visam a satisfacdo do interesse da coletividade. Sendo assim a
Politica Publica Nacional se envolve a uma gama de esforgos do governo com a finalidade
de atender a especificas demandas (SOUZA, 2006, p.24).

De acordo com Silva (2001), o governo demonstra que € um caminho sem volta a insercao
dos sistemas informatizados e suas redes de interligacdo planetaria na sociedade, quando
desenvolveu o projeto do governo eletronico, conhecida como e-Gov, surgido no ano
2000. Com o primordial objetivo de garantir que todos os cidaddos tenham acesso a
internet e, por meio desta facilidade garantir que os servicos do governo estejam
disponibilizados no formato online. Lancar uma politica de governo eletrénico sobre a
intervencdo direta da Presidéncia da Republica, foi o meio para articular diversas
iniciativas e projetos com vista a tornar universal o acesso aos servigos prestados pelo
governo, utilizando a internet como ferramenta principal. O programa Governo
Eletrénico explora profundamente o potencial das tecnologias da informacdo e
comunica¢do para que sua utilizacdo ndo fique limitada por fatores tecnoldgicos;
automatiza todos os processos de administragdo publica onde acbes internas sé@o

executadas com mais precisao e rapidez, também os cidaddo podem usufruir da agilidade
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dos processos no ambiente virtual na utilizacao dos seus servigos; praticidade no controle
social e acompanhamento das ac¢des do governo de forma constante nos devidos Portais
na internet (MATIAS, 2009, p.08-09).

A inclusdo digital esta relacionada com a utilizacdo do computador e da internet como
instrumentos capazes de realizar o acesso de forma igualitaria, oferecendo também as
mesmas possibilidades para o desenvolvimento econdémico das pessoas. Quando se fala
em inclusdo digital, compreende-se que ha uma forma desigual em que as pessoas
possuem ou ndo acesso ao computador conectado ao global e de usufruir de suas
possibilidades para tramitar sem impedimentos no universo sem fronteiras, que para
alguns estd mais do que fronteirizado. O recurso financeiro tem de forma incisiva
colaborado para que uma boa parte da populacéo fique excluido digitalmente, compondo
a margem dos ndo inclusos na era da informacdo. Os detentores da riqueza sdo 0s
primeiros a terem acesso as diversas vantagens de uso e/ou dominio que o mercado de
trabalho exige em relagao aos recentes conhecimentos e produtos langados. Uma vez que
a inclusdo ocorre de forma quase que instantanea de um lado, a excluséo se da na mesma
velocidade e inversamente proporcional do outro, que abrange os pobres, analfabetos,
desfavorecidos financeiramente, que ndo consegue acompanhar as exigéncias dos novos
conhecimentos e dos recursos tecnolégicos recentes no mercado (SORJ, 2005, p.102).
Segundo Levy:

Cada novo sistema de comunicagdo fabrica seus excluidos. N&o havia iletrados
antes da invengdo da escrita. A impressdo e a televisdo introduziram a diviséo
entre aqueles que publicam ou estdo na midia e os outros (Lévy, 1999, p.237).

Esta analise permite supor a grande influéncia, que cada inovacdo tecnoldgica inserida no
contexto da sociedade, tem para fomentar a exclusdo digital. Como o desenvolvimento
de novas tecnologias, que ocorre em vertiginosa frequéncia, podemos compreender que
0 abismo da exclusdo fica mais profundo e com diversas complexidades que dificultam
com que a incluséo seja de fato minimizada. O que gera certa dificuldade em utilizar os
recursos digitais como um agregado para deslocar socialmente no que se refere aemprego
e servigo, uma vez que as mudancas tecnoldgicas sdo mais rapidas que 0 processo

vivenciado na inclusdo digital.

A transformagdo tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relacGes
produtivas dentro e em torno da empresa emergente em rede é o principal
instrumento por meio do qual o paradigma informacional e o processo de
globalizacao afetam a sociedade em geral (CASTELLS, 2008, p.265).
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Compreende-se que o programa de governo eletrénico veio para iniciar a adequacao do
pais na sociedade da informacdo com a utilizacdo das modernas tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC’s), para democratizar o acesso a informacao, em que 0s
servigos publicos de todas as esferas foram informatizados e disponibilizados, em
ambiente web, para uma eficaz comunicacdo interna no que se refere aos setores
administrativos, e externos com a disponibilizacdo de servigcos para a comunidade.
Nivelando desta forma a possibilidade de “acessar, compreender, assimilar e usar
informagdes em seu beneficio e de sua comunidade” (JAMBEIRO, 2004, p.226), o que
fortalece a proposta de dinamizar os servicos e administragdo publica eficientemente.

A Inclusdo Digital articulada por uma politica publica derivada da iniciativa do governo
em 2003 visa de forma efetiva inferir efeitos especificos que podem alterar aspectos
fundamentais, como a possibilidade de melhor insercdo no mercado de trabalho; a geracéo
de renda; facilitar a execucdo de tarefas cotidianas das pessoas no ambiente virtual;
autonomia na busca, compreensdo e aquisic¢éo de valores culturais e sociais, e até mesmo
difundir o proprio conhecimento tecnoldgico aprendido para outras pessoas, tornando o

incluido digitalmente promotor da prépria inclusdo (HELOU, 2011, p.04-05).

3. Resultados da Pesquisa Empirica de Avaliacdo do Programa Telecentro

Nesta unidade do artigo serdo apresentados, analisados e discutidos os principais
resultados das entrevistas, nas quais procurou-se identificar a visdo dos atores-chave
sobre determinadas questdes relacionadas ao acesso e utilizacdo dos Telecentros. A
pesquisa empirica foi realizada em uma unidade do Telecentro, localizado nas instalacdes
da biblioteca municipal de Vila Velha, no Estado do Espirito Santo. A pesquisa abrangeu
o total de seis entrevistados (entrevistas em profundidade, guiadas por roteiro
semiestruturado, que captou a percepcdo dos atores envolvidos sobre a utilizagdo da
unidade), e foram realizadas dentro do Telecentro logo apos o término da utilizacdo pelos
usuarios. Por meio das respostas obtidas, foi possivel apreender e comparar diferentes
nuances, entre a pratica da politica publica de inclusdo digital, e os reais efeitos para a

comunidade em geral.

185



E neste cenario do Telecentro, que a populacio tem acesso as tecnologias da informagao
e sua oportunidade para insercdo no mundo virtual, e, com isso, consequentemente,
apropriar-se de tais conhecimentos. No Telecentro, o usuério é auxiliado por profissional
capacitado para orienta-lo, o que proporciona certo convivio, e também sua familiaridade,
com a realidade informacional que vigora. Assim, o Telecentro busca também auxiliar na
compreensdo de quais sdo as exigéncias necessarias, para que o cidadao possa galgar,
com seguranga, o atendimento dos quesitos do mercado de trabalho e até mesmo uma

busca de conhecimento e amplitude de satisfacdo pessoal em obter estas informacdes.

Desde a sua inauguracao, os usuarios do Telecentro da Biblioteca Municipal de Vila
Velha tém sido, em maior parte, compostos por estudantes e “concurseiros”, utilizando 0
espaco para a realizacdo de trabalhos escolares, pesquisas relacionadas a contetdo a
serem estudados para concursos publicos, esse sempre foi 0 grande norte na frequéncia

ao Telecentro.

H& uma grande heterogeneidade quando o assunto € a escolaridade dos que frequentam o
espaco, pois em sua maior parte sdo alunos que estdo cursando o ensino médio, outros
que além do ensino médio fazem cursinhos de pré-vestibular na tentativa de conquistar
uma vaga na UFES — Universidade Federal do Espirito Santo. Possuem assim uma
jornada estudantil bem ocupada. Por outro lado e em nimero bem reduzido, estdo as
pessoas que possuem o ensino fundamental e que por sua vez buscam uma vaga no
mercado de trabalho como é o caso da Luciana Cardoso que possui 25 anos de idade e
possui 0 sétimo ano do ensino fundamental completo e tem grande dificuldade em utilizar
um computador devido a falta de cursos em conhecimentos basicos em informatica o que
a prejudica ndo apenas em lidar com os sistemas computacionais, mas sente maior
prejuizo porgue esta auséncia de conhecimentos em informaética reflete negativamente na
conquista de empregos, pois deseja trabalhar em um escritério e fica impossibilitada pela
exclusdo digital. Luciana ainda enfatiza que faz é a atualizacdo do seu curriculo que fica
disponibilizado em um classificado online de empregos, uma vez que foi gracas aos
funcionarios do Telecentro que a ajudaram a utilizar este sistema de curriculo na internet.
Ela diz que “infelizmente a escolaridade e a falta de conhecimentos em informética séo

os fatores que mais prejudicam em conseguir um emprego melhor”.

Outros no caso de Edson Rodrigues que é graduado em Ciéncias Contabeis e frequenta o

Telecentro ha pouco mais de dois anos e o faz como uma extensao do seu escritério, uma
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vez que trabalha uma boa parte do tempo atendendo pessoalmente os clientes em suas
empresas, e vai ao Telecentro para coisas rpidas como enviar e-mail, visitar pesquisar as
situacbes das empresas dos clientes em sites do governo. Pois todas as transagdes
comerciais que sdo realizadas, ndo apenas na area contabil estdo interconectadas na rede
mundial, as informac6es nédo estao restritas localmente. Liliane Fonseca utiliza o espaco
do Telecentro h4 aproximadamente nove meses e possui 0 ensino médio completo. Sua
frequéncia se da principalmente em realizar pesquisas sobre vagas de emprego
disponiveis na regido de Vila Velha, pois trabalha como empregada domestica e nédo

gostaria de permanecer neste servico como futuro para sua vida.

Uma vez que ela almeja mudar definitivamente sua posi¢do na sociedade, mas esta “de
pé e mdo atados”, quando relata que em sua residéncia hd um computador, mas totalmente
restrito a0 mundo, totalmente desligado do que acontece em tudo ao seu redor,
desinformado do que acontece em todo o planeta, incapaz de lhe proporcionar
oportunidade de ascensao social como € o seu sonho, conseguir um emprego que lhe traga
mais prazer e satisfagdo. Se O computador deveria ser a porta que abririam oportunidades
estas que em nenhum outro meio fisico conseguiria com tanta rapidez e facilidade, mas
isso ndo é possivel, pois seu dispositivo tecnologico estd manco, pois falta-lhe uma perna

para equilibrar de modo eficaz a tecnologia em sua casa, uma conexao com a internet.

Pensando em buscar no Telecentro este complemento tecnoldgico que em sua residéncia
esta deficitario, procura o Telecentro, e encontra o que realmente precisa “navegar para
se familiarizar com a realidade tecnolégica em que vivemos e utilizar o que tiver
disponivel para me favorecer em alcangar meus objetivos, navegar na internet para que a
mesma me proporcione a oportunidade de enxergar oportunidades”. Assim como a
entrevistada Liliane, diversas pessoas buscam nos recursos tecnoldgicos, oportunidades
para enxergar algo que lhes proporcionem uma alavanca para saltar em seus objetivos,
sonhos e expectativas. Limita-los de todos estes aparatos emocionais nada mais é do que

matar o ser humano naquilo que € mais precioso, suas metas.

Temos a realidade de Carlos Almeida, que possui 0 ensino médio completo, tem 32 anos
de idade e trabalha com pintura residencial. Possui expectativas em melhorar sua méo de
obra, especializando na area. Utiliza o Telecentro para aprimorar seu trabalho como pintor
realizando cursos online, realiza diversas leituras de textos voltados para sua profissao

além de especializar-se, usufrui ao maximo a oportunidade de frequentar o Telecentro
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para também fazer cursos a distancia de informatica, uma vez que percebe que o mercado
de trabalho estd cada vez mais exigente, e ndo apenas isso, até mesmo para lidar com
certa facilidade com as tecnologias que a cada instante se renovam é necessario manter-

se atualizado com cursos e muita informacao.

Entretanto essa populacdo, que se utiliza dos servicos do Telecentro, de acordo com as
entrevistas, sdo de pessoas que em sua maior parte ndo possuem recursos para adquirir
tais equipamentos tecnoldgicos e assim utilizarem estas ferramentas para ter certo
convivio em uma estrutura social diferenciada, ndo com a intencéo de transformar este
nicho populacional em uma sociedade informatizada, mas com a possibilidade de encurtar
ao maximo a distancia entre os que detém a informac&o por ter acesso mais direto e sem
restricdes a tecnologia e aqueles que sem dudvidas estdo a margem da sociedade
tecnoldgica. E como fragmento social deficitario em tecnologia que permeia na margem
da populacdo mundial, possui extrema dificuldade em alcancar o nucleo social, este
nucleo nada mais € do que ter em mao, a facilidade que a minoria possui, ndo apenas a
facilidade em ter os aparatos tecnoldgicos, mas os recursos de instrucdo para utilizar,
descobrir e redescobrir possibilidades, agir como protagonistas, ndo como transformador
mundial, mas como modificador de sua propria realidade, de acordo com suas escolhas e

decisoes.

Segundo o bibliotecario José¢ Ribamar “da para se ter no¢do que essa maioria que utiliza
0 espac¢o, domina a tecnologia de uso, mas ndo como instrumento de pesquisa académica
ou uma ferramenta capaz de fazé-los tramitar nas areas do conhecimento que desejam”.
Compreende-se que a finalidade maior dos que utilizam o Telecentro € a realizacdo de
pesquisas para trabalhos escolares e pessoas que buscam de todas as formas se envolver
no conhecimento necessario para serem aprovados em concursos publicos, com isso sao
dois os maiores tipos de objetivos do que frequentam o espago de inclusdo digital.
Todavia possuem uma significativa dificuldade em fazer o que precisam, buscar
informacdes na internet, pois ndo estdo familiarizados em tais conhecimentos para que
cheguem com facilidade ao destino que procuram, uma vez que o Sr. Ribamar percebeu
que a internet para boa parte dos estudantes, resume-se em redes sociais e e-mails, 0 que

ultrapassa estes nichos, torna-se algo dificultoso em trilhar.

A analise permite supor que, de acordo com o andamento deste Telecentro, o papel de

incluséo digital ndo esta sendo de fato concretizado nesta unidade. Uma vez que, segundo
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José Ribamar “para que a inclusédo digital funcione de forma plena neste Telecentro, sera
necessario um ambiente reservado para que os cursos de informatica, para incluir as
pessoas nesta nova era digital, sejam ministrados”, o que evidencia a importancia do
governo responsavel em monitorar o funcionamento dos Telecentro observassem tais
necessidades para que 0s propositos desta ferramenta de inclusdo fossem alcangados.
Assim, José Augusto, um dos monitores do Telecentro diz que ha reclamacédo de alguns
usuarios de que ndo conseguem visualizar o Telecentro como um espago de incluséo
digital, e as negativas para essa visdo sdo voltadas para a auséncia de cursos de
informatica de forma a preparar os alunos para sua insercdo no mundo digital, até porque
h& importante eficiéncia na capacitacdo quando as pessoas tém o conhecimento
direcionado e ordenado para o aprendizado.

Para Edson Rodrigues, que é frequentador do Telecentro, sobre sua percepcdo acerca
como o espaco poderia oferecer, de forma plena, seus servicos a populacao, alega que a
medida mais importante deveria ser a disponibilizacdo de mais computadores, pois julga
que apenas onze maquinas € um numero insuficiente para atender a populagéo. E cursos
de informética para facilitar a compreensdo do mundo virtual que a cada dia envolve e
exige mais conhecimento para usufruir dos seus beneficios. Quando se fala em cursos
Edson enfatiza sua importancia, pois “ndo basta ter um computador em sua frente para

gue as conquistas cheguem, é preciso orientacao de como busca-las”.

De acordo com a percepcdo dos entrevistados ha uma grande lacuna quando se nota a
auséncia de cursos de informatica no Telecentro para que a inclusdo digital aconteca de
forma plena. Em conformidade com estas afirmacdes Carvalho (2003) diz que é
fundamental que exista um poderoso investimento em uma capacitacdo especifica para
que haja uma familiaridade com todo o aparato que cerca 0 usuario, ou seja, para que as
pessoas que estdo sendo preparadas para a inclusdo digital recebam direcionadas
orientagdes de aprendizado, voltados de forma especializada para este fim. Uma vez que
guando se fala em capacitacdo ndo had como té-lo de forma repentina, algo que se adquiri
de imediato, mesmo que os investimentos financeiros para esta finalidade sejam altos. A
capacitacdo € um processo que leva tempo para a assimilacdo da informacdo que esta
sendo recebida, e consequentemente resultar na geracdo de conhecimento, que fara com
que o usudrio capacitado utilize este conhecimento para a elaboragédo de algo que atenda

suas expectativas ou necessidades.
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Considerac0es Finais

Sobre a problematica inicialmente levantada, a partir da literatura de referéncia e os
relatos dos entrevistados no Telecentro, parece claro que as politicas publicas de inclusdo
digital se apresentam deficientes em diversos aspectos determinantes para 0 sucesso
pratico da inclusdo digital no Brasil. Também é certo que, ndo seja simples o
estabelecimento da relacéo causa e efeito, os aspectos deficitarios do sistema de politicas
publicas de inclusdo digital tém impactado diretamente na dificuldade de identificacéo de
pessoas capacitadas pos-Telecentro, tanto no que se refere ao aperfeicoamento ou
aprendizado das técnicas de utilizacdo dos sistemas informatizados, manutencdo da
carreira, transicao profissional e, por consequéncia, a qualidade de vida em tramitar com

facilidade na autonomia da busca e assimila¢do do conhecimento.

A precariedade do espaco de inclusdo no que se refere a falta de sala para que 0s cursos
sejam ministrados, por vezes, acompanha o usuario desde o seu primeiro contato com o
Telecentro, impactando de forma negativa o seu aprendizado, tendo como consequéncia
baixos rendimento nos conhecimentos em informatica. Certamente a implicacdo da falta
de uma estrutura adequada para a que os cursos de incluséo digital sejam ministrados
reflete diretamente em na falta de capacidade dos mesmos em mudar sua realidade, uma
vez que para que a inclusao digital seja uma realidade é necessario que o individuo tenha
a capacidade de utilizar o conjunto de informacdes apreendidas para seu proprio
beneficio. Melhorar sua vida profissional é uma das esperancas que depositam no

Telecentro.
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