1.INTRODUGAO

O presente estudo volta-se a interacdo entre saude e trabalho sob a
perspectiva da reestruturagcado produtiva do capital, engendrada como alternativa a
crise vivenciada pelo capitalismo a partir de 1970.

O direito a saude e seguranga no trabalho encontra-se expressamente
previsto tanto na Consolidagdo das Leis do Trabalho (arts. 154 a 224) como na
Constituicdo Federal de 1988, que em seu art. 196, consagra a saude como direito
de todos e dever do Estado, o que permite inferir que, no plano trabalhista, conforme
aduz Oliveira (2007), a saude é direito do trabalhador e dever do empregador.

Em seu art. 3° incisos lll e IV, a Constituicao elenca como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil a dignidade humana e, lado a lado, o valor social do
trabalho e a livre-iniciativa, permitindo a compreensao de que existe um direito
constitucional ao trabalho digno a ser considerado como limite intransponivel pela
liberdade econémica.

Nesse sentido, o presente artigo, considerando as mutagdes sofridas pelo
sistema capitalista no contexto pds-moderno, busca analisar a reorganizagéo
econdmico-produtiva imposta sob o enfoque da pessoa que aliena a sua forga de
trabalho, chamando a atencédo para as reverberagbes do novo modelo produtivo
flexivel sobre a saude mental do trabalhador - componente indissociavel da
dignidade humana que Ihe € intrinseca.

2.A REESTRUTURAGAO DO CAPITAL E A NOVA LOGICA PRODUTIVA
2.1 O capitalismo em crise

O sistema capitalista, consubstanciado na teoria da acumulagédo e ancorado
essencialmente na privatizagdo dos meios de produgado - ou na separacao imposta

entre “o caracol e sua concha”’

— em prol da reproducdo do lucro, vivenciou, até a
primeira metade do século XX , uma fase de avango e prosperidade intensas.
Mediante a propagacdo do imperioso ideal de acumulagdo patrimonial,
subsidiado pelo senso de poupancga, disciplina e rigida estrutura hierarquica no
campo produtivo, reinava o que Max Weber denominou de primeiro espirito do

capitalismo. Nesse contexto, conforme discorrem Boltanski e Chiapello (2009), n&o
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Expressdao cunhada por Karl Marx na obra “O capital: critica da economia politica”



obstante a subordinagdo macante e a rigidez extrema na organizagdo produtiva,
percebia-se um engajamento automatico, acritico, ao sistema capitalista pela classe
trabalhadora - convencida da possibilidade de progressao material que o sistema
poderia oferecer-lhe.

Nesse contexto, o modo de produgdo vigente consistia no bindmio
taylorismo-fordismo, que combinando as no¢des basicas de produgdo em linha de
montagem e de controle implacavel dos tempos e movimentos, atendia
perfeitamente as expectativas de produgdo volumosa e exponencial acumulacao de
capital. Conforme estatui Antunes (2003, p.25), essa sistematica de producéo
apresentava as seguintes caracteristicas marcantes: unidades produtivas
concentradas e verticalizadas, consolidacdo do operario-massa e producado de
massa, atividades mecanicas desenvolvidas pelo emprego de movimentos
repetitivos, fragmentacdo das fungbes e estruturagdes hierarquicas altamente
rigidas.

Ocorre que, a partir dos anos 70, mutacgdes estruturais de ordens diversas
passaram a insinuar o esgotamento do padrao produtivo de acumulagéo, o que veio
a corroborar para a instauracdo de uma crise do capital multifacetada e complexa.

O primeiro fator a ser considerado nesse cenario de crise refere-se as
conquistas sociais alcangadas pelos trabalhadores no periodo pés-guerra, diante da
consolidacao dos Estados do bem-estar social, que culminou na elevagao do “preco”
da for¢ca de trabalho e na ampliacdo das reivindicagdes face aos patrbes. Nesse
sentido, observam Boltanski e Chiapello (2009) que esse maior nivel de consciéncia
social pela classe trabalhadora impulsionou a constru¢ao e difusao de criticas ao
sistema vigente, voltadas, sobretudo, ao seu carater opressor e padronizador, bem
como a miséria e desigualdades por ele geradas.

Além disso, o padréao voltado a acumulagdo insaciavel culminou em
excessos de produgado ndo mais absorvidos pelo mercado, tendo em vista a retragao
do consumo determinada pelo quadro de desemprego estrutural que se instaurava.

Diante dessas alteragdes contextuais, o modo de producgao taylorista-fordista
mostrava-se cada vez mais inadequado, dada a sua incapacidade de responder a
retracdo do consumo verificada, a redugao de custos produtivos que se mostrava

necessaria, as exigéncias de um mercado consumidor mais seletivo e diversificado,



bem como aos anseios da classe trabalhadora, cada vez mais insatisfeita diante da
alienacao e opressao das quais era vitima.

Assim, considerando a insuficiéncia do modo de produgéo taylorista-fordista
como “a expressdo mais fenoménica da crise vigente”, Antunes (2003b, p.33)
assevera que “ela exprimia, em seu significado mais profundo, uma crise estrutural
do capital, em que se destacava a tendéncia decrescente da taxa de lucro,
decorrente dos elementos acima mencionados”.

E uma vez que escancaradas todas as suas debilidades, ao capitalismo,
disposto a resistir e perpetuar-se, restou, entdo, assimilar parte das criticas que lhe
foram direcionadas e reinventar-se. Assim,

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideoldégico e politico de
dominagédo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a
era Thatcher-Reagan foi a expressdo mais forte; a isso, seguiu-se também
um intenso processo de reestruturagdo da producédo e do trabalho, com

vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os
patamares de expanséo anteriores. (ANTUNES, 2003, p.33)

Foi nesse contexto de deflagracbes de mudancas em defesa do capital que
ao processo produtivo foi preciso vestir novas roupagens, abrindo mao do seu
carater eminentemente rigido e acumulativo em prol da adogdo de uma légica de

producédo estrategicamente mais flexivel.

2.2 Uma légica de producao flexivel

Partindo-se da conjuntura acima analisada, podem ser considerados como
os grandes alicerces da reestruturagdo produtiva do capital, em fins do século XX,
as Terceira e Quarta Revolugdes Tecnologicas, que promoveram grandes saltos em
termos de microeletrénica, internet e telecomunicagoes.

Em um cenario contaminado pela profusdo de ideais neoliberais,
patrocinando o enxugamento estatal via privatizagbes, redugdo das politicas
publicas sociais e relagbes econdmicas a nivel global, esses saltos tecnoldgicos
propiciados pelas revolugdes vieram, de fato, a calhar. Isso porque, o advento da
internet e os posteriores avancos no campo telematico permitiram ao capital

mundializar-se, e com isso, fortalecer-se.



"2 & de um

Passa-se, portanto, a construcdo de uma “sociedade em rede
capitalismo mundial, que conta com “uma série de empreendimentos produtivos
representando o novo regime de acumulagéao flexivel, com o capital reencontrando-
se com o seu ser-precisamente-assim” (ALVES, 2011,p.16).

Nesse universo tematico, foi a experiéncia de organizagao produtiva toyotista
a que melhor atendeu aos anseios da nova fase de acumulagédo flexivel.
Desenvolvido pelo engenheiro da empresa japonesa Toyota, Taiichi Ohno, o
Sistema Toyota de Producgao inaugura uma nova forma de gestao organizacional do
trabalho, que floresce como grande resposta do capital a sua crise. Isso porque, em
contraposigao aos rijos preceitos tayloristas-fordistas, o toyotismo ou ohnismo, em
seus tragos mais gerais, buscou viabilizar uma dinamizagao do processo produtivo e
diversificagcado da produ¢cdo acompanhadas de redugao de despesas — tanto do ponto
de vista objetivo quanto subjetivo — atendendo, ao menos teoricamente, aos anseios
dos empregadores (aumento do lucro), empregados (maior autonomia) e
consumidores (produtos mais sofisticados).

Nos termos do que leciona Antunes (2003b, p.56), o toyotismo-ohnismo
introduziu o downsizing, preconizando um modelo de empresa horizontalizada e

enxuta.

Enquanto na fabrica fordista aproximadamente 75% da produgdo era
realizada no seu interior, a fabrica toyotista & responsavel por somente 25%
da producéo, tendéncia que vem se intensificando ainda mais. Essa ultima
prioriza 0 que é central em sua especialidade no processo produtivo (a
chamada “teoria do foco’) e transfere a ‘terceiros’ grande parte do que antes
era produzido dentro do seu espago produtivo.

Visando eliminar os excedentes de producdo que comprometeram a fase de
acumulagao, o sistema toyotista também buscou vincular a produgdo a demanda por
meio do principio da lean production, instrumentalizado pelo kanban - sistema de
senhas de comando para reposi¢cédo de produto em prol de um estoque minimo.

Como forma de atender a um mercado consumidor cada vez mais seletivo,
desenvolveu os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), incentivando os
trabalhadores a aprimorarem o seu desempenho e, por conseguinte, o produto do
seu trabalho.

*Termo utilizado por Manuel Castells e Gustavo Cardoso em “A sociedade em Rede: do conhecimento a acg¢do
politica”.



Além disso, leciona Antunes (2003b, p. 56) que, com a finalidade de reduzir
custos com pessoal, passa-se a exigir do trabalhador, até entdo altamente
especializado no desempenho de fungdes restritas, polivaléncia e
multifuncionalidade, alterando-se significamente a relagdo homem-maquina (na
Toyota, um unico operario passa a operar simultaneamente cinco maquinas, em
média).

Do ponto de vista do trabalhador, é também interessante observar que esse
novo modelo de produgao flexivel, confere a ele, ao menos em tese, um grau de
autonomia nas fungdes significativamente mais elevado, a fim de incentivar um
padrao comportamental proativo.

Consoante ensinamentos de Boltanski e Chiapello (2009), esse “novo
espirito” do capitalismo flexivel, que rege uma sociedade conexionista e
informacional, inaugura a “cidade dos projetos”, na qual trabalhadores devem portar-
se ndo como meros subordinados, mas como colabores de projetos sucessivos,
engajando-se espontaneamente aos objetivos da empresa.

Evidenciando esses principais tracos caracterizadores do novo modo como as

‘pecas” passam a se encaixar, Viana (2000, p.164) pontua que:

1. Se, de um lado, a empresa moderna renuncia ao comando direto,
autoritario, visivel e externo, de outro trata de acentuar a subordinacao
indireta, invisivel, internalizada, mas nem por isso menos autoritaria: o
empregado se toma o seu proprio algoz. 2. Se também renuncia ao controle
direto, vertical, de todo o ciclo produtivo, ela de certo modo o retoma, na
medida em que os seus fornecedores devem seguir estritamente suas
diretrizes, sob risco de perder o contrato. 3. Ao exigir produtividade
crescente, a empresa segue a mesma logica da automacéo: descartar mao-
de-obra. Assim, em termos globais, quanto mais produtivos os empregados,
mais risco de se tornarem ...desempregados.

Nota-se, portanto, que as mutagbes advindas do novo modo de gestdo
organizacional do trabalho ndo se limitaram a atingir a produgdo apenas em seu
aspecto objetivo. Nos termos do que sera analisado a seguir, o novo padréo
produtivo flexivel atinge diretamente o ser trabalhador, impondo-lhe novas
exigéncias, desafios e provocando reverberagdées em uma de suas esferas mais

preciosas enquanto ser humano — a saude.

3.AS NOVAS INTERAGOES HOMEM-TRABALHO



3.1 As condigoes de empregabilidade impostas pela nova tonica produtiva

Com aporte na contextualizacéo até entdo empreendida, possivel notar que a
reestruturacdo do capital a partir da reorganizagao produtiva representou importante
divisor de aguas no universo trabalhista, diretamente atingido pelos novos preceitos
ditadores da era flexivel.

Assim, estabelecido e espraiado o sistema de produgdo toyotista, voltado,
sobretudo, a fornecer ao capital a mobilidade de que precisava para expandir-se,
novas regras de gestédo da for¢a de trabalho passaram a imperar e, por conseguinte,
novas feicdes passaram a ser assumidas pela forga trabalhadora gerida.

Nesse sentido, o cenario do trabalho atual, pés 1970, caracteriza-se por
filosofias que podem ser muito bem representadas por palavras e expressdes, tais
como: flexibilizacdo, empowerment, colaboragao, polivaléncia, empreendedorismo,
qualidade total, requalificacdo e controle simbdlico.

Do ponto de vista do sujeito que aliena a sua forga de trabalho, isso quer dizer
que, nesse novo contexto produtivo, ele torna-se responsavel por gerir seus proprios
projetos e metas, “prescindindo de um controlador externo porque o controle
simbolico, nos moldes do pandptico de Focault (1994), é eficaz o suficiente para
garantir o conserto das praticas” (SATO, 2003, p.33). Nas palavras de Alves (2011,
p.115), a figura do inspetor esta agora “introjetada nos operarios e empregados”,
que se tornam algozes de si mesmos e dos seus pares.

Interessante também observar que ao trabalhador ndo mais se reserva o
desempenho de funcgdes afuniladas e restritas. Bem ao contrario, ele torna-se alvo
de um processo de especializagao flexivel, que lhe impde a necessidade de
desenvolver - com qualidade - fungcbes multiplas, de modo a representar para
empresa “uma solugao” para diversos problemas.

Além disso, retomando-se a questdo da concessdo de maior autonomia ao
trabalhador mediante a filosofia da colaboragao, nota-se que a proatividade passa a
figurar como condigdo central para um desempenho profissional satisfatorio aos
olhos da empresa. Isso porque, num sistema caracterizado pela reducéo dos niveis
hierarquicos — que representa significativa fonte de reducdo de despesas
empresariais-, € imprescindivel que cada trabalhador autogoverne-se. E um meio

eficaz para se obter esse autocontrole € impor ao trabalhador metas e resultados,



incutindo-lhe a ideia de que os objetivos da empresa sdo, também, os seus
objetivos.

Dai por que observar-se a preocupagdo cada vez maior com mecanismos
de controle simbdlico e, portanto, mais sutis do que aqueles presentes
apenas fisica e externamente. Como sintetiza Malvezzi (1994) a mudanga
de paradigma traz a ‘substituicdo dos controles sobre o processo (controles
externos) pelo controle sobre os resultados, a partir de controles internos
dos sujeitos’ (p.26), pois a tendéncia da administragdo, como se percebe
por meio de praticas de gestdo como grupos semi-autdbnomos e células de
producédo, é atribuir ao trabalhador (grupo) o como fazer.[...] Isso significa
que a crescente flexibilidade que caracteriza a nova forma de administrar s6
pode materializar-se se o trabalhador for mais habilitado, mais responsavel
€ mais cooperativo’. (SATO, 2003, p.37)

Ao mencionar que, além do maior grau de responsabilidade assumido bem
como do senso de cooperativismo incorporado, o trabalhador pés-moderno deve ser
habilitado, Sato (2003) evidencia dois outros importantes tragos componentes da
empregabilidade na era flexivel: a autoqualificagdo e a alta qualificagdo. As
empresas estdo cada vez mais interessadas em contratar um empregado “pronto”,
que haja adiantado, por conta propria, os cursos de especializagdo responsaveis
pelo desenvolvimento das habilidades que o cargo lhe exige. Além disso, num
contexto ainda marcado pelo desemprego estrutural, sobrevivem nos processos
seletivos os candidatos que somam o maior numero de diplomas, certificados e
titulos, aptos a indicar o seu alto nivel de qualificagao.

Percebe-se, portanto, que do mesmo modo que essa nova era € flexivel do
ponto de vista do capital, também o €& do ponto de vista do trabalhador. Contudo,
essa ultima flexibilidade, que tende ao “esticamento” do ser obreiro, deve ser vista
com bastante parcimdnia, na medida em que busca — discretamente - sobrecarrega-
lo em tarefas, responsabilidades, objetivos e autocobrangas, abrindo portas aos
temerosos efeitos psicossociais que seguem analisados.

3.2 A generalizagao do estresse

Por tras das novas exigéncias introduzidas pelo modo de gerenciamento
participativo pds-moderno, que converge para a imposicdo de um perfil de
trabalhador polivalente, qualificado, eficiente, engajado e algoz de si mesmo, ha,
sem duvida, um grande objetivo empresarial: intensificagado da produtividade.



Gragas a automagéo, a informatica, aos novos métodos de organizagéo e
ao terror do desemprego, oito horas de trabalho podem exigir o esforgo de
doze. O operario de qualidade total economiza para o empregador contratos
novos e horas-extras: melhor do que elastecer a jornada é intensificar o
trabalho dentro dela. (VIANA, 2000, p.175)

Assim, o velho padréo de ir até o trabalho, cumprir a jornada e desligar-se da
atividade passou a ndo mais atender ao mercado, pois, na era flexivel, trabalhar
bem pressupde trabalhar intensamente - ja que o ideal do ponto de vista da empresa
enxuta, conforme leciona Viana (2000), é ter poucos trabalhando muito.

Ha ainda que se considerar, conforme leciona Teodoro (2015, p.318), que a
evolucdo tecnoldgica vivenciada além de facilitar a imissdo do trabalho na vida
privada do empregado, determinou-lhe a necessidadede assumir atividades
multiplas e de “adotar jornadas dupla ou tripla para n&o ser superado pela maquina”.

Nesse sentido, a gestdo do trabalho “by stress™ bem representada pelo
trabalho por metas e pela remuneragdo por produgcdo — tem se generalizado,
tornando o trabalhador centro da agao de pressdes tanto internas quanto externas.
No ambito destas, que extrapolam o ambito da relagdo direta empregado-
empregador, realga-se o0 quadro de desemprego estrutural ainda vigente,
contribuindo para o permanente estado de alerta do trabalhador, que se desdobra,
sem resistir, por medo de perder o emprego.

Nessa mesma direcdo, Bauman (1998) considera que a sociedade que
floresce com a reestruturacdo do capital, caracterizada pela liquidez, imprime nas
relagcbes laborais e em seus atores esse carater fluido, o que significa que o
trabalhador deve desenvolver uma capacidade de adaptacado elevada e incessante.
Nao ha mais espaco para a constru¢cao de uma identidade unica. O trabalhador deve
portar identidades multiplas, sobrepondo-as umas as outras de acordo com as
necessidades momentaneas do mercado.

E também interessante notar que o sistema de produgéo toyotizado ndo mais
se satisfaz com o mero envolvimento fisico e material do empregado na cadeia
produtiva. Num cenario de franca expansao do trabalho imaterial ou intelectual, o
engajamento do empregado assume carater integral, envolvendo o seu corpo e,
sobretudo, a sua mente. Assim, considera Alves (2011, p.153) que

para fazer funcionar os novos dispositivos técnico-organizacionais da
empresa toyotizada, o trabalho vivo é obrigado ndo apenas a vestir a



camisa da empresa, mas dar a alma (corpo € mente) ao capital. Além disso,
o sociometabolismo da barbarie, o precario mundo do trabalho, com o medo
do desemprego constituem o ambiente psicossocial capaz de emular o
engajamento estranhado do trabalho vivo.

E nesse contexto, portanto, de multiplicagdo dos “agentes estressores” no
campo das relagdes laborais, que a parte mais fragil dessa relagdo — o trabalhador -,
tem se tornado a grande vitima do estresse em seus mais altos niveis. Nas palavras
de Alves (2011,p.152,153), o estresse tornou-se o “sintoma epidemoldgico do
sociometabolismo da barbarie e das novas condi¢cdes da producado de valor’, razao
pela qual pode ser considerado “a doenga universal da sociedade toyotizada”.

4.0 ADOECIMENTO MENTAL LABORAL NA ERA FLEXIVEL

4.1A saude mental como foco de agressao

Conforme correlagdo ja estabelecida ao inicio, o novo padrdo produtivo
flexivel, por todas as razdes expostas, atinge o ser trabalhador intimamente,
comprometendo seriamente o seu bem-estar fisico e, sobretudo, mental.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 196, consagra a saude como
direito de todos e dever do Estado, o que permite inferir que, no plano trabalhista,
conforme aduz Oliveira (2007), a saude € direito do trabalhador e dever do
empregador.

Em termos conceituais, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a
saude como “o completo estado de bem-estar fisico, mental e social, e nao
simplesmente a auséncia de enfermidade”. Contudo, n&o obstante essa amplitude
conceitual, em virtude do carater essencialmente material das atividades laborais
predominantes até a reestruturagdo produtiva, a atencdo juridica em termos de
saude sempre esteve voltada ao bem-estar fisico do trabalhador.

Ocorre que, em um contexto marcado pela sobrecarga psiquica dos
empregados, inseridos em ambientes de trabalho altamente estressantes, os
prejuizos por eles suportados passaram a transcender cada vez mais a esfera fisica,
atingindo a sua saude mental.

Codo (2003, p.174) considera que o sofrimento psiquico e a doenga mental
‘ocorrem quando, e somente quando, sdo afetadas esferas de nossa vida que sao
significativas, geradoras e transformadoras de significado”. Assim, o trabalho, como



uma das mais significativas atividades humanas geradoras de significado, apta a
conformar gestos, intengdes, identidades e subjetividades, repercutiria diretamente
sobre a saude mental do trabalhador. E repercute.

Seja pelo clima de inseguranga instaurado em virtude dos processos de
reducdo de pessoal, pelo excesso de responsabilidades assumidas, pela
autocobranca desmedida ou pela incapacidade de separar tempo de trabalho do
tempo de nao trabalho — fundindo-se vida pessoal com vida profissional -, o
trabalhador pés-moderno encontra-se inserido em um ciclo vicioso de acumulo de
estresse, principal combustivel para o adoecimento psiquico.

Schmidt (2010, p. 492), ao analisar estudo realizado em 2005 pelo
“‘Minimizando o Stress”, Programa de Desenvolvimento de Gerenciamento e
Lideranca da OIT, constatou que baixos niveis de pressao induzem a baixa
performance, ao passo que alguma presséo torna o trabalhador mais eficiente, “até
atingir o nivel 6timo de performance. O problema surge quando existe presséo
excessiva. Nesse caso, revela o estudo, o trabalhador pode ser levado
progressivamente ao cansacgo, a exaustao, a doenga e até mesmo ao colapso”.

Nesse sentido, dados colhidos pelo Ministério da Satde do Brasil®,em 2001,
revelaram que os transtornos mentais menores — aqueles mais freqientes e menos
graves ao tempo do diagndstico -, acometiam cerca de 30% dos trabalhadores
ocupados, e os transtornos mentais graves, cerca de 5 a 10%. No Brasil, a
concessao de beneficios previdenciarios de auxilio-doenca e de aposentadoria por
invalidez em decorréncia de transtornos mentais, com destaque para o alcoolismo
cronico, ja ocupavam, nesse mesmo periodo, o terceiro lugar entre as causas de tais
ocorréncias.

Em 2013, dados veiculados pela Agéncia Brasil*atestaram que dos 166,4 mil
auxilios-doenga concedidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), cerca
de 15,2 mil deviam-se a problemas mentais, sendo a depressao o principal deles,
com mais de 5,5 mil casos devidamente diagnosticados. Apenas um ano depois, em
2014, conforme dados divulgados pela CBN® e pela Revista CIPA®, cerca de 220 mil

3Dispom’vel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/partes/doencas _trabalho1.pdf Acesso em:
20/03/2016

4Dispom’vel em: http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-04-23/doencas-do-trabalho-
matam-2-milhoes-por-ano-no-mundo-diz-oit Acesso em 20/03/2016

5Dispom’vel em: http://cbn.globoradio.globo.com/editorias/ciencia-saude/2015/03/07/MAIS-DE-200-
MIL-PESSOAS-NO-BRASIL-RECEBERAM-AUXILIO-DOENCA-POR-TRANSTORNOS-MENTAIS-
EM-20.htm Acesso em 17/03/2016




individuos ja haviam recebido auxilio-doenga em virtude do acometimento por
doencas mentais.

Os dados numéricos demonstram, portanto, que o adoecimento mental nas
relagbes laborais € uma realidade incontestavel, que vem atingindo milhares de
trabalhadores brasileiros em forma de histeria, depressao, estresse pds-traumatico,
alcoolismo crénico, dependéncia quimica, sindrome de burnout ou do esgotamento
profissional, dentre outros quadros clinicos, que podem culminar em incapacidades
laborais temporarias ou definitivas e, nos casos mais extremos, em suicidios.

Assim, tendo em vista a expressividade e a gravidade do atual quadro de
adoecimento mental ligado ao trabalho, passa-se a analise do tratamento juridico
que tem sido destinado ao tema pela jurisprudéncia trabalhista e pelo arcabougo

normativo vigente.

4.2 Protecgao juridica

Diante de todas as conexdes até aqui estabelecidas, ndo se torna dificil
reconhecer que o trabalhador que desenvolve um disturbio psiquico em virtude das
condi¢cbes laborais adversas a que € submetido encontra-se acometido por uma
doenca relacionada ao trabalho, que assim deve ser formalmente reconhecida a fim
de se garantir ao trabalhador os direitos trabalhistas e previdenciarios consectarios.

Esse reconhecimento formal de uma determinada doenga como profissional,
nos termos do que dispde o art. 20 da Lei 8.213 de 1991, deve se realizar por meio
de relagao elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. No ambito
das doengas mentais, constam expressamente previstas pela Portaria/MS n.°
1.339/1999 como ‘“transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho”, no grupo V da CID 10, os seguintes quadros clinicos:

» Deméncia em outras doencgas especificas classificadas em outros locais
* Delirium, ndo-sobreposto a deméncia, como descrita

* Transtorno cognitivo leve

* Transtorno orgénico de personalidade

* Transtorno mental organico ou sintomatico nao especificado

* Alcoolismo crbnico (relacionado ao trabalho

* Episddios depressivos

* Estado de estresse pos-traumatico

* Neurastenia (inclui sindrome de fadiga

6Dispom’vel em: http://revistacipa.com.br/mais-de-200-mil-pessoas-no-brasil-receberam-auxilio-
doenca-por-transtornos-mentais-em-2014 Acesso em 17/03/2016




+ Outros transtornos neuroticos especificados (inclui neurose profissional)

* Transtorno do ciclo vigilia-sono devido a fatores n&o-organicos

*Sensacdo de estar acabado (sindrome de burn-out g, sindrome do
esgotamento profissional)

Além disso, importante realcar a abertura conferida pelo art. 20 da Lei 8.213
de 1991 no sentido de que, em casos excepcionais, doengas ndo listadas pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social dever&o ser consideradas acidentes
de trabalho pela Previdéncia caso resultem das condi¢gbes especiais sob as quais a
atividade profissional era desenvolvida.

Nota-se, portanto, que aparatos normativos existem. Contudo, cumpre
realgar algo que tem se mostrado como o grande desafio em matéria de
reconhecimento de doengas mentais como transtornos relacionados ao labor: a
comprovacao do nexo causal.

Isso porque o adoecimento mental, quase sempre, corresponde a um
sofrimento silencioso, ja que os sinais da doenga, ndo raramente, s&o invisiveis aos
olhos do trabalhador e, quando percebidos, tendem a ser ocultados pelo préprio
enfermo, que assume “mecanismos de defesa”, nos termos do que leciona Dejours
(1992), a fim de se proteger do estigma de “louco” e das provaveis retaliagdes no
ambiente de trabalho.

Nao obstante esse pudor que ainda circunda o adoecimento mental derivado
das relagdes laborais, ja € possivel perceber uma atuagéo positiva dos tribunais - em
conjunto com os meédicos do trabalho -, no sentido de reconhecer transtornos
psiquicos como doengas ocupacionais geradas pela exasperagdao da pressao
psicolégica no ambiente laboral. Nesse sentido, a ilustre decisdo do Ministro do
Tribunal Superior do Trabalho José Roberto Freire Pimenta, em sede do RR
9593320115090026, por ele relatado:

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT.
DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO.
VALOR ARBITRADO A CONDENACAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL
REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS, REDUZIDO PARA R$ 10.000,00
(DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS OCUPACIONAL
E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORACAO DEVIDA. R$
60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o burnout como
"um esgotamento profissional provocado por constante tensdo emocional no
ambiente de trabalho", ocasionado por um sistema de gestdo competitivo,
com sujeicdo do empregado as agressivas politicas mercantilistas da
empresa. Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach "a carga de
trabalho é a area da vida profissional que esta mais diretamente associada



a exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes da qualidade
de trabalho, da intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho
exaurem a energia pessoal" . Os autores também identificam que, do ponto
de vista organizacional, a doencga esta associada ao absenteismo (faltas ao
trabalho), maior rotatividade, ma qualidade dos servigos prestados e maior
vulnerabilidade de acidentes no local de trabalho. A sindrome de burnout
integra o rol de doengas ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego.
Esta inserida no Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social. O
mencionado Anexo identifica os agentes patogénicos causadores de
doencas profissionais ou do trabalho, conforme previsédo do artigo 20 da Lei
n° 8.213/91. Entre os transtornos mentais e de comportamento relacionados
ao trabalho (Grupo V da CID-10) consta, no item Xll, a sindrome de burnout
- "Sensagdo de Estar Acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome do
Esgotamento profissional)" , que na CID-10 é identificado pelo numero
Z73.0. No caso especifico dos autos, a gravidade do disturbio psicolégico
que acometeu a reclamante é constatada pelas informagdes de natureza
fatica registradas no acérdao regional: longo periodo de afastamento do
trabalho, com a concessao de beneficio acidentario pelo INSS e o consumo
de medicamentos antidepressivos, além de dois laudos periciais
reconhecendo que a incapacidade laboral da autora é total, a doenca é
cronica e ndo ha certeza sobre a possibilidade de cura. Por oportuno, este
Relator ja teve a oportunidade de se manifestar em matéria semelhante, em
que se reconhece como passivel de reparagdo por dano moral a exigéncia
excessiva de metas de produtividade, isso porque o sentimento de
inutilidade e fracasso causado pela pressao psicolégica extrema do
empregador ndo gera apenas desconforto, é potencial desencadeador de
psicopatologias, como a sindrome de burnout e a depressdo, o que
representa prejuizo moral de dificil reversdo ou até mesmo irreversivel,
mesmo com tratamento psiquiatrico adequado. Atenta-se ao fato de que,
além da observancia ao meio ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme assegura a Constituicio Federal de 1988, imprescindivel
considerar, ainda, que cada individuo deve ser respeitado em sua
singularidade, dai a necessidade de se ajustar o contexto ocupacional a
capacidade, necessidade e expectativas razoaveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparagéo por danos morais
em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que
geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condigbes de trabalho experimentadas no Banco
reclamado, periodo em que sempre trabalhou sob a imposi¢do de pressao
ofensiva e desmesurada, com o objetivo de que a trabalhadora cumprisse
as metas que lhe eram impostas. Portanto, cabivel a majoragéo do valor da
indenizagdo por dano moral para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).
Recurso de revista conhecido e provido.

Nota-se, pois, que no julgado acima, reconhecendo o Ministro Relator a
excessiva carga de metas de produtividade impostas bem como a presséo
psicologica exercida pelo empregador como potenciais desencadeadores de
psicopatologias, concedeu-se ao empregado ndo sO a concessdo do beneficio
previdenciario correspondente como a indenizagédo pelo dano moral sofrido, ja que
revelada a displicéncia do empregador quanto ao seu dever de instituir e cultivar um

meio ambiente de trabalho seguro e saudavel.

5.CONCLUSAO



Conforme demonstrado ao longo do estudo, em virtude das mutagdes
contextuais multilaterais vivenciadas pela sociedade a partir da segunda metade do
século XX, o sistema capitalista reinante entrou em crise, sendo impelido a
reinventar-se para atender as novas necessidades produtivas e mercadologicas que
se impunham.

Sob a dtica socio-econbmica, um dos reflexos mais relevantes desse
processo de reafirmagao capitalista correspondeu a reestruturagado produtiva, que
articulou uma nova légica de organizagao e gestao do trabalho altamente flexivel —
totalmente antagbnica a rigidez do modelo de produgédo taylorista-fordista que, até
entdo, impunha-se.

As regras do jogo mudaram, os players também. Assim, aos trabalhadores,
protagonistas do processo produtivo, tornou-se necessario o desenvolvimento de
novas potencialidades consonantes com os preceitos da era flexivel, tais como:
polivaléncia, proatividade, especializagcédo flexivel, autocontrole e intensificagdo do
ritmo de trabalho.

O resultado pratico num contexto de gestao laboral predominantemente by
stress nao poderia ser outro: a generalizagcdo do estresse. Nesse sentido, mais que
o préprio corpo do trabalhador, a sua mente torna-se, cada vez mais, o grande alvo
das agressdes promovidas pela nova sistematica produtiva, implicando numa
expansdo significativa dos quadros clinicos de adoecimento mental derivado do
trabalho.

Assim, conforme demonstrado, a classe que aliena a sua for¢a de trabalho
na pés-modernidade urge por protecdo juridica no que tange a sua saude mental, o
que, conforme constado, ja tem se desvelado por meio dos aparatos normativos
previdenciarios vigentes e da atuagdo socialmente responsavel dos tribunais
trabalhistas.

Contudo, conforme adverte Codo (2002), se a realidade nos mostra que
quando o /lécus do quadro de adoecimento laboral transfere-se para as “doengas do
espirito” o preconceito agiganta-se e o siléncio impde-se € bem provavel que muitos
desses quadros ndo sejam publicizados e, muito menos, cheguem ao conhecimento

do judiciario trabalhista.



Nesse sentido, € fundamental que, em promocgao ao direito constitucional ao
trabalho digno, medidas preventivas voltadas a uma gestdo do trabalho mais
humana e menos flexivel sejam impostas aos empregadores, a fim de que estes
desenvolvam a consciéncia de que, no ambito laboral, a saude do trabalhador reflete

um dever que, constitucionalmente, lhes foi imposto.
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