INTRODUCAO

A definicdo de salde varia de acordo com algumas implicac6es legais, sociais e
econdmicas dos estados de saude e doenca. Sem duvida, a definicdo mais difundida é a
encontrada no predmbulo da Constituicdo da Organizacdo Mundial da Sadde: Salde é
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de
doenca.

Criada ao final da Segunda Guerra Mundial, a Organizacdo Mundial da Salde,
com sua sede em Genebra — Suica, faz parte da Organizacdo das Nagdes Unidas, tendo
como func¢do precipua a criacdo de um direito sanitario internacional.

Denota-se que a preocupacdo com o bem-estar fisico e mental relacionou-se,
em grande parte, com 0s estragos provocados pela guerra, movida por interesses
politicos e econémicos, pois a miséria humana era visivel, sendo necessario reestruturar
a vida do cidadao, extremamente abalado com os acontecimentos politicos e 0s riscos
sociais iminentes.

Em seu predmbulo, Constituicdo da Organizacdo Mundial da Salde é taxativa
ao dispor que a saude é um direito fundamental de todos os povos, enfocando, assim, a
universalidade do direito a saude, independentemente das discrepancias sociais
existentes e que sempre estiveram presentes em nossa sociedade, agravando-se no
decorrer dos anos, apresentando uma maioria que se encontra aquém dos padrdes
minimos de dignidade humana, ou abaixo da linha de pobreza.

O direito a vida, por sua vez, consiste no direito legitimo de existir com
dignidade, sendo constitucionalmente garantido, nos termos do artigo 5° caput, de
modo a salvaguardar o cidaddo de qualquer violagdo ou tratamento desumano ou
degradante.

Nesta esteira de pensamento, tem-se o direito social a salde destinado a
amparar o cidaddo nas suas necessidades mais prementes, resguardando-lhe condigdes
minimas e indispensaveis para uma existéncia digna, uma vez que a Constituicdo
Brasileira vigente dispde que a saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que tenham por escopo a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acdes e servicos para sua

promocao, protecao e recuperacao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/OrganizaÃ§Ã£o_Mundial_da_SaÃºde
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Diante desse cenario, € certa a obrigacdo do Estado de proporcionar ao cidadédo
0S recursos necessarios a garantia de um padrdo minimo de satisfacdo das necessidades
pessoais, até porque também lhe cabe promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor (artigo 5°, XXXI1, CF ).

A preocupacdo do legislador constituinte com a protecdo e efetividade dos
direitos do consumidor resta evidenciada no artigo 48 do Ato das Disposigdes
Constitucionais Transitérias, ao determinar que o Congresso Nacional deveria, no prazo
de 120 (cento e vinte) dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborar o Codigo de

Defesa do Consumidor.

Sob este enfoque, realiza-se um didlogo entre o Cddigo de Defesa do
Consumidor e o Direito Sanitario, focando-se, principalmente, os principios norteadores

desse diédlogo, tendo por escopo a promogao, protecao e preservacao da saude.

2. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DIREITO SANITARIO
(CODIGO SANITARIO DO ESTADO DE SAO PAULO): O DIALOGO DAS
FONTES

— Lei no. 10.083, de 23 de setembro de 1998):

O jurista francés Jean-Louis Bergel?, ao conceituar direito, assim o define:

(...) o direito é um sistema organizado de valores, de principios, de
instrumentos técnicos etc. expresso por regras precisas das quais ndo se
podem desprezar os fundamentos nem as manifestagdes concretas ou
formais. A andlise do direito enquanto sistema, ou seja, como “um
conjunto de elementos em interagdo, que constituem uma totalidade e
manifestam uma certa organizagdo”, pode ser resumida na afirmagdo
simples, mas fundamental, de que em direito “tudo ¢ interdependente.

Essa interdependéncia relaciona-se ao fato de que o direito, por esséncia,
vincula-se aos fatos sociais, sendo certo que seu contetdo, suas regras, instituicoes e
conceitos apresentam um carater social, de modo que para Bergel, o direito também &,
por sua substancia, vinculado a vida social.

Nesse contexto, o didlogo entre fontes é de suma importancia, pois envolve
interesses em comum, cuja busca por solugbes adequadas e benéficas ao bem-estar
fisico, mental e social do cidaddo é a meta a ser alcangada, quer pelo Estado, enquanto
ente publico, quer pela participacdo efetiva da sociedade civil, exigindo o cumprimento
dos seus direitos.

Art. 59, XXXII. O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.
’BERGEL, Jean-Louis. Teoria Geral do Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2006, p.XXVI e 198.



Afinado nesse diapasio, Fernando Aith® leciona:

(...) o Direito Sanitario, em sua complexidade, reine em seu contetdo ndo
s0 as normas de Direito Constitucional e de Direito Administrativo, mas
também diversas normas esparsas que cuidam de aspectos relacionados
direta ou indiretamente com a salde. Assim, outros ramos do Direito
também regulam assuntos de interesse e de aplicacdo do Direito Sanitario,
tais como o Direito Penal, que possui diversos dispositivos criminalizando
comportamentos que atentam contra a salde individual ou coletiva; o
Direito Civil, que possui normas que perpassam todos os ramos do Direito
e que possui instrumentos que servem para a protecdo da salde; o Direito
do Consumidor, que também cuida das relagbes de consumo relacionadas
com agdes e produtos de interesse da salde; enfim, varios sub-ramos do
Direito Publico ou do Direito Privado tratam de aspectos relacionados
direta ou indiretamente com a satde.

Ao tratar da promog¢do da defesa do consumidor (art.5°, XXXII, C.F.), José
Afonso da Silva* assevera que ela foi inserida entre os direitos e garantias individuais e

coletivos, sendo incisivo ao dispor:

A promocao da defesa do consumidor adquiriu status constitucional. A
Constituicdo sO estabeleceu a previsdo esquematica do direito do
consumidor, por meio da obrigacéo estatal de prover sua defesa. Ela criou
uma regra, entre os direitos e garantias individuais e coletivos, de eficacia
limitada, porque sua aplicabilidade ficou na dependéncia de lei ordinaria,
que, no entanto, ja foi promulgada — como o qué a norma se tornou eficaz
e aplicavel na forma da lei, que é o Cddigo de Defesa do Consumidor,
estabelecido pela Lei 8.078/1990.

Por envolver direitos e garantias individuais e coletivos, suas normas sao de
ordem publica e de interesse social, podendo ser apreciadas e decididas a qualquer
tempo e grau de jurisdicdo, pois ndo ha se falar em precluséo.

A lei é de natureza principiolédgica, uma vez que erigida em torno de principios
que norteiam todos os artigos do diploma legal. Compreende, outrossim, um
microssistema juridico, que tem o escopo precipuo de resguardar o consumidor, pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utilize produto ou servi¢o na condicdo de destinatario
final (art. 2°, caput, do CDC). >

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo atender as
necessidades basicas dos consumidores no que diz respeito a sua dignidade, salde,

seguranga e aos seus interesses econdmicos, almejando-se a melhoria de sua qualidade

SAITH, Fernando. Curso de Direito Sanitario — A Protecdo do Direito a Saude no
Brasil. Sdo Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2007, p.81.
‘SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 4. ed. Sdo Paulo:

Malheiros Editores, 2007, p.127.

>Art.2°, caput. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final.



de vida (art. 4°, caput do CDC) ®, que compreende ndo s6 o conforto material, mas
também o lazer e o bem-estar moral e psicoldgico.

Observa-se que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo,
entre outros, a prestacao adequada de servicos ao consumidor, considerado a parte mais
vulneravel nas relagbes de consumo, o respeito aos seus direitos e a racionalizacdo do
servico publico, zelando para que seja prestado de forma adequada, eficiente e segura e,
em se tratando dos essenciais, de forma continua, principio este imposto tanto pelas
normas de protecdo ao Consumidor, como pelas regras do Direito Administrativo.

O Direito Sanitario, na visao de Fernando Aith’, pode ser entendido como:

(...) o ramo do Direito que disciplina as acfes e servi¢os publicos e
privados de interesse a saude, formado pelo conjunto de normas juridicas-
regras e principios- que tem como objetivos a reducdo de riscos de
doencas e de outros agravos e 0 estabelecimento de condi¢Bes que
assegurem o acesso universal e igualitario as agdes e aos servigos de
promocéo, protecdo e recuperacao da satde.

A preocupacdo com o bem- estar fisico, mental e social do ser humano
possibilitou ao Direito Sanitario uma posicdo de destaque, principalmente a partir da
Carta Magna de 1988.

Partindo dessas consideracdes, o diadlogo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Direito Sanitario — Cddigo Sanitario faz-se necessario para que 0s
objetivos almejados por ambos, em se tratando de melhoria da qualidade de vida do
cidad&o, ora consumidor, possam ser alcangados.

Observa-se que a participacdo da sociedade é de suma importancia, pois, nos
termos do artigo 197 da Carta Magna, in verbis: “S&o de relevancia publica as agdes e
servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacéo, fiscalizacao e controle, devendo sua execucéo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado .

A Constituicdo do Estado de Séo Paulo, de 5 de outubro de 1989, ao tratar

sobre saude, dispGe em seu artigo 219, in verbis:

“A saude é direito de todos e dever do Estado. Paragrafo Gnico — O Poder
Pablico Estadual e Municipal garantirdo o direito a salde mediante: 1-
politicas sociais, econdmicas e ambientais que visem ao bem- estar fisico,
mental e social do individuo e da coletividade e & reducdo do risco de
doencas e outros agravos; 2- acesso universal e igualitario as acGes e ao
servigo de salde, em todos os niveis; 3- direito a obtencdo de informacgoes e
esclarecimentos de interesse da sadde individual e coletiva, assim como as
atividades desenvolvidas pelo sistema; 4- atendimento integral do individuo,
abrangendo a promocédo, preservacdo e recuperacdo de sua saude”.

®Art.2°, caput. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatério final.
" Idem, p. 92.



Acrescenta, ainda, em seu artigo 220, caput, in verbis: “As agdes e servigos de
saude séo de relevancia publica, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentagao, fiscalizagdo e controle”.

Neste passo, o Cdodigo Sanitario do Estado de Sao Paulo — Lei no. 10.083, de

23 de setembro de 1998, dispde em seu artigo 1°, in verbis:

Este Cédigo atendera aos principios expressos nas Constituicoes Federal e
Estadual, nas Leis Organicas de Salde- Leis nos 8.080, de 19 setembro de
1990 e 8.142, de 28 de dezembro de 1990, no Codigo de Defesa do
Consumidor — Lei no. 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no Codigo de
Saulde do Estado de Sdo Paulo — Lei Complementar no. 791, de 9 de marc¢o
de 1995, baseando-se nos seguintes preceitos: |- descentralizacdo,
preconizada nas Constituicbes Federal e Estadual, de acordo com as seguintes
diretrizes: a) direcdo Unica no ambito estadual e municipal; b)
municipalizagdo dos recursos, servicos e a¢les de salde, estabelecendo-se em
legislacdo especifica os critérios de repasse de verbas das esferas federal e
estadual; c) integracdo das acles e servi¢os, com base na regionalizacdo e
hierarquizagdo do atendimento individual e coletivo, adequado as diversas
realidades epidemioldgicas; e d) universalizacdo da assisténcia com igual
qualidade e acesso da populacdo urbana e rural a todos os niveis dos servigos
de saude; Il- participacdo da sociedade, através de: a) conferéncias de salde;
b) conselhos de salde; c) representagbes sindicais; e d) movimentos e
organizagOes ndo-governamentais; Il1- articulagdo intra e interinstitucional,
através do trabalho integrado e articulado entre os diversos 6rgdos que atuam
ou se relacionam com a area de saude; V- publicidade, para garantir o direito
a informacdo, facilitando seu acesso mediante sistematizacdo, divulgacdo
ampla e motivacdo dos atos; V- privacidade, devendo as a¢des de vigilancia
sanitéria e epidemioldgica preservar este direito do cidaddo, somente sendo
sacrificado quando for a Gnica maneira de evitar perigo atual ou iminente
para a salide publica.

Pelo exposto, dessume-se que o dialogo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Direito Sanitario deve fundamentar-se no conceito de cidadao, sujeito

de direitos, de modo a criar instrumentos que protejam sua saude.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES DO DIALOGO ENTRE O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E O DIREITO SANITARIO

Os ramos do Direito orientam-se por uma série de normas que Ihes permitem
atingir os fins para os quais foram propostos.

Ao conceituar principios, Humberto Avila® assim os define:

(...) sdo normas imediatamente finalisticas, primariamente prospectivas e
com pretensdo de complementaridade e de parcialidade, para cuja
aplicacdo se demanda uma avaliacdo da correlacdo entre o estado de
coisas a ser promovido e os efeitos decorrentes da conduta havida como
necessaria a sua promogao.

8 AVILA, Humberto. Teoria dos Principios- da definicio a aplicacdo dos principios
juridicos. 8. ed.Séo Paulo: Malheiros Editores, 2008, p.78-80.



Os principios estabelecem um fim a ser atingido, sendo o seu objeto o conteddo
desejado que, na questdo sob andlise, compreende a busca de uma situacdo continua,
qual seja, a preservacdo do bem-estar do cidadao.

Humberto Avila, com percuciéncia, também ressalta que

(...) Os principios instituem o dever de adotar comportamentos
necessarios a realizacdo de um estado de coisas ou, inversamente,
instituem o dever de efetivacdo de um estado de coisas pela adogdo de
comportamentos a ele necessarios. Essa perspectiva de analise evidencia
que os principios implicam comportamentos, ainda que por via indireta e
regressiva. Mais ainda, essa investigacdo permite verificar que os
principios, embora indeterminados, ndo o sdo absolutamente. Pode até
haver incerteza quanto ao contetdo do comportamento a ser adotado, mas
ndo ha quanto a sua espécie: o que for necessério para promover o fim é
devido.

Visando a protecdo dos interesses do consumidor, ao se estabelecer o didlogo
entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Direito Sanitario, impende salientar os
principios que o orienta, a luz da Carta Magna, a saber: principio da protecdo da
dignidade humana, principio da liberdade e os principios da igualdade e equidade.

A dignidade da pessoa humana constitui um valor supremo, que envolve todos
os direitos fundamentais do ser humano, iniciando-se com o direito a vida e encerrando-
se com a morte. E qualidade intrinseca de todo ser humano, razdo pela qual nio
compreende apenas um principio da ordem juridica, mas também da ordem politica,
econdmica, social e cultural.

O Direito Sanitario, diante dos avancos cientificos e tecnoldgicos, é organizado
com o0 escopo de proteger a dignidade da pessoa humana, principio de valor
constitucional, a fim de que todo ser humano possa gozar de salde mental, fisica e
social, para uma existéncia digna.

Na relagdo consumerista, a preocupacdo com o atendimento das necessidades
basicas dos consumidores envolve o respeito a dignidade da pessoa humana, dever que
compete ao Estado no fornecimento de servigcos que lhe séo afetos, de forma adequada,
eficiente, segura e continua (servicos essenciais — art. 22, caput do CDC) °, bem como &
sociedade civil.

O principio da liberdade é considerado um principio do Estado Democratico de
Direito, regendo as acgdes e servicos de salde. Este principio, em se tratando de Direito

Sanitario, pode ser entendido como absoluto, todavia, a limitagdo € possivel,

% Art.22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionérias, permissionérias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.



excepcionalmente, por motivos de interesse publico manifestamente relevante e
definidos expressamente em lei.

O principio da igualdade compreende um principio geral de todo o
ordenamento juridico e deve ser apreciado, em conjunto com o principio da equidade.

Fernando Aith'°, ao tratar do Direito Sanitario, ensina:

Justamente para combater as desigualdades e estimular as diferencas é
que devemos analisar os principios da igualdade e da equidade
conjuntamente. A igualdade é um principio constitucional que deve ser
considerado juntamente com o principio da equidade: o principio da
igualdade visa justamente preservar o direito a diferenca. Trata-se da
igualdade perante a lei, da igualdade em direitos, e sobretudo da
igualdade de acesso as condicdes necessarias para que cada individuo se
desenvolva fisica, mental e espiritualmente em sua plenitude.

Na mesma linha, salienta Mariana Filchtiner Figueiredo™:

O principio da igualdade ndo determina 0 mesmo tratamento ou beneficio
a todos, mas assegura apenas que, no processo de formagédo da vontade
politica e na concesséao de beneficios ou imposicgao de sacrificios por parte
do Estado, os individuos sejam tratados com igual preocupacéo e respeito.

O principio da equidade permeia todos os direitos sociais, sendo certo que a
salde integra a seguridade social, que se organiza visando a universalidade da cobertura
e do atendimento, pois compreende um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde,
previdéncia e a assisténcia social (Art. 194, 1, CF) 2.

Observa-se que, ndo obstante as diferencas existentes, 0 acesso aos Servi¢cos
publicos essenciais é gratuito, em razdo de ser a seguridade social financiada pela
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes
dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, como
tambeém, das contribui¢bes sociais dos empregadores, trabalhadores, sobre a receita de
concursos de prognosticos e do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem
a lei a ele equiparar (Art. 195, 1 a IV, CF)™.

%1dem, p.218.

! FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Direito Fundamental & Salde — Parametros Para Sua Eficacia e
Efetividade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p.166.

2 Art. 194.A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social.

B3 Art. 195, 1 a IV. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢cBes sociais: |- do empregador, da empresa e da
entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: a) a folha de salarios e demais rendimentos do
trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que Ihe preste servi¢co, mesmo sem vinculo
empregaticio; b) a receita ou o faturamento; ¢) o lucro; Il — do trabalhador e dos demais segurados da
previdéncia social, ndo incidindo contribuicdo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo regime geral



Fernando Aith** acrescenta em seu estudo sobre o Direito Sanitario a existéncia
de principios decorrentes que Ihe asseguram concretude e eficacia, a saber: - principio
da seguranca sanitaria, - principio da informacdo, - principio do consentimento e o
principio da democracia sanitéaria.

O principio da seguranca sanitaria € aplicado as atividades humanas de
interesse a saude, abrangendo de um lado a necessidade de redugdo dos riscos inerentes
as atividades humanas, que podem causar maleficios a salde, e de outro a necessidade
de reducdo dos riscos inerentes a execugdo dos atos medicos em geral. A vigilancia em
salide é coordenada pelo Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Vigilancia em
Saude, bem como pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

Ao tratar sobre o Sistema Unico de Saude, a Constituicdo Federal consagrou o

principio da seguranca sanitaria ao dispor em seu artigo 200, in verbis:

Ao sistema Unico de saide compete, além de outras atribui¢des, nos termos
da lei: I- controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de
interesses para a salde e participar da producdo de medicamentos,
equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros insumos; |l-
executar as acBes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de
salde do trabalhador; 111- ordenar a formag&o de recursos humanos na é&rea de
salde; IV — participar da formulacdo da politica e da execucdo das acdes de
saneamento bésico; V- incrementar em sua area de atuacdo o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; VI- fiscalizar e inspecionar
alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional, bem como
bebidas e &guas para consumo humano; VII- participar do controle e
fiscalizacdo da producgdo, transporte, guarda e utilizacdo de substincias e
produtos psicoativos, toxicos e radioativos; VIII- colaborar na protecdo do
meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

O principio da informacdo estd interligado a educacdo, pois 0 acesso a
informacdo é de extrema valia para o processo educativo do ser humano, bem como
para o seu desenvolvimento fisico, psicoldgico, social e espiritual. Dispde o artigo 9°. do
Codigo Sanitario do Estado de S&o Paulo, in verbis: “As informagoes referentes as
acdes de vigilancia deverdo ser amplamente divulgadas a populacdo, através de
diferentes meios de comunicagéo .

O principio do consentimento, por seu turno, decorre dos principios da
dignidade da pessoa humana e da liberdade, analisados anteriormente.

O principio da democracia sanitéaria envolve a participacdo da comunidade nas
acOes de saude. Nesse sentido, ao tratar do seu objeto, campo de atuacdo e metodologia,
0 Cddigo Sanitario do Estado de S&o Paulo dispde em seu artigo 2°. , in verbis:

Os principios expressos neste Codigo disporao sobre protegdo, promogdo e
preservacdo da salde, no que se refere as atividades de interesse a saude e
meio ambiente, nele incluido o do trabalho, e tém os seguintes objetivos: |-

de previdéncia social de que trata o art. 201; 11l — sobre a receita de concursos de prognosticos e 1V — do
importador de bens ou servicos do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar.

“Idem, pp.229-264.



assegurar condi¢Bes adequadas a salde, a educacdo, a moradia, ao transporte,
ao lazer e ao trabalho; I1- promover a melhoria da qualidade do meio
ambiente, nele incluido o do trabalho, garantindo condicBes de salde,
seguranca e bem-estar pulblico; Ill- assegurar condicGes adequadas de
qualidade na producdo, comercializacdo e consumo de bens e servicos de
interesse a sadde, incluidos procedimentos, métodos e técnicas que as afetem;
IV- assegurar condicdes adequadas para prestacdo de servigos de salde; V-
promover agdes visando o controle de doengas, agravos ou fatores de risco de
interesse a saude; VI- assegurar e promover a participacdo da comunidade
nas acOes de salde.

Dessume-se que todos os principios analisados estdo centrados no
desenvolvimento do ser humano em sua integralidade, de modo a proporcionar-lhe uma

vida digna.

4. PROMOCAO, PROTECAO E PRESERVACAO DA SAUDE

Em conformidade com o artigo 6°. da Constituicdo Federal, in verbis:”Art.6°.
Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigdo.”

Dispde o artigo 196 da Constitui¢do Federal, in verbis: “A salde é direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

agoes e servi¢os para sua promog¢do, protecdo e recuperagdo”.

Para Nicola Abbagnano™, satde:

E a condicdo de bem- estar da pessoa nas suas diferentes
funcbes: fisicas, mentais, afetivas e sociais; ndo se identifica com a
simples auséncia de doenca, mas com a plena eficiéncia de todas as
funcBes: organicas e culturais, fisicas e relacionais. Enquanto a Saide da
alma foi sempre objeto da filosofia, 0 mesmo ndo ocorre com a Saude do
corpo. “Atualmente, gracas ao desenvolvimento da filosofia da medicina,
a nova cultura da corporeidade, a reconsideracao da Saide como condicdo
de bem- estar geral e a politica do Estado Social que insere a Salde entre
os direitos humanos, a Salde apresenta-se como questdo também
filosdfica que propde uma série de problemas tedricos, éticos e sanitarios.

Ao relatar sobre a salide humana, Ana Paula Oriola de Raeffray™® ressalta que
na era classica o homem livre teve seu bem-estar valorizado enquanto integrante da

“polis”, dando-se importancia a saude, pois dela se obtinha a saude da sociedade e,

> ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. 5. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2007, p.1026.

*RAEFFRAY, Ana Paula Oriola de. Direito da Saide — de acordo com a Constitui¢cdo
Federal. S&o Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2005, pp.305-307.



consequentemente, resguardava-se a vida politica intensa, interesse de grande relevancia
na ocasido. Na idade média, ante o grande valor atribuido a religido, a saude foi
vinculada & fé. O Renascimento e o Illuminismo, por seu turno, ndo obstante a
valorizacdo dispensada a pessoa humana, relegaram os cuidados e a protecdo a saude a
um plano secundario, sendo o principal valor a liberdade, em especial a da crenca. Com
a Revolucdo Industrial, considerando o trabalho em primeiro plano, a salde do
trabalhador ganha destaque. Todavia, € com o Industrialismo que o Seguro Social é
fomentado, passando o Estado a promover efetivamente a protecéo social.

No Brasil, a protecdo e preservacdo da salde ganha notoria valorizagdo com a
Carta Magna de 1988, como ja mencionado anteriormente, sendo tratada como direito
fundamental social.

Ao se analisar a universalidade da satde (direito de todos e dever do Estado), é
certo que o dialogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Direito Sanitario ndo
pode ser desconsiderado, sendo necessario enfocar também o Direito Administrativo,
pois, nos termos do artigo 22, caput e seu paragrafo Unico do Codigo de Defesa do
Consumidor os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, devem fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Nos casos
de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, as pessoas
juridicas serdo compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista
no Cddigo de Defesa do Consumidor.

A prestacdo do servigo publico através da concessao ou permissao esta prevista
na Constituicdo Federal em seu artigo 175, in verbis:

Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos
publicos. Paragrafo Unico. A lei dispora sobre: I- o regime das empresas
concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o carater especial de
seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢Ges de caducidade,
fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissdo; Il- os direitos dos
usuarios; I11- politica tarifaria; 1'V- a obrigacdo de manter servigo adequado.

Se por um lado o Cddigo de Defesa do Consumidor zela pela satde do cidadéo,
por outro, o Estado deve zelar e controlar efetivamente o fornecimento dos servicos
prestados, quer diretamente, quer através de concessdo ou permissao.

Saliente-se gque tanto na concessdo como na permissdo o poder concedente s
transfere ao concessionario ou permissionario a execugdo do servico. Assim, continua o
Poder Pablico com a titularidade do servigo, podendo dele dispor de acordo com o

interesse publico.



Ao tratar da Administracdo Publica, a Carta Magna dispde que a administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, da CF)*’.

O principio da legalidade € principio basilar do Estado Democratico de Direito,
sendo que toda atividade administrativa esta condicionada ao atendimento da lei. O ato
administrativo que contraria norma legal € invélido, uma vez que na Administragdo
Publica ndo hé se falar em liberdade e tampouco vontade pessoal.

O principio da impessoalidade afasta 0s interesses pessoais, proprios ou de
terceiros, devendo a Administracdo Publica focar-se no sentido da realizacdo do
interesse publico.

O principio da moralidade administrativa, pressuposto de validade de todo ato
administrativo, é imposto ao agente publico que deve pautar sua conduta interna com
lisura visando ao bem comum.

O principio da publicidade compreende a exposic¢do dos atos administrativos ao
publico e, indiretamente, propicia o conhecimento da conduta interna de seus agentes,
que deve pautar-se no interesse publico. A publicidade, portanto, é requisito de eficacia
e moralidade do ato.

O principio da eficiéncia, por seu turno, é de grande relevancia em se tratando

do dialogo em questdo, pois, ensina Maria Sylvia Zanella de Pietro*®

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribui¢des, para lograr os
melhores resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancgar os melhores resultados na prestacdo do servico publico.

Hely Lopes Meirelles™, por sua vez, afirma

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.

E, ainda, leciona que

YArt. 37, caput. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unio, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte...

8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 15. ed. S3o Paulo: Atlas, 2003, p. 83.

9 MEIRELLES, Hely Lopes. DIREITO ADMINISTRATIVO BRASILEIRO. 24. ed. S&o Paulo: Malheiros
Editores, 1999, pp.89 e 92.



A eficiéncia funcional é, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo
ndo sé a produtividade do exercente do cargo ou da funcdo como a
perfeicdo do trabalho e sua adequacdo técnica aos fins visados pela
Administracdo, para o qué se avaliam os resultados, confrontam-se 0s
desempenhos e se aperfeicoa o0 pessoal através de selecdo e treinamento.
Assim, a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos quantitativo e
qualitativo do servico, para aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu
custo operacional e da sua real utilidade para os administrados e para a
Administracdo. Tal controle desenvolve-se, portanto, na triplice linha
administrativa, econdmica e técnica.?

A atuacdo eficaz do Poder Publico pode evitar a proliferacdo de fatores de risco
a saude da coletividade.

O servico publico prestado pela Administracdo Publica ou por seus delegados,
sob o controle estatal e segundo as suas normas, visa satisfazer as necessidades
consideradas essenciais ou secundarias da sociedade.

A execucdo do servigo publico ndo deve primar somente pela eficiéncia, mas
também, pela adequacdo, seguranca e continuidade, esta Gltima no caso dos servicos
essenciais.

Esposando esse entendimento, Rizzato Nunes? afirma:

A eficiéncia é um plus necessario da adequacdo. O individuo recebe
servico publico eficiente quando a necessidade para a qual ele foi criado é
suprida concretamente. E isso que o principio constitucional pretende.
Assim, pode-se concluir com uma classificagdo das qualidades dos
servigos publicos, nos quais o género é a eficiéncia, tudo o mais
decorrendo dessa caracteristica principal. Logo, adequagdo, seguranca e
continuidade (no caso dos servi¢os essenciais) sdo caracteristicas ligadas
a necesséria eficiéncia que devem ter os servigos publicos.

Quanto aos servicos considerados essenciais, a continuidade € relevante e deve
ser cumprida, com rigor, quer pela Administracdo Publica, quer pelos seus delegados.
A Lei 7.783, de 28 de junho de 1989, ao disciplinar sobre o direito de greve,

elenca os servigos ou atividades considerados essenciais em seu artigo 10, in verbis

I- tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis; Il- distribuicio e comercializacdo de
medicamentos e alimentos; |V-funerérios; V- transporte coletivo; VI-
captacdo e tratamento de esgoto e lixo; VII-telecomunicagdes; VIII- guarda,
uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais
nucleares; IX- processamento de dados ligados a servicos essenciais; X-
controle de trafego aéreo; XI — compensacao bancaria.

Frise-se, ainda, que a Lei considera necessidades inadidveis da comunidade
aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a
seguranca da populagéo, razdo pela qual durante a paralisacdo a prestacdo dos servicos

indispensaveis deve ser assegurada, inclusive pelo Poder Publico, no caso de

2 |dem, pp.91-92.
2INUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008,
p.105.



descumprimento pelos sindicatos, empregadores ou trabalhadores (arts. 11, caput e seu
paragrafo Unico e 12, da Lei no. 7.783/89)%.

A despeito da preocupacgéo em garantir o atendimento dos servicos essenciais,
até porque sdo considerados urgentes, observa-se que o desrespeito a continuidade nédo
se relaciona tdo-somente a interrup¢do do fornecimento ou abastecimento, mas também
a qualidade do que se fornece ou abastece.

Com o escopo de analisar o didlogo das fontes — Codigo de Defesa do
Consumidor e Direito Sanitario, impende salientar artigo com o titulo A CIDADE DAS
MENINAS?®, enfocando questdo relacionada ao abastecimento de &gua (servico
essencial) no municipio de Jardim Olinda, norte do Parana. Destacou-se o nascimento
de mulheres em maior propor¢do do que homens, sendo realizado estudo pela Escola
Nacional de Saude Publica, oportunidade em que se constatou a contaminacdo da
populacdo por agrotéxicos, ou seja, algumas substancias presentes nesses produtos sao
confundidas com hormonios pelo organismo, causando desequilibrio no sistema
enddcrino, favorecendo, assim, a fecundacdo por espermatozoides com carga genética
feminina.

Entre os produtos com maior potencial de influir no sistema enddcrino estdo os
inseticidas a base de cloro — DDT e BHC, utilizados em larga escala nas plantacGes do
Parana na década de 80, sendo certo que parte dos agrotoxicos usados somente agora
produz efeitos nocivos.

Segundo explicacdo do toxicologista Sergio Rabello, da Fundacdo Oswaldo
Cruz, “com grande resisténcia a decomposicao, os pesticidas se acumulam no lengol
fredtico e entram na cadeia alimentar humana por meio da &gua e dos animais que
comem plantas contaminadas.”

A Escola Nacional de Saude Publica realizou a pesquisa no Estado do Parana
porque € o Unico que dispde de dados sobre a venda de agrotdxicos no passado.
Entretanto, supbe-se que 0 mesmo fendmeno ocorra em outros lugares do Brasil.

Nesse contexto, verifica-se que o consumidor ndo estd imune de ocorréncias

que possam acarretar complicagfes ao seu bem-estar fisico, mental e social, colocando

2Art. 11, caput e seu paragrafo Gnico. Nos servicos ou atividades essenciais, os sindicatos, os
empregadores e os trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a
prestacdo dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade.
Paragrafo Unico. Sdo necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em
perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacdo. Art. 12. No caso de inobservancia
do disposto no artigo anterior, 0 Poder Publico assegurara a prestacdo dos servicos indispensaveis.

% Revista Veja — ed. 2094- ano 42- no. 1, 7 jan. 2009, pp.62-63.



em risco sua qualidade de vida, um dos objetivos precipuos do Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 4°., caput, CDC) e do Direito Sanitério.

De certa maneira, a situacdo pode e deve ser fiscalizada e controlada pela
autoridade sanitaria competente, conforme se observa nos artigos 11 e 12 e seu
paragrafo unico do Cédigo Sanitario do Estado de S&o Paulo, que tratam da promocéo,

protecdo e preservacao da saude, incluindo o meio ambiente, in verbis:

Art.11. Constitui finalidade das acdes de vigilancia sanitaria sobre o meio
ambiente o enfrentamento dos problemas ambientais e ecoldgicos, de modo a
serem sanados ou minimizados a fim de ndo representarem risco a vida,
levando em consideragdo aspectos da economia, da politica, da cultura e da
ciéncia e tecnologia, com vistas ao desenvolvimento sustentado, como forma
de garantir a qualidade de vida e a prote¢do ao meio ambiente.

Art.12. Séo fatores ambientais de risco a salde aqueles decorrentes de
qualquer situacdo ou atividade no meio ambiente, principalmente os
relacionados a organizacdo territorial, ao ambiente construido, ao saneamento
ambiental, as fontes de poluigdo, a proliferacdo de artrépodes nocivos, a
vetores e hospedeiros intermediarios as atividades produtivas e de consumo,
as substdncias perigosas, toxicas, explosivas, inflamaveis, corrosivas e
radioativas e a quaisquer outros fatores que ocasionem ou possam Vir a
ocasionar risco ou dano & salde, a vida ou a qualidade de vida. Pardgrafo
Unico. Os critérios, parametros, padrdes, metodologias de monitoramento
ambiental e biolégico e de avaliagdo dos fatores de risco citados neste artigo
serdo os definidos neste Cddigo, em normas técnicas e demais diplomas
legais vigentes.

Diante desse quadro e sendo cedico gue a instituicdo de um direito ndo garante
0 seu gozo efetivo, a atuacdo da autoridade sanitaria através da fiscalizacdo e controle
dos servicos prestados a populacdo promove melhoria da qualidade de vida e,
consequentemente, do meio ambiente.

A fiscalizacdo e o controle devem ser continuos, desenvolvendo-se, inclusive,
através de acdes antecipatorias para a prevencao dos riscos a salde, evitando-se, assim,
a préatica de agir a posteriori, ou seja, quando o dano ja foi causado. Tais medidas devem
ser orientadas com o escopo de proporcionar beneficios ao cidaddo, como sujeito de
direitos, visando o bem-estar da coletividade.

A participagdo da sociedade é fundamental, uma vez que tem o direito de ser
informada sobre a qualidade e eficacia dos servi¢cos que Ihe sdo prestados, bem como
sobre o rigor da fiscalizagdo e controle por parte da autoridade sanitéria, responsavel
pela promocao, prote¢do e preservacdo da salde.

As acdes da vigilancia sanitaria contribuem para a promocdo da saide, uma
vez que trabalham diretamente com produtos e servicos relacionados as necessidades

basicas do cidadao.

CONSIDERACOES FINAIS



A Constituicdo Federal de 1988 foi elaborada com o escopo de romper
definitivamente com o padrdo politico autoritario e excludente, que dominou o Brasil
por um longo periodo, constituindo objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a garantia do
desenvolvimento nacional; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducéo
das desigualdades sociais e regionais e a promocdo do bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo (art. 3°. da
CF).

Em face da visdo holistica do ser humano, a nova otica do conceito de salde
afasta a mera afirmacdo de auséncia de doenca, compreendendo o bem-estar fisico,
mental e social.

A preocupacdo com a protecdo dos direitos do cidaddo tem possibilitado
participacdo mais intensa e eficaz da sociedade no que concerne a promocao, protecao e
preservacao da salde, pois o bem-estar desejado depende do equilibrio do ser humano
com o seu meio ambiente, o que requer o desenvolvimento de politicas publicas eficazes
e consistentes.

A técnica do didlogo das fontes € de suma importancia a efetividade dos
direitos, uma vez que o Codigo de Defesa do Consumidor e o Direito Sanitario possuem
regras e principios que visam a concretizacao das garantias e direitos da pessoa humana,
promovendo a melhoria da salde e, consequentemente, a melhoria da vida de cada ser
humano. Ademais, as aceleradas transformacdes que se processam em todas as areas
demonstram a necessidade de serem realizados didlogos de fontes, que sejam
responsaveis, abertos e atentos as exigéncias contemporaneas da sociedade.

Assim, a melhoria de vida depende da atuacdo eficiente do Estado, cujo foco
principal em se tratando de saude deve ser a execugdo de a¢bes de promogéo, protecdo e
preservacao da saude da populacdo, por meio de politicas publicas adequadas e efetivas.

A informacdo é essencial quando se trata da participacdo da coletividade no
exercicio do controle social sobre as politicas publicas de saude, suas prioridades e sua
implementacdo, pois, as agdes e servigos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema (nico, organizado em
conformidade com as seguintes diretrizes: descentralizagdo, com direcdo Unica em cada
esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servigos assistenciais e participacdo da comunidade (Art. 198, I a Ill,
C.F.).



E certo que os principios norteadores dos dialogos promovidos no presente
artigo, bem como aqueles decorrentes do Direito Sanitario devem ser refletidos e
concretizados, propiciando maior conscientizacdo da sociedade e das coletividades,
lembrando-se que as dificuldades véo alem das reflexdes, exigindo ampla
conscientizacdo e conhecimento do conceito de bem-estar social no campo da saude
individual e coletiva.

Ocorre que sem o fornecimento de educacdo adequada, que possibilite ao
cidad&o conhecer a si mesmo, bem como os seus direitos fundamentais, todo o trabalho
desenvolvido ndo alcancara o resultado almejado, pois o cidadao continuara alheio as
suas reais necessidades, deixando de exercer a cidadania de modo a evitar ou minimizar
prejuizos que possa sofrer decorrentes de servigos inadequados, ineficientes e inseguros,
ainda que continuos, na busca da melhoria da sua salde, da sua vida e,

consequentemente da sua dignidade.
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