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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF
DIREITO INTERNACIONAL DOSDIREITOSHUMANOSI

Apresentacdo

Brexit, fluxo migatério na Unido Europeia, Atentados cometidos pelo Estado Islamico,
tentativa de golpe militar na Turquia e prisdes arbitréarias ou justificadas e resolucdes do
Conselho de Seguranca da ONU sobre a situagcdo na Siria e no Sud&o do Sul, prorrogagdo do
Estado de urgéncia na Franca em detrimento de liberdades fundamentais em um Estado
democrético de direito, sdo temas de atualidade que retratam os desafios do Direito
Internacional dos direitos humanos em um mundo em transformacgdo sujeito a violagbes
sisteméticas de violagles de direitos fundamentais que interpelam a consciéncia global .

O presente livro, tendo em vista os diversos artigos sobre direitos humanos, direitos dos
refugiados, sistema interamericano de direitos humanos e e a incluséo das pessoas com
deficiéncia, apresenta uma profunda reflex@o sobre a efetividade dos direitos humanos e o
reconhecimento da dignidade humana como principio basilar para a construcdo de uma
sociedade justa, igualitéria e solidaria regida pelos principios do direito internacional dos
direitos humanos.

Sabe-se que o Direito internacional dos Direitos Humanos € o conjunto dos direitos
internacionais contidos na Declaragdo Universal dos direitos humanos, bem como os tratados
internacionais sobre os direitos humanos. Faz-se necessario apresentar, de maneira sucinta, as
ideias essenciais de cada artigo, preservando-se a profundidade do contetdo.

O primeiro trabalho da autoria de Jackson Passos Santos intitulado "A Lel brasileira de
inclusdo das pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com deficiéncia) e seus impactos
naLei N°7.853/89, analisa as ateragcOes impostas pelo artigo 98 da L el Brasileirade

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, direcionando a alteracdo dos artigos 3° e 8° da Lei 7.853
/89. Trata-se de uma série de reflexdes sobre a protecdo dos interesses das pessoas com

deficiéncia a fim de evitar atos discriminatorios, assegurando-lhes "a prote¢do dos direitos
metaindividuais, sendo possivel a utilizagdo de todas as medidas judiciais, dentre as quais

destacam-se: acles civis publicas, agdes

penais, agdes coletivas, agdes individuais, inquéritos judiciais civis ou penais.”



O segundo trabalho "A protecdo a liberdade de expressdo na Corte I nteramericana de direitos
humanos: uma andlise a partir do Estado Chileno”, de Flavia de Avila e José Lucas Santos
Carvaho, procura "estudar o tratamento dado a liberdade de expressdo pelos principais
documentos do Direito Internacional dos Direitos Humanos, especiamente no ambito
americano, e a compreensao sobre como a Corte Interamericana de Direitos Humanos pode
contribuir para a evolucdo do direito humano a liberdade de expressdo, tendo como
delimitacdo tematica o estudo dos julgamentos no Estado chileno”, partindo de casos
concretos tais quais, " A Ultima Tentacdo de Cristo” (Olmedo Bustos e outros vs. Chile),
"Palamara Iribarne vs. Chile" e "Claude Reyes e outros vs. Chile".

Adriana Ferreira Serafim de Oliveira apresenta"A tutela dos direitos fundamentais dos povos
islamicos no sistema regional &rabe de protegdo dos direitos humanos' aluz da Carta Arabe
dos Direitos Humanos e da Declaragdo do Cairo dos Direitos Humanos, reconhecendo,
contudo, que ambos os textos acarretam "limitacfes, especialmente a auséncia de referéncia
as garantiasindividuais."

Felipe José Nunes Rocha , Monica Teresa Costa Sousa, em seu artigo, "As contribuicbes da
teoria critica dos direitos humanos de Herrera Flores para a compreensdo dos obstaculos a
eficicia do sistema interamericano de direitos humanos' incutem nos leitores a indagacéo
sobre a a teoria critica dos direitos humanos de Herrera Flores e, em que medida, ela pode
contribuir para a compreensdo dos empecilhos que comprometem a eficicia do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos.

Quanto a Joyce Pacheco Santana , lzaura Rodrigues Nascimento, desenvolvendo "Os
aspectos histéricos internacionais e a concepcao da infancia’, questionam "se, efetivamente,
0 conjunto de normas e medidas internacionais voltadas a protecdo da crianga séo
mecanismos hébeis quanto a conscientizacdo da importancia dessa etapa da vida do ser
humano, ja que, aideia que setem de infancia é uma

construcdo social recente." Para o0s autores, faz-se necessario "analisar 0 resguardo dos
direitos da criangca, abordando aspectos historicos acerca da evolugdo da normativa
internacional ligados a concepcdo dainfancia.”

No artigo "Biografias ndo autorizadas. uma andlise da ADI 4815/DF sob a prisma do direito
internacional dos direitos humanos e do pensamento de Robert Alexy", Pablo Henrique
Hubner de Lanna Costa e Carlos Alberto Simbes de Tomaz analisam "as



razdes e argumentos elencados pel os participantes da acdo, bem como trazer o conflito aluz
do pensamento de Robert Alexy, sobretudo com relagdo a ponderacdo de principios’ sem,
paratanto, se olvidar de abordar o assunto sob a 6tica do Direito Internacional.

Thiago Giovani Romero e Ana Cristina Alves de Paula, a seu turno, em "Breves
consideeracfes sobre a Direito dos Refugiados econdmicos e o Instituto Internacional do
asilo", partindo da Convencéo de 1951 e do Protocolo de 1967, destacam a a existéncia de
lacunas na legislacdo internacional e a necessidade de uma maior definicdo de regras para
protecdo e prestacdo de assisténcia a migrantes econdmicos, considerados pessoas
particularmente vulneraveis.

Leila Maria Da Juda Bijos discorre sobre as " Concepcdes acerca do sistema internaciona de
protecdo dos direitos humanos’, analisando o sistema internacional de protecdo da pessoa
humana mediante casos submetidos a Corte Interamericana de Direitos Humanos.

Natasha Karenina de Sousa Rego em "Consideragdes sobre 0 meio ambiente no sistema
interamericano de direitos humanos"', critica a inoperancia dos mecanismos nacionais em
reparar uma violagdo, suscetiveis de autorizar a procura do ofendido por alternativas de
protecdo internacional que permitam obrigar o Estado ao cumprimento de suas obrigactes
constitucionais e convencionais

assumidas por meio da ratificacdio de tratados internacionais. E nesse sentido que ela
investiga sobre o recebimento do meio ambiente sadio no sistema interamericano de direitos
humanos.

O tema de "Desigualdades e o direito internacional dos direitos humanos: a dignidade
humana e os direitos humanos como processo na perspectiva da condicdo humana
arendtiana’, faz parte das preocupacdes de Carolina Angelo Montolli , Carla Fernanda Da
Cruz que se inspiraram na Condi¢do Humana de Hannah Arendt e nos conceitos de dignidade
humana e direitos humanos segundo Flavia Piovesan.

Aline Bastos Lomar Miguez, tratando de "Direitos Humanos. paradoxos e dualidades’ milita
a favor de aprofundamento de conceitos como guerra ao inimigo, intervencdo humanitaria,
terrorismo midiatico para melhor entendimento de seus efeitos no mundo, evitando-se o
eufemismo e a abstracdo das nocdes solidificadas, bem como a argumentacéo retdrica para
violar os direitos humanos.



O trabalho de Mariana Lucena Sousa Santos e Cristina Figueiredo Terezo Ribeiro intitulado
"Empresas e direitos humanos: a busca de parametros para a responsabilidade internacional
de atores ndo estatais em casos de violagbes de direitos humanos', analisa, a partir da a
responsabilizacdo de empresas violadoras de direitos humanos, bem como os avancos e
desafios da questdo, especialmente em relacdo ao acesso das vitimas a formas eficazes e
adequadas de reparacéo.

Matheus Fernando de Arruda e Silva e Rui Decio Martins, "Entre a razédo e a emocao:
abordagem acerca da conceituacdo sobre a legalidade do tribunal de nuremberg para a
condenacdo dos nazistas e seus crimes contra a humanidade”, numa linguagem de fécil
compreensdo, abordam a tematica do Tribunal de Nuremberg para incutir nos leitores a
necessidade de uma profunda reflexdo sobre a "punicdo de crimes que a comunidade
internacional consideraintoleravel, mesmo que paraisso Sgja hecessario um

tribunal de excegdo", propiciando, para tanto, "uma base para que outras pesquisas possam
ser realizadas, em caréter transdisciplinar” no intuito de "incentivar e valorizar a producdo
cientificanacional".

Denunciando o trabalho infantii em "Exploracdo do trabalho doméstico infantil a
vulnerabilidade da infancia face & violacdo constitucional aos direitos humanos', Katia
Cristina Santos Lelis, aborda a problematica questédo da violacdo de direitos humanos,
analisando a complexidade e a historicidade da infancia, reconhecendo, todavia, que "o
fenbmeno da exploracdo do trabalho infantil das criancas e dos adolescentes decorre de
varios fatores, socioecondmicos, estruturais e principalmente culturais, derivados de uma
visdo cultural que naturaliza a violéncia contra criangas e adolescente através da exploracdo
da suaméo de obra, precoce e cruelmente.”

A Hospitalidade e reconhecimento nos processos migratorios € o tema abordado por Méarcia
Leticia Gomes e Raguel Fabiana Lopes Sparemberger, destacando a questdo dos migrantes
econdmicos (migrante bom ou ruim) e da abertura ou do fechamento das fronteiras.

"Interpretando a interpretacdo? uma andlise da racionalidade juridica das sentencas proferidas
nos casos sobre propriedade comunal da corte interamericana de direitos humanos’, de
Rafaela Teixeira Sena Neves, analisa "a interpretacdo dada a Convengdo Americana de
Direitos Humanos pelos juizes da CortelDH nas sentencas que se referem a casos sobre
propriedade comunal” para melhor compreensdo da racionalidade juridica interpretativa dos
juizes da Corte Interamericana de Direitos Humanos.



Roberta Cerqueira Reis e Carlos Augusto Canedo Goncalves da Silva se destacam ao abordar
0 tema sobre "Memodria e Reconstrucédo: uma breve reflexdo sobre comissdes da verdade e o
caso brasileiro" , questionando, contudo, o papel das Comissdes na superacéo do trauma
politico através de uma narrativa pautada nos testemunhos de vitimas, sem olvidar de
comentar sobre a Comissao Verdade no Brasil apds a entrega do relatério final.

"O Caso Sétimo Garibaldi e as contradicdes do sistema de justica frente a decisdes do
sistema interamericano de direitos humanos" apresentado por Luciana Silva Garcia, aponta as
contradicdes do Sistema de Justica brasileiro quanto as posturas omissivas do Estado perante
o Sistema Interamericano de Direitos Humanos no tocante a casos de violacfes de direitos
humanos identificados e que se alastram no ordenamento juriridico pétrio.

Em seu artigo, "O desenvolvimento das “ capacidades’ como viés emancipatorio as mulheres
na proposta de martha nussbaum”, Cleidiane Martins Pinto, provoca "a reflexdo acerca das
complexas relacdes sociais entre homens e mulheres e seus impactos na sociedade,
especialmente no gque tange aos interesses contrapostos a fim de revelar nesse ambito a
efetivacdo dos direitos humanos no plano fatico", destacando, para tanto, as contradicdes na
guestdo de género e que devem ser enfrentados mediante acdo politica estatal.

"O dever de investigar, julgar e punir graves violacdes de direitos humanos em situaces pés-
conflito: a justica de transicdo na colébmbia a luz do sistema interamericano de direitos
humanos" desenvolvido por Thais Guedes Alcoforado De Moraes, € o retrato de uma
sociedade que busca analisar os parametros desenvolvidos pelo Sistema Interamericano de
Direitos Humanos (SIDH) e a concessao de anistias e medidas similares de ‘ perddo em casos
de transicdo entre regimes autoritarios e democraticos, ou sgja, "em casos de transicao entre
periodos de conflito armado interno e paz".

Adelita Aparecida Podadera Bechelani Bragato e Maite Cecilia Fabbri Moro abordam o tema
"O papel da ética empresarial (e da responsabilidade social) na promocédo dos direitos
humanos nas empresas’ demonstrando gue os direitos humanos sdo uma forma de promocéo
da ética empresarial e responsabilidade social, destacando "a existéncia do Forum Anual de
Empresas e Direitos Humanos que, possui como finalidade evitar violagfes aos direitos
humanos dentro do ambiente corporativo."

No texto "O poder judiciario brasileiro como voz cantante no controle de
convencionalidade", da autoria do Bruno Barbosa Borges, faz-se questdo de mencionar a
inevitavel interacdo entre o direito internacional e o direito constitucional. Apesar do"
concerto musical" com compexas partituras, reconhece-se ser "dever do judiciario de



promover o Controle de Convencionalidade e garantir aos cidaddos o gozo dos direitos
humanos em niveis cada vez mais alargados."”

Fernanda Holanda Fernandes apresenta "os mecanismos de efetivagdo da Convencéo

Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, indaga "se o caréter facultativo
do protocolo que permite dendncias individuais a0 Comité e a auséncia de indicacdo expressa
de um mecanismo judicial sdo fatores que fragilizam a efetividade da Convencdo sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia."

Finalmente, Jorge Luis Mialhe e Karina Caetano Malheiro apresentam "Os Refugiados no
Brasil e as Organizacdes Nao Governamentais', frisando o papel pioneiro das ONGs de
direitos humanos responsaveis por informar e apoiar os refugiados e, ao mesmo tempo,
destacando a necessidade de o Brasil formular politicas publicas especificas para a insercéo
destes refugiados em seu territorio.

Prof. Dr. Sébastien Kiwonghi Bizawu (ESDHC)

Prof. Dr. Rui Decio Martins (UNIMEP)



O PAPEL DA ETICA EMPRESARIAL (E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL) NA
PROMOCAQO DOSDIREITOSHUMANOSNASEMPRESAS

EL PAPEL DE LA ETICA EMPRESARIAL (Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL)
EN LA PROMOCION DE LOSDERECHOSHUMANOSEN LASEMPRESAS

Adelita Aparecida Podader a Bechelani Bragato 1
Maite Cecilia Fabbri Moro 2

Resumo

Dentro de uma economia global a atuacéo de uma empresa pode influenciar negativamente
na fruicdo dos direitos humanos. O aumento da producéo nas empresas acabam, por vezes,
violando direitos humanos, contudo, se de um lado ha o crescimento da economia, por outro,
ha uma preocupacéo com a ética empresarial e a consciéncia do papel da responsabilidade
social nas empresas. Nesse contexto, destaca-se a existéncia do Forum Anual de Empresas e
Direitos Humanos que, possui como finalidade evitar violagdes aos direitos humanos dentro
do ambiente corporativo.

Palavras-chave: Direitos humanos, Etica empresarial, Responsabilidade empresarial, Onu

Abstract/Resumen/Résumé

Dentro de una economia globalizada la atuacién de una empresa puede influir en el disfrute
de los derechos humanos. El aumento de la produccion en las empresas terminan, a veces,
violando derechos humanos, sin embargo, si por un lado se encuentra el crecimiento de la
economia, por el otro, hay una preocupacion por la ética empresaria y la conciencia del
papel de la responsabilidad social de las empresas. En este contexto, se destaca la existencia
del Foro Anual sobre Empresas y Derechos Humanos, previsto para evitar violaciones de los
derechos humanos dentro del entorno corporativo.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Derechos humanos, La ética empresarial,
Responsabilidad empresarial, Onu

1 Mestranda em Direito pela Universidade Nove de Julho/SP; Pds — graduada em Direito pela Faculdade de
Direito de Sdo Bernardo do Campo, Graduada pela Toledo Prudente Centro Universitério.

2 Professora do Mestrado em Direito da Universidade Nove de Julho/SP. Graduada pela Universidade Federal
do Parana. Mestre e Doutora em Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo.
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INTRODUCAO

Quando se pensa em direitos humanos, a primeira ideia que vem a mente é de que
sdo os direitos que visam regular as relacGes entre o Estado e os cidaddos. No entanto, a
funcdo dos direitos humanos vai muito além. Os direitos humanos hoje, indiscutivelmente,
transcendem a perspectiva meramente nacional para ganhar a dimenséo internacional. Dentre
0s temas novos que surgem, ressalta-se o da eficacia horizontal dos direitos que completa a
eficacia erga omnes dos direitos fundamentais, que ndo valem apenas contra os atos de
constricdo das liberdades praticados pelo Estado, mas também contra aqueles que possam
partir de outros membros da sociedade.

Em que pese a importancia que os direitos humanos possuem para regular as relagoes
entre publico e privado, had que salientar outra vertente regulatoria que vem crescendo e
ganhando forca, qual seja, a utilizacdo das regras de direitos humanos para regular as relacdes
no ambiente corporativo.

Nos paises de grande presencga e desenvolvimento empresarial, por vezes, 0 que se
verifica é que os direitos humanos acabam sendo violados em nome desse crescimento
almejado, de forma inescrupulosa. Desta forma, a fim de prevenir e conscientizar que
eventuais danos aos direitos humanos venham a ocorrer no ambiente corporativo é que a
Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU) promove anualmente um Férum com a finalidade de
encontrar medidas que evitem ou amenizem possiveis viola¢fes dos direitos humanos dentro
do ambiente corporativo.

O presente trabalho pretende abordar os direitos humanos como forma de promogéo
da ética empresarial e responsabilidade social. Assim, num primeiro momento, sera abordada
de forma breve, a evolucédo historica dos direitos humanos, para que se possa, em seguida,
abordar os direitos humanos em si, seus conceitos, suas caracteristicas e suas geragdes ou
também denominada dimens@es, termo esse que sera utilizado no presente trabalho.

Ap0s essa breve passagem sobre os direitos humanos, o presente trabalho abordara a
conceituacdo de ética empresarial e de responsabilidade social, para compreender a
importancia da promocédo dos direitos humanos nas empresas, e analisar a perspectiva sob a

qual o Férum Anual de Empresas e Direitos Humanos aborda o assunto.

1. AEVOLUCAO HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS

Antes de adentrarmos ao tema, € de suma importancia dizer que, a origem dos

direitos humanos se deu por meio de muitas lutas e conflitos que, dentre tantas conquistas a
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maior foi a aceitacdo universal da ideia de que todos os homens merecem respeito e dignidade
e que, uns ndo devem ser superiores aos outros.

As atrocidades cometidas na 1l Grande Guerra, como as experiéncias cientificas em
judeus, levaram a sociedade a julgar essencial a protecdo da vida do ser humano, enquanto tal,
e ndo apenas em situacdes especificas, como nas relacdes de trabalho e nas discriminacGes
raciais e sexuais.

Assim, inimeras iniciativas foram promovidas para regulamentar os direitos humanos,
por meio da edicdo de documentos internacionais sobre os direitos humanos e da criacdo de
organizacGes multilaterais, cujos objetivos incluiam a protecdo dos Direitos Humanos em
escala mundial, particularmente do direito a vida. Nesse contexto, pode-se destacar a
Declaracdo de Direito do Bom Povo da Virginia (1776) que precedeu a Revolugédo
Americana, ja no @mbito europeu, pode-se destacar a Declaracdo de Direitos do Homem e do
Cidaddo (1789) que, por sua vez, foi a mais importante pela sua influencia histérica. Ambas
as declaracbes foram as primeiras tentativas de se estabelecer a primazia dos direitos
humanos.

Embora tenha havido inimeras tentativas de regulamentar os direitos humanos por
meio de documentos e Organizacbes ndo governamentais, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, criada em 10 de dezembro de 1948, foi, e continua sendo até hoje, a mais
importante conquista no campo da internacionalizagdo do conceito de ser humano.

A Declaracdo Universal de 1948 objetiva delinear uma ordem publica mundial
fundada no respeito a dignidade humana ao consagrar valores basicos universais
(PIOVESAN, 2012, p. 204). A referida Declaragdo sofreu forte influéncia iluminista,
sobretudo do liberalismo e do enciclopedismo vigente no periodo de transi¢cdo entre a Idade
Moderna e a Contemporanea. Cabe ainda dizer que, o discurso dos direitos humanos foi uma
resposta contestatdria ao absolutismo.

No bojo da Declara¢do encontram-se os direitos civis e politicos (artigos 3° a 21) e
direitos econdmicos sociais e culturais (artigos 22 a 28), sobre a Declaracdo Universal é
importante citar o posicionamento de Vladmir Oliveira da Silveira e Maria Mendez
Rocasolano*:

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos acomodou as aspiracfes de uma
humanidade estarrecida com os horrores da guerra e desejosa de ver triunfar o
primado da dignidade da pessoa humana. Por outro lado, ap6s 60 anos — e apesar de

seu texto ter sido ampliado e adensado — o documento ainda se caracteriza por uma
interpretagdo conflitiva dos direitos que contém, assim como pelo predominio

1 Op. cit. 153.
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excessivo de uma concepgao individualista, 0 que representa sério retrocesso e um
risco de manipulagdo politica dos direitos. As diversas tentativas, por parte de vérias
instancias do poder, de estabelecer um rompimento entre os direitos de igualdade e
os direitos de liberdade representam um grave perigo de retrocesso na ideia de
universalidade.

Esse processo de “juridiciza¢do” da Declaracdo comecou em 1949 foi concluido
apenas em 1966, com a elaboracdo de dois Tratados internacionais ja referidos: o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (PIOVESAN, 2008, p. 158).

Flavia Piovesan? distingue direitos civis e politicos dos direitos sociais, economicos e
culturais:

Se os direitos civis e politicos devem ser assegurados de plano pelo Estado, sem
escusa ou demora — tém a chamada autoaplicabilidade -, os direitos sociais,

econdmicos e culturais, por sua vez, nos termos em que estdo concebidos pelo pacto,
apresentam realizacdo progressiva.

Em conjunto com os dois Pactos internacionais acima mencionados, a Declaracao
constituiu a denominada Carta Internacional de Direitos Humanos ou International Bill of
Rights. A Carta Internacional dos Direitos Humanos inaugura, assim, o sistema global de
protecdo desses direitos, ao lado do qual ja se declinava o sistema regional de protecdo nos
territérios: Europeu, Interamericano e, posteriormente Africano (PIOVESAN, 2012, p. 226).

E tdo grande a importincia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que a
Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) instituiu a Comisséo de Direitos Humanos e a Corte
Interamericana dos Direitos Humanos que juntos formam o Sistema Interamericano de
Protecdo dos Direitos Humanos.

Interessante mencionar que, o Brasil somente reconheceu a jurisdi¢do contenciosa da
Corte Interamericana de Direitos Humanos em 10 de dezembro de 1998, desta forma, podem
ser apresentadas a ela denuncias de violagdes ocorridas apos essa data. A Comisséo, porém,
pode receber denlncias de violagcBes anteriores, isso porque sua competéncia se estende a
andlise de violagbes da Declaracdo Americana (1948) e da Convencdo Americana desde a

ratificacdo pelo Brasil em 1992.

1.1. OS DIREITOS HUMANOS: DEFINICOES E CARACTERISTICAS.

Consciente ou inconscientemente, a brutalidade e a crueldade faz parte do lado

primitivo do homem. Com a finalidade de combater os resquicios de sua condic¢do primitiva e

2 Direitos Humanos e o direito constitucional internacional. 92 ed. p. 175.
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refinar o comportamento humano é que existem os direitos humanos. Para se chegar a esta
concepcao contemporanea, 0 homem precisou percorrer um longo caminho de lutas.

Muito se discute sobre qual seria a expressdo correta para se designar Direitos
Humanos. Atualmente se utilizam com maior frequéncia as seguintes expressdes: Direitos
Humanos, direitos publicos subjetivos, liberdades fundamentais, direitos fundamentais,
direitos humanos fundamentais, etc.

O problema fundamental em relacdo aos direitos do homem, hoje, ndo é tanto o de
justifica-los, mas o de protegé-los (BOBBIO, 1992, p.24). No entanto, de modo geral
poderiamos conceituar os direitos humanos como atitudes que levam ao respeito integral da
dignidade humana evitando sofrimentos. Em que pese a diversidade de nomenclaturas até
hoje utilizadas, o presente trabalho pretende se utilizar do termo ‘Direitos Humanos' e como
alguns autores definem este tema.

Segundo Vladmir Oliveira da Silveira e Maria Mendez Rocasolano® para se buscar o
conceito de Direitos Humanos deve-se observar o seu principal fundamento, ou seja, a

dignidade da pessoa humana:

Na busca de tal conceito, previamente devemos observar seu principal fundamento —
a dignidade da pessoa humana -, pois é a partir dele que se da a construcdo de um
significado de direitos humanos valido para todos. J& antecipamos que a partir do
fim da Primeira Guerra Mundial, em 1918, a expressdo “direitos humanos”
vinculou-se definitivamente ao valor da dignidade da pessoa humana, no viver, no
conviver e no porvir dos individuos dentro da comunidade. Essa é a ideia maxima
dos direitos humanos, seu nucleo valorativo e estivel, que concede a estes um
sentido de unidade e permanéncia. Contudo, devido ao carater historico- cultural
desses direitos, seu contelido € variavel, crescendo e enriquecendo-se ao longo do
tempo. Em consequéncia, existe um conceito formal e universalmente aceito — o que
inclui seu significado e o contetdo dos valores que fundamentam os direitos
humanos. A natureza valorativa se manifesta como um sein e um sollen, um ser e
um dever-ser, de forma que os direitos humanos possuem seus correlatos deveres
basicos. Ambos se concetam com as necessidades vitais que, no plano social, sdo os
valores de justica, igualdade, paz, solidariedade e liberdade.

Nesse sentido Flavia Piovesan® contempla o principio da dignidade da pessoa

humana como nucleo basico do ordenamento juridico:

O valor da dignidade humana imp&e-se como nucleo basico e informador do
ordenamento juridico brasileiro, como critério e parametro de valoracéo a orientar a
interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional instaurado em 1988. A
dignidade humana e os direitos fundamentais vem constituir os principios
constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos valores éticos,
conferindo suporte axiolégico a todo sistema juridico brasileiro. Na ordem de 1988
esses valores passam a ser adotados de uma especial forma expansiva, projetando-se

*Op. cit. p. 217 - 218.
* Tema de direitos humanos. p. 215-216.
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por todo o universo constitucional e servindo como critério interpretativo de todas as
formas do ordenamento juridico nacional.

Ricardo Castilho® explica sobre a utilizacdo do termo Direitos Humanos:

Direitos humanos €é a terminologia normalmente empregada em direito
internacional, sendo a forma encontrada em diversos tratados e declaragfes. Liga-se
a ideia de protecdo do ser humano, em suas multiplas facetas. A critica de sua
utilizacdo fica por conta de que ndo ha direito que ndo seja humano, pois, somente o
homem pode ser titular de direitos, o que tronaria a expressdo redundante. Mas a
crescente protecdo aos animais diminui a forca de tal critica. Além disso, é forcoso
reconhecer que se trata de expressdo utilizada em diversos dispositivos
constitucionais, e “humanos”, na expressdo, ndo se refere a titularidade do direito,
mas ao bem protegido.

Jodo Baptista Herkenhoff°menciona um conceito de Direitos Humanos:

Por direitos humanos ou direitos do homem s&o, modernamente, entendidos aqueles
direitos fundamentais que o homem possui pelo fato de ser homem, por sua prépria
natureza humana, pela dignidade que a ela é inerente. Séo direitos que ndo resultam
de uma concessdo da sociedade politica, pelo contrério, sdo direitos que a sociedade
politica tem o dever de consagrar e garantir.

Alexandre de Moraes’ também esboca um conceito de direitos humanos, demonstra a
importancia do principio da dignidade da pessoa humana e utiliza o termo direitos humanos
fundamentais:

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que tem por
finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua prote¢cdo contra o
arbitrio do poder estatal e o estabelecimento de condigbes minimas de vida e

desenvolvimento da personalidade humana, pode ser definido como direitos
humanos fundamentais.

Observa-se nos conceitos acima que, os direitos humanos vém de encontro da
dignidade dos individuos proporcionando sua protecdo e sua observacdo. Assim, como
também se observa que alguns autores ora utilizam a nomenclatura direitos humanos, ora
direitos humanos fundamentais. Fabio Comparato® esclarece que a distingdo entre as duas
expressdes tem raiz na doutrina germanica, segundo ele, desde que positivados, os direitos
humanos receberiam a denominacgéo de direitos fundamentais:

Estes Gltimos sdo os direitos humanos reconhecidos como tais pelas autoridades as
quais se atribui o poder politico de editar normas, tanto no interior dos Estados

quanto no plano internacional; sdo os direitos humanos positivados nas
ConstituicBes, nas leis, nos tratados internacionais.

% Direitos humanos. 22 ed. p. 12.

® Curso de direitos humanos. Génese dos direitos humanos. p. 30-31.
” Direitos Humanos fundamentais. p. 39.

8 A afirmagdo histérica dos direitos humanos. p. 57.
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Tao importante quanto saber acerca da terminologia utilizada acerca dos direitos
humanos, direitos humanos fundamentais, direitos fundamentais, ou qualquer outra
terminologia que se possa utilizar € saber quais sao as caracteristicas que norteiam os direitos
humanos.

As caracteristicas que norteiam os direitos humanos devem ser vistas como um todo,
sendo que, uma caracteristica ndo deve se sobrepor a outra. A inalienalibilidade significa que,
os direitos humanos sdo direitos indisponiveis que, ndo podem ser negociados,
transacionados. A caracteristica da irrenunciabilidade significa que os direitos humanos néao
podem ser objetos de rendncia, pois, formam o individuo em sua plenitude. Desta forma, séo
indisponiveis tanto pelo Estado quanto pelo particular, j& a inviolabilidade significa que os
direitos humanos ndo podem ser violados, desrespeitados quer por determinacdo
infraconstitucional ou por atos de autoridades publicas, sob pena de responsabilizacédo civil,
administrativa e criminal.

Os direitos humanos ainda possuem outras caracteristicas importantes como:
universalidade, ou seja, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 veio para
universalizar a nogdo de direitos humanos. Um dos objetivos perseguidos ao longo do tempo
foi buscar a protecdo dos direitos humanos em nivel universal e, com a promulgacdo da
Declaracdo Universal os direitos humanos passaram a ter a tutela internacional. E importante
ressaltar que, os direitos humanos transcendem as cria¢Ges culturais no sentido lato (religido,
tradicdo, organizacdo politica e etc) por serem imprescindivel a condicdo humana. Por esta
razdo, as particularidades regionais poderdo até ser levadas em consideracdo ao se aplicar o
direito, porém, nunca poderdo impedir a minima protecéo dos direitos humanos demonstrando
que, o universalismo derrota o relativismo. A caracteristica da indivisibilidade e da
interdependéncia significa que todos os direitos humanos se complementam e se
retroalimentam, desta forma, € impossivel a busca de prote¢do e promogdo de apenas uma
parcela dos direitos, aqui héa total interacdo entre os direitos humanos, sendo que um néo se
sobrepde ao outro, porém, um complementa o outro.

A caracteristica da imprescritibilidade determina que os direitos humanos ndo se
sujeitam a prescricdo, isto é, veda-se ao legislador que estipule prazo para o exercicio do
direito de acdo com vistas a preserva-lo, ja a normatividade indiscutivel significa que os
direitos humanos estdo disciplinados por sistemas nacionais, regionais e globais de protecéo,
além de serem normas imperativas de direito internacional. Cabe ainda dizer que, os sistemas

de protecdo se interconectam para garantir a maior protecdo possivel da dignidade humana.
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A vedacdo ao retrocesso € uma caracteristica que impede a revogacdo de normas
garantidoras de direitos fundamentais, como também impede a implementacdo de politicas
publicas de enfraquecimento de direitos fundamentais. No que tange ao principio da vedacao

ao retrocesso Luis Roberto Barroso® explica que:

Apesar de o principio do ndo-retrocesso social ndo estar explicito, assim como o
direito de resisténcia e o principio da dignidade da pessoa humana (para alguns,
questdo controvertida), tem plena aplicabilidade, uma vez que é decorrente do
sistema juridico-constitucional, entende-se que se uma lei, ao regulamentar um
mandamento constitucional, instituir determinado direito, ele se incorpora ao
patriménio juridico da cidadania e ndo pode ser absolutamente suprimido.

A caracteristica da historicidade decorre das condigdes materiais e culturais de
determinada época. Os direitos humanos sdo frutos da evolugdo histérica de cada povo. Os
direitos humanos ndo sdo estaticos, ndo ficaram estabilizados na Declaragdo Universal
proclamada em 1948. Continuaram e continuam sendo elaborados e constituidos no processo
dialético da histéria (HERKENHOFF, 1997, p. 182).

Ainda no que tange a historicidade, Norberto Bobbio'® defende o carater histérico
dos direitos humanos:

(...) os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, séo direitos historicos,
ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de

novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual , ndo todos de
uma vez e nem de uma vez por todas.

Por fim, a caracteristica da complementaridade solidaria, significa que é impossivel
analisar os direitos humanos de forma unilateral, ele deve ser complementado com o0s

principios do direito pablico e privado, nacional e internacional.

1.2. AS DIMENSOES DOS DIREITOS HUMANOS

E fato que os direitos humanos sofrem variagbes e sdo sempre suscetiveis de
ampliacdo, dependendo do momento histérico e das transformagbes experimentadas pela
sociedade. Diante do carater de continua construcdo que esses direitos possuem, a doutrina
tem feito uma classificagdo em geracGes ou dimensdes.

As varias “geragoes” ou “dimensdes” dos direitos humanos ndo surgiram no mesmo
momento historico, mas foram resultados de diversos acontecimentos que as revelaram. O

presente trabalho utilizara o termo “dimensdes”, tendo em vista que o termo “geracdo” da a

® O direito constitucional e a efetividade de suas normas. p. 158.
10 A era dos direitos. p. 5.
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ideia de que um direito exclui o outro, na realidade, eles se somam, isto €, se interagem,

conforme ratifica Flavia Piovesan'!:

Assim, partindo-se do critério metodoldgico, que classifica os direitos humanos em
geracdes, adota-se 0 entendimento de que uma geracdo de direitos ndo substitui a
outra, mas com ela interage. Isto ¢, afasta-se a ideia da sucessdo “geracional” de
direitos na medida em que se acolhe a ideia da expansdo, cumulacdo e
fortalecimento dos direitos humanos consagrados, todos essencialmente
complementares e em constante dindmica de interacéo.

E comum encontrarmos na doutrina a seguinte classificagdo: (i) direitos humanos de

primeira dimenséo (liberdade); (ii) direitos humanos de segunda dimenséo (igualdade) e (iii)

direitos humanos de terceira dimensdo (fraternidade). No entanto, hd que defenda ainda, a

guarta dimensdo e até mesmo uma quinta dimensdo como, por exemplo, José Alcebiades de

Oliveira Junior*?:

A primeira geragdo abarca os “direitos individuais, que pressupdem a igualdade
formal perante a lei ¢ consideram o sujeito abstratamente”. A segunda geragdo
contempla os direitos sociais que requerem uma intervencdo direta do Estado. A
terceira inclui os direitos transindividuais e compreende os direitos do consumidor e
do meio ambiente. A quarta esté relacionada aos direitos de manipulacéo genética e
trata de questdes sobre a vida e a morte. Por fim, a quinta geracdo inclui os direitos
da realidade virtual, derivados do desenvolvimento da cibernética.

Cabe aqui esbocar algumas consideracbes sobre as trés primeiras dimensdes. A

primeira dimensdo de direitos humanos trata dos direitos civis (liberdades individuais) e

politicos. A titularidade desses direitos é atribuida ao individuo, por isso sdo conhecidos como

direitos individuais. Segundo André Ramos Tavares':

Séo direitos de primeira dimensdo aqueles surgidos com o Estado Liberal do século
XVIIl. Foi a primeira categoria de direitos humanos surgida, e que engloba,
atualmente os chamados direitos individuais e politicos.

Neste primeiro conjunto de direitos encontram-se, v.g. a protecdo contra a privacao
arbitréria da liberdade, a inviolabilidade do domicilio, a liberdade e segredo de
correspondéncia.

Também pertencem & primeira dimensdo liberdades de ordem econdmica, como a
liberdade de iniciativa, a liberdade de atividade econdmica, a liberdade de eleicdo de
profissdo, a livre disposicdo sobre a propriedade, etc.

Ja as liberdades politicas referem-se a participagcdo do individuo no processo do
poder politico. As mais importantes sdo as liberdades de associagdo, de reunido, de
formac&o de partidos (...)

O fundamento primordial dessa dimensdo é a ideia de liberdade. Muito embora

tenham por inspiragdo a Magna Carta, surgiram efetivamente com a doutrina liberal, no

1 Temas de direitos humanos. p. 27-28.
12 Teoria juridica e novos direitos. p. 99 - 100.
13 Curso de Direito Constitucional. p. 354.
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século XVIII, quando passaram a ser previstos em leis e nas Constituicbes (CASTILHO,
2012, p. 20).

A segunda dimensdo dos direitos humanos trata dos direitos sociais, culturais e
econémicos. A titularidade desses direitos € atribuida a coletividade, por isso sao conhecidos
como direitos coletivos. Seu fundamento é a ideia de igualdade. Segundo Ricardo Castilho:

O marco para o surgimento da nocéo de direitos humanos de segunda geracao foi a
Revolucdo Industrial. O mundo ocidental implantava métodos e procedimentos
baseados na mecanica e na producdo em série. Com isso, a recém-formada classe

dos trabalhadores passou a exigir direitos sociais que consolidassem o respeito a
dignidade.

André Ramos Tavares esclarece que "Os direitos sociais visam a oferecer os meios
materiais imprescindiveis a efetivacéo dos direitos individuais"".

Cabe destacar que, tais direitos aparecem em primeiro lugar na Constitui¢do
mexicana de 1917 e na Constituicdo alema de 1919 (Constituicdo de Weimar).

Ja a terceira dimensdo dos direitos humanos trata dos direitos a paz, ao
desenvolvimento, ao meio ambiente, a propriedade do patriménio cultural. A titularidade
desses direitos é atribuida, geralmente, a humanidade e sdo classificados doutrinariamente
como difusos, todavia, pode-se destacar sua faceta de direito individual também, como
expressamente prevista na Declaracdo da ONU sobre o Direito ao Desenvolvimento, de 1986.
Seu fundamento é a ideia de fraternidade ou solidariedade.

Os direitos dessa geracdo encontram-se consagrados por diversos documentos
internacionais, como a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos (1981) e a Carta
de Paris para uma Nova Europa (1990) (CASTILHO, 2012, p. 28).

Esses direitos tém origem em grande medida da polaridade Norte/Sul, da qual surgiu
0 principio da autodeterminacdo dos povos, fundamento do processo de descolonizacao e de
inimeros outros exemplos que exteriorizam a busca por uma nova ordem politica e
econdmica mundial mais justa e solidaria.

Os direitos da terceira dimensdo foram consagrados na Convencao para a Protecédo
do Patriménio Mundial, Cultural e Natural de 1972; na Convencdo sobre a Diversidade

Bioldgica de 1992 e, na Declaracdo sobre o Direito ao Desenvolvimento de 1986.

¥ Op. cit. p. 24.
5 Op. cit. 354-355.
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2. BREVE CONCEITUACAO DE ETICA EMPRESARIAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Antes de falar sobre a ética e responsabilidade social empresarial na promocao dos

direitos humanos nas empresas é importante saber o que vem a ser ética empresarial e
responsabilidade social. Segundo Laura N. Nash™®:

Etica dos negdcios é o estudo da forma pela qual as normas morais pessoais se

aplicam as atividades e aos objetivos da empresa comercial. Ndo se trata de um

padrdo moral separado, mas do estudo de como o contexto dos negdcios cria seus

problemas préprios e exclusivos a pessoa moral que atua como um gerente desse
sistema.

Joaquim Manhdes Moreira'’ se refere & ética empresarial como sendo o
comportamento da empresa — entidade lucrativa- quando ela age em conformidade com os
principios morais e as regras do bem proceder aceitas pela coletividade (regras éticas). Para

O.C. Ferrel, John Fraedrich e Linda Ferrel*®:

Em termos simples, ética empresarial compreende principios e padres que orientam
0 comportamento ho mundo dos negdcios. Se um comportamento especifico exigido
é certo ou errado, ético ou antiético, é assunto frequentemente determinado pelos
stakeholders'®, tais como investidores, clientes, grupos de interesse, empregados, o
sistema juridico vigente e a comunidade. Embora esses grupos ndo estejam
necessariamente “certos”, suas opinides influenciam a aceitacdo ou rejeigdo, pela
sociedade, da empresa e de suas atividades.

No gue tange ao conceito de responsabilidade social, ainda hoje ndo se tem uma
definicdo exata. Vale salientar que, muitas vezes, 0s conceitos de acdo social das empresas,
cidadania empresarial e responsabilidade social corporativa chegam a ser utilizados de forma
equivocada, como se fossem sinénimos. Inicialmente € importante ter clareza de que a acao
social das empresas corresponde apenas a uma das dimensfes da responsabilidade social
corporativa, ou seja, diz respeito ao relacionamento da empresa com um dos seus publicos
relevantes — a comunidade. Atualmente, observa-se que essa a¢do vem sendo tratada sob as
mais diferentes denominacoes.

E importante salientar a diferenca existente entre responsabilidade social empresarial

e responsabilidade social corporativa sendo que, a primeira esta intimamente ligada a uma

18 Etica nas empresas: guia pratico para solugdes de problemas éticos nas empresas. p. 6.

7 A ética empresarial no Brasil. p. 28.

'8 Etica empresarial: dilemas, tomada de decisées e casos. p. 7.

9 E uma pessoa ou grupo que possui participagdo, investimento ou agdes e que possui interesse em uma
determinada empresa ou negdcio. O inglés stake significa interesse, participagdo, risco. Enquanto holder
significa aquele que possui.
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gestdo ética e transparente que a organizacdo deve ter com suas partes interessadas, para
minimizar seus impactos negativos no meio ambiente e na comunidade; ja a segunda é o
conjunto de acdes que beneficiam a sociedade e as corporacGes que sdo tomadas pelas
empresas, levando em consideracdo a economia, educacdo, meio-ambiente, salde, transporte,
moradia, atividades locais e governo.

No presente trabalho, pretende-se abordar a responsabilidade social de forma geral,
ou seja, tanto corporativa quanto empresarial, tendo em vista que, 0 presente trabalho nao
possui a pretensdo de discorrer sobre a responsabilidade social, mas sim demonstrar que ela
vem sendo utilizada na promocéo dos direitos humanos nas empresas.

A Responsabilidade Corporativa deve ser vista como uma forma plural de gestéo da
corporacgdo, que leva em consideracdo os interesses das varias partes envolvidas ou afetadas
pelo negdcio. Para caracterizar essa nocao ampliada da responsabilidade das empresas, termos
como Responsabilidade Social Empresarial, Responsabilidade Social Corporativa ou
Responsabilidade Ambiental e Social das Empresas vém sendo utilizados. Segundo Patricia
Almeida Ashley®:

O conceito de ética e responsabilidade social corporativa vem amadurecendo quanto
a capacidade de sua operacionalizacdo e mensuracao, subdividindo-se em vertentes
de conhecimento. Entre essas vertentes estdo: responsabilidade, responsividade,
retitude e desempenho social corporativo, desempenho social dos stakeholders,
auditoria e inovacéo social.

Ainda segundo Patricia Almeida Ashley?:

A responsabilidade social corporativa é a caracteristica que melhor define o novo
ethos. Em resumo, esta se tornando hegemdnica a visdo de que os negdécios devem
ser feitos de forma ética, obedecendo a rigorosos valores morais, de acordo com
comportamentos cada vez mais universalmente aceitos como apropriados. As
atitudes e atividades de uma organizacdo precisam, desse ponto de vista,
caracterizar-se por: 1) preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que
afetam todos os publicos/stakeholders envolvidos (entendidos de maneira mais
ampla possivel); 2) promocéo de valores e comportamentos morais que respeitem os
padrdes universais de direitos humanos e de cidadania e participacdo na sociedade;
3) respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em todo o
mundo; 4) maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizacdo,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e humano dos individuos ou até
atuando diretamente na area social, em parceria com governos ou isoladamente.

O Instituto Ethos®’define Responsabilidade Social Empresarial como uma forma de

gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com

“Ftica e responsabilidade social nos negdcios. p. 49.
2! Etica e responsabilidade social nos negécios. p. 7.
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0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

A responsabilidade social empresarial deve ser entendida ndo apenas como acoes
sociais do empresariado, mas sim como uma estratégia de gestdo empresarial, em toda a sua
complexidade, que valoriza o impacto social e ambiental de suas atividades, levando em
consideracdo acionistas, governos, sociedade, trabalhadores, fornecedores e meio ambiente.
Desta forma, é forcoso concluir que, a responsabilidade social empresarial nada mais é que a
adoc¢do de critérios na gestdo empresarial que pressupem uma relacdo ética e transparente
com todos os publicos com que a empresa se relaciona e um forte compromisso com a
preservacdo ambiental, com a inclusdo social, com o desenvolvimento humano e com a
sustentabilidade da sociedade como um todo.

Ha& que se ter em mente que, a ética e a responsabilidade social andam lado a lado, ou
seja, uma depende da outra para existir. O comportamento ético por parte de uma empresa €,
cada vez mais, exigido pela sociedade e, isso € retratado no momento da compra de
determinado produto ou servico por parte do consumidor que, cada vez mais, busca por
produtos e empresas ecologicamente corretos. Além disto, existe a ideia de que, uma empresa
ética possui menores custos que uma empresa antiética, pois, se trata de um “efeito em
cadeia” no qual, a empresa agindo com ética podera avaliar com precisdo o desempenho da
sua estrutura, tera legitimidade moral de exigir de seus empregados um comportamento ético

e, consequentemente, obtera a geracao de lucros livre de contingéncias.

2.1. O PAPEL DA ETICA EMPRESARIAL E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS NAS EMPRESAS

A industrializac&o sob o signo do laissez faire, laissez passer®®acentuava o quadro de

exploragdo do homem pelo homem e os excessos do capitalismo desnaturava a ideia de

22 0 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacéo ndo governamental criada com a
missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel.

3 E parte da expressdo em lingua francesa "laissez faire, laissez aller, laissez passer”, que significa literalmente
"deixai fazer, deixai ir, deixai passar". A sua origem €é incertamente atribuida ao comerciante Legendre, que a
teria pronunciado numa reunido com Colbert, no final do século XVII (Que faut-il faire pour vous
aider? perguntou Colbert. Nous laisser faire, teria respondido Legendre). Mas ndo resta ddvida que o primeiro
autor a usar a frase laissez-faire, numa associacdo clara com sua doutrina, foi o Marqués de Argenson por volta
de 1751. Laissez-faire ¢ hoje expressdo-simbolo do liberalismo econdmico, na versdo mais pura
de capitalismo de que o mercado deve funcionar livremente, sem interferéncia, apenas com regulamentos
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liberdade. Desta forma, através de lutas os direitos humanos nasceram e evoluiram, visando
proteger a dignidade da pessoa humana contra 0s abusos.
No estado liberal prevalecia a ideia de que os direitos humanos sé limitavam o
Estado, ou seja, os direitos humanos defendiam os abusos do Estado para com o particular
sendo que, tal concepgdo desempenhava uma ideia de legitimagdo da exploragéo realizada na
arena privada. Ocorre que, houve a extensdo da fungédo dos direitos humanos para as relacées
privadas, ou seja, os direitos humanos transcenderam a perspectiva meramente nacional para
ganhar a dimensdo internacional e, além disso, conquistaram a eficacia horizontal dos direitos
que completa a eficacia erga omnes dos direitos fundamentais, que ndo valem apenas contra
0s atos de constricdo das liberdades praticados pelo Estado, mas também contra aqueles que
possam partir de outros membros da sociedade. Daniel Sarmento®* discorre sobre essa
extensdo dos direitos humanos:
Parece assim, que apesar das contestacGes pds-modernas, a extensdo dos direitos
humanos a ordem civil é algo que ja se incorporou ao nosso patriménio juridico, e
abdicar dela seria um evidente retrocesso. Cumpre apenas verificar como se da esta
vinculacdo e tracar seus limites, decorrentes da protecdo a autonomia privada, para

conjurar o perigo de, a pretexto de protecdo dos direitos humanos, acabar-se
asfixiando a liberdade pessoal.

Com a extensao dos direitos humanos para as relagdes privadas e, com o clamor cada
vez maior da sociedade por atitudes mais éticas e responsaveis, atualmente, € comum
encontrarmos varias organizagdes e movimentos com parceria do Governo, convergindo
esforcos para garantir a promogao dos direitos humanos, dentre eles, as empresas, atraves da
rubrica da ética e da responsabilidade social com todos aqueles que se relacionam - interna e
externamente - e com o0 meio ambiente.

O comportamento ético por parte de uma empresa €, cada vez mais, exigido pela
sociedade e, isso € retratado no momento da compra de determinado produto ou servigo por
parte do consumidor que, cada vez mais, busca por produtos e empresas ecologicamente
corretos. Além disto, existe a ideia de que, uma empresa ética possui menores custos que uma
empresa antiética, pois, se trata de um “efeito em cadeia” no qual, a empresa agindo com ética
podera avaliar com precisdo o desempenho da sua estrutura, terd legitimidade moral de exigir
de seus empregados um comportamento ético e, consequentemente, obtera a geracdo de lucros

livre de contingéncias.

suficientes para proteger os direitos de propriedade. Esta filosofia tornou-se dominante nos Estados Unidos e nos
paises da Europa durante o final do século XIX até o inicio do século XX.
% Direitos fundamentais e relagdes privadas. p. 47.
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N&o ha duvidas que uma empresa que pratica a ética e possui responsabilidade social
promove os direitos humanos fazendo com que eles sejam respeitados dentro e fora do
ambiente empresarial. Uma empresa ética é vista como uma empresa forte que possui melhor
reputacao e isso acaba refletindo em seus ganhos, tendo em vista que a sociedade busca por
empresas e produtos mais corretos, mais éticos. Nesse sentido Patricia Almeida Ashley®:

Podemos dizer eu um dos efeitos da economia global é a adogdo, por todo 0 mundo,
de padrdes éticos e morais mais rigorosos, seja pela necessidade das proprias
organizagOes de manter sua boa imagem perante o publico, seja pelas demandas
diretas do publico para que todas as organizacGes atuem de acordo com tais padrdes.

Valores éticos e morais sempre influenciaram as atitudes das empresas, mas estdo se
tornando cada vez mais, homogéneos e rigorosos.

E tdo0 importante e crescente a onda ética e a ideia da responsabilidade social das
empresas a fim de evitar violagdes — interna ou externamente - aos direitos humanos que, no
ambito das Organizacbes das Nacdes Unidas, foi criado o Férum Anual de Empresas e

Direitos Humanos a fim de se discutir possiveis violacdes.

3. O FORUM ANUAL DE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS

Em 1977 foi criada a Declaracdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica
Social da OIT com a finalidade de combater as violagdes aos Direitos Humanos que a
crescente economia global trouxe em seu bojo. No entanto, somente na década de 90 o
movimento se intensificou devido a crise dos sindicatos e da regulamentacdo trabalhista.

Acompanhando a tendéncia de preocupacdo aos direitos humanos, foi lancado a
ISSO 26000 que veio estabelecer os principios norteadores da Responsabilidade Social, que
se coaduna com a ldégica dos principais tratados de Direitos Humanos. No entanto, estas
normas nao foram muito bem aceitas pelas empresas, tendo em vista que, a Comissdo de
Direitos Humanos estendiam as empresas as obrigacdes estatais relativas a direitos humanos.
Desta forma, em 1999 a ONU editou o Pacto Global das Nagdes Unidas a fim de promover o
desenvolvimento sustentdvel e boa cidadania corporativa com principios a serem
incorporados pelas empresas e suas rotinas.

Devido as pressdes exercidas pela sociedade civil em prol da responsabilidade das
corporagdes em Direitos Humanos, a Comissdo solicitou ao entdo Secretario-Geral das
Nacdes Unidas, Kofi Annan, a nomeagdo de um representante especial para o0 assunto
Empresas e Direitos Humanos. Assim, em 2005 o, até entdo conselheiro-chefe de Kofi Anna,

o Sr. John Ruggie, foi nomeado representante especial para Empresas e Direitos Humanos.

% Etica e responsabilidade social nos negécios. p. 7.

375



Com sua nomeacdo, John Ruggie, inicia exaustivamente pesquisas a fim de encontrar
boa atuacéo do Estado e das empresas em relagdo aos Direitos Humanos, desta forma, traga
trés pilares basicos para esta atuacao:

O primeiro pilar determina o dever do Estado de proteger os direitos humanos; o
segundo determina o dever do Estado de respeitar os direitos humanos nas suas
acles, e nas de seus organismos, e na responsabilidade das empresas de respeitar 0s

direitos humanos; e o terceiro pilar trata do dever do Estado de prover reparacéo
para as vitimas de violagdes de direitos humanos®.

No ano de 2011, surgiram os principios norteadores, fazendo com que os Estados
possuissem obrigacdes stricto sensu com a protecdo e respeito aos direitos humanos, assim
como reparacdo as vitimas de possiveis violagdes aos direitos humanos. As obrigacdes das
empresas, no entanto, ficariam em um nivel ético e moral, daquilo que seria certo de ser feito
e que seria valorizado enquanto rotina empresarial. Com a necessidade da criacdo de
principios mais claros para os Estados e as empresas, 0 mandato de John Ruggie foi
prorrogado, fazendo com que em 2011 ele apresentasse ao Conselho os Principios
Orientadores em Direitos Humanos e Empresas que, ao todo, somam 31 principios que tragam
diretrizes em cima dos trés pilares anteriormente citados.

No ano de 2011 através de Resolucdo 17/4 o Conselho de Direitos Humanos da ONU
adotou os Principios Orientadores de John Ruggie por unanimidade e ainda previu a criacdo
de um Grupo de Trabalho que iria coordenar as atividades de um Foérum especifico em
Empresas e Direitos Humanos, o qual, por sua vez, deve se reportar anualmente ao Conselho
de Direitos Humanos e a Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

Em suma, o que se pode perceber € que o Férum Anual de Empresas e Direitos
humanos ocorre com a finalidade de conscientizar as empresas a agirem com mais ética e
responsabilidade, incentivando préaticas de negocios que respeitem os direitos. Esse evento é
promovido anualmente pela ONU e acontece sempre no més de dezembro na cidade de
Genebra. O conjunto de Principios Orientadores para as Empresas e Direitos Humanos
funciona como um guia de obrigacGes dos Estados e empresas com a finalidade de evitar
violagdes aos direitos humanos além de estipular puni¢fes caso essas violagdes ocorram.

N&o ha davidas que, ainda hoje, existem empresas que nao possuem um “selo ético”,
gue se utiliza de trabalhos inaceitaveis (escravo e infantil) e que perseguem o lucro a todo

custo mesmo violando os direitos humanos. No entanto, empresas com atitudes antiéeticas

% http://homacdhe.com/wp-content/uploads/2016/01/RELATO%CC%81RI0-11-FO%CC%81RUM-ANUAL -
DAS-NAC%CC%A70%CC%83ES-UNIDAS-SOBRE-EMPRESAS-E-DIREITOS-HUMANOS-1.pdf. Acesso
em 21 de marco de 2016.
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acabam ficando fadadas ao fracasso tendo em vista que, as empresas estdo observando que
ndo se trata mais de uma questdo de escolha, ou seja, em adquirir ou ndo uma postura ética,

mas sim uma obrigacdo, tendo em vista que, a sociedade cada vez mais clama por isso.

CONSIDERACOES FINAIS

Os direitos humanos ainda padecem de efetivagdo em nosso pais e isso se deve a
falta de esclarecimento por parte da sociedade, a falta de politicas pablicas tendentes a sua
implementacdo, como também ao descaso que os profissionais de Direito tratam o assunto.
Como bem salientou Norberto Bobbio ja anteriormente citado nesse artigo, ndo se trata de
fundamentar os direitos e sim de protegé-los. Assim, ndo basta uma discussdo tedrica acerca
da importancia dos direitos humanos, é preciso pratica-los, por isso é necessario atitudes para

que se possa avancar na reflexéo e de acGes transformadoras.

A dignidade da pessoa humana deve estar no centro das preocupacfes do poder
publico e, devido a extensdo da eficacia dos direitos humanos, a dignidade da pessoa humana
também deve estar no centro das relagbes privadas, inclusive nas empresas. Desta forma, a
ética empresarial e a responsabilidade social, seja ela corporativa, seja ela empresarial atuam
na promoc¢do desses direitos humanos, fazendo com que sejam respeitados evitando-se
possiveis violages.

Se de um lado a economia e a globalizacdo sdo crescentes, por outro, também o é a
onda ética, tendo em vista que, é cada vez maior o clamor da sociedade por consumo de
produtos e servigos advindos de empresas ecologicamente corretas e, empresas deste porte
costumam garantir e respeitar os direitos humanos seja interna ou externamente, isto é, seja
por meio de seus colaboradores, seja atravées de seus clientes.

A ideia de uma conduta mais ética e de um papel responsavel da empresa dentro da
sociedade tem sido tdo crescente que, algumas empresas acabam por adotar, um codigo de
conduta ou codigo de ética, a fim de uniformizar o comportamento dos trabalhadores, tendo
em vista que, dentro de um ambiente corporativo, ha diversas pessoas com pensamentos,
religides, atitudes diferentes umas das outras. Além da funcdo de uniformizacdo no
comportamento, a do¢do de um cddigo de ética dentro de uma empresa serve para garantir a
publicidade, oficialidade e igualdade evitando assim que questdes administrativas se
confundam com questdes morais.

Além disso, conforme foi abordado, € tdo importante e crescente a ideia da ética e da
responsabilidade social das empresas que criou-se um Férum Anual de Empresas e Direitos
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Humanos a fim de se discutir e buscar solugdes para violagbes a esses direitos. A
Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) juntamente a comunidade internacional adotou um
conjunto de Principios Orientadores para as Empresas e Direitos Humanos, que funcionam
como um guia de obrigacdes dos Estados e empresas com a finalidade de evitar violagdes aos
direitos humanos além de estipular punicdes caso essas violagbes ocorram.

E forgoso concluir que, dentro de uma empresa ética e socialmente responsavel, é
maior a probabilidade dos direitos humanos serem respeitados, seja interna ou externamente.
Além disso, uma empresa ética possui maiores e melhores chances de se manter no mercado,
pois, 0s empresarios estdo se dando conta de que ndo se trata mais de ser questdo de escolha,
ou seja, de fazer ou ndo a coisa certa, hoje em dia, agir com ética e ter responsabilidade social
se trata de um dever.

Com o decorrer do tempo, uma empresa antiética acaba possuindo mé reputacéo,
problemas trabalhistas, colaboradores desmotivados, direitos desrespeitados e isso acaba
refletindo na venda dos seus produtos ou servigos, onde a sociedade acaba repudiando aquela
empresa através do ndo consumo de seu produto ou servico. Uma empresa antiética esta
fadada ao fracasso.

Os administradores terdo que saber que ndo adianta apenas ter produtos
competitivos ou estratégias mirabolantes de marketing, mas sim novos atributos ao negécio,
pois, 0 aumento da onda de consumidores antenados em politicas sociais e sustentaveis e
investidores preocupados com imagem e ética, fazem com que este assunto seja incorporado

no dia a dia empresarial.
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