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ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

Os trabalhos relatados nesta apresentag@o tém como base os artigos cientificos apresentados
no Grupo de Trabalho: Acesso a Justi¢a, durante o XXV Encontro Nacional do CONPEDI,
ocorrido entre 06 a 09 de julho de 2016, na Universidade de Brasilia - UNB, sobre o tema
“Direito e Desigualdades. diagndstico e perspectivas paraum Brasil justo”.

A proposta do trabalho € inovadora vez que, a partir da apresentacdo dos resumos rel atados
pelos pesquisadores, realiza-se um debate no ambito do Grupo de Trabalho, facultando aos
participantes a oportunidade de aprimorar a pesquisa realizada, bem como trocar experiéncias
e informagoes.

O resultado obtido foram conceitos amadurecidos que espelham uma perspectiva ampla,
sobre temas polémicos e atuais, que também tém a pretensdo de dar continuidade a ideia de
divulgar a pesguisa produzida por alunos de pés-graduacéo.

O esforco e dedicagdo dos participantes foram fundamentais para 0 sucesso do Grupo de
Trabalho e a expectativa é de que o debate ocorrido contribua para o aprimoramento do
conhecimento da temética.

Os artigos cientificos apresentados foram:

1- “A CRISE DO ESTADO E A DESJUDICIALIZAQAO: ENTRE O IMOBILISMO E A
BUSCA POR UMA ORDEM JURIDICA JUSTA”, de autoria de Afonso Soares de Oliveira
Sobrinho e de Clarindo Ferreira Araljo Filho, tratou das possibilidades de degjudicializagéo,
em especia por meio da atuacdo dos Cartdrios, como forma de garantir uma ordem juridica
justa. Além de destacar os casos em que tal desjudicializacdo j& ocorreu, 0s autores também
analisam novas possibilidades que podem ser adotadas em homenagem ao aperfeicoamento
do acesso a Justica.

2- “ACESSO A JUSTICA E DESIGUALDADE SOCIAL: REFLEXOS NA EFETIVAC}AO
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS’, os autores Guilherme Barbosa da Silva e Amanda
Querino dos Santos Barbosa tratam da Justica como fonte de promocgdo da igualdade,
alertando para o fato de, algumas vezes, a auséncia de defensor constituido fazer com que o
proprio acesso a justica seja desigual, o que pode ser suprido com a nomeagdo de um



defensor publico. Além disso, o artigo trata de ajustes que devem ser feitos no proprio
Judiciario para combater a sua morosidade e a sua inacessibilidade. Dentre estes agjustes,
destaca-se 0 programa de justica itinerante mantido pelo Tribunal de Justica do Parana.

3- “A RELATIVIZACAO DA COMPETENCIA TERRITORIAL TRABALHISTA A LUZ
DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA”, de Mércia Cruz Feitosa e de Monica Teresa
Costa Sousa, analisa a possibilidade de a competéncia territorial trabalhista ser relativizada a
fim de garantir ao trabalhador 0 acesso a Justica, uma vez que a norma que exige que a acao
deva ser proposta no local da prestacéo do trabalho dificulta tal acesso a Justica. O artigo
destaca casos em gue tem se admitido o ajuizamento da acéo no local de domicilio do
trabal hador, quando ele for hipossuficiente.

4- “ACESSO A JUSTICA E TRANSFORMACOES SOCIAIS: DIREITO A
HOMOAFETIVIDADE”, de Michelle Fernanda Martins e Simone Stefani Signori, se inicia
com uma pergunta: as transformacdes sociais geram o nascimento de direitos ou o
nascimento de direitos gera transformacdes sociais? Na sequéncia, o0 artigo trata do acesso a
Justica e como ele se correlaciona com o direito a homoafetividade, a partir de um estudo
comparativo entre a realidade argentina, onde existe lei que garante o direito a
homoafetividade, e o Brasil, onde tal legislacéo inexiste.

5- “ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA COMO FUNDAMENTO DA DIGNIDADE
HUMANA, JUSTICA OU IMPOSICAO INTERNACIONAL?, lvan Aparecido Ruiz e
Caroline Christine Mesqguita analisam o significado que é atribuido ao termo “acesso a
Justica’, apresentando 0s aspectos que envolvem a sua conceituacdo e efetivagéo,
defendendo que ele deve ser interpretado como o acesso a ordem juridica justa.

6- “ACESSO NEGADO: TRANSIDENTIDADES E ACESSO A JUSTICA NO ESTADO
DO MARANHAOQO”, de Tuanny Soeiro Sousa, advém de um questionamento sobre as
demandas promovidas por transexuais para a alteracdo de seus dados no registro de
nascimento. A pesguisa que fundamentou o artigo encontrou apenas 03 (trés) acbes dessa
espécie na Justica do Estado do Maranhdo. O que se notou € que os obstaculos para a
propositura dessas acdes seriam de ordem social e psicolégica, e ndo juridicas ou judiciais. O
destaque de tal artigo é que ele, além de uma pesquisa bibliogréfica, também possui uma
pesquisa de campo, ha qual foram coletados os dados para a sua el aboracéo.

7- “AS PERSPECTIVAS DO DIREITO PROCESSUAL CIVIL BRASILEIRO A PARTIR
DO ESTUDO DA FASE PRETRAIL DO PROCESSO CIVIL NORTE-AMERICANO”,
Rafael Gomiero Pitta e Jéssica Amanda Fachin fazem uma analise das perspectivas do novo



Caodigo de Processo Civil, a partir do estudo da fase pretrail do processo civil norte-
americano, questionando se a importac@o pelas leis brasileiras de ingtitutos de direito de
outros paises tem sido eficaz na promocéo do acesso a Justica.

8- “BREVES COMENTARIOS SOBRE O INCIDENTE DE RESOLUCAO DE

DEMANDAS REPETITIVAS’, de Viviane Lemes da Rosa e André Ferronato Girelli,
destaca a importancia do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) na
concretizacdo dos principios que nortearam a reforma do novo Codigo de Processo Civil.
Além disso, sustenta que o IRDR pode ser um instrumento de efetivacéo do acesso a Justica,
ao garantir que o cidaddo saiba previamente como tem decidido o Judiciério, a partir de seus
precedentes. Por fim, o artigo afasta as principais criticas comumente feitas ao mencionado
Instituto, sustentando que elas sdo improcedentes.

9- “CIDADANIA E ACESSO A JUSTICA: UMA ANALISE DE DADOS DO NUCLEO
DE PRIMEIRO ATENDIMENTO DO XX JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA
DA CAPITAL —RJ, Lilian Trindade Pitta destaca a importancia da informacéo ao cidaddo
como forma de garantir ndo apenas 0 acesso a Justica (aqui concebido como 0 acesso ao
Poder Judiciario), mas o proprio acesso ao direito do qual se € titular. A partir de tais
premissas, 0 artigo defende a necessidade de o cidaddo ser informado sobre os seus direitos,
afim de que ele possa exercita-los plenamente. No mais, esse € mais um artigo baseado néo
apenas em uma pesquisa bibliogréfica, mas, também, em uma pesqguisa de campo (coleta de
dados) realizada em Juizado Especial da Comarca do Rio de Janeiro.

10- “CONCILIACAO E MEDIACAO — NOVOS RUMOS TRACADOS SOB A LUZ DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E DA LEI 13.140/2015 PARA PROMOCAO DO
ACESSO A JUSTICA”, de Dauquiria de Melo Ferreira e de Luciana Aboim Machado
Gongalves da Silva, trata dos institutos da conciliacdo e da mediacdo, bem como as
transformacdes pelas quais eles deverdo passar a partir da aprovacéo do novo CPC e da Lei
n°® 13.140/2015, que deram grande importancia aos dois institutos que careciam de
regulamentacéo no Brasil.

11- Ao lado de uma maioria de artigos que tratam do acesso a Justica no ambito civil, o
artigo “DECISOES JUSTAS EM PROCESSO ADMINISTRATIVO: HA GARANTIA DE
IMPARCIALIDADE SEM GARANTIA DE INDEPENDENCIA?’, de Marlyus Jeferton da
Silva Domingos, inova ao tratar do tema no ambito administrativo. Nesse sentido, o
mencionado artigo trata do processo administrativo e da necessidade de ele observar o devido
processo legal, na busca de decisdes justas. Questiona o0s problemas gerados no ambito
administrativo pela necessidade de se observar o principio da legalidade, o que



impossibilitaria a independéncia no julgamento e, por consequéncia, a sua imparcialidade. O
artigo, por fim, analisa o fato de a Administragdo Publica ndo conseguir resolver 0s seus
problemas e obrigar o cidad&o a buscar atutela do Poder Judiciario.

12- “DEFENSORIA PUBLICA: GARANTIDORA DO ACESSO A JUSTICA AO
HIPOSSUFICIENTE ECONOMICO E INSTRUMENTO DE PROMOCAO DOS
DIREITOS HUMANOS’, de Robson Aparecido Machado e de Dirceu Pereira Siqueira,
destaca a atuagdo da Defensoria Publica ndo apenas na garantia de acesso a Justica mas,
também, na defesa e promocéo dos direitos humanos das pessoas com hipossuficiéncia
econémica

13- “DEVIDO PROCESSO LEAL: BOA-FE E SIMETRIA ENTRE AS PARTES’, Paulo
Henrigue Helene e Eduardo Hoffmann partem da boa-fé como eixo que deve nortear as
relacbes pessoais e, também, a importancia que tal principio ganhou no processo, em
especial, a partir do novo CPC, que valorizou a boa-fé entre as partes, na busca de uma
atuacdo simétrica e legal. O artigo destaca, também, a importancia de o principio da boa-fé
ser tratado com os académicos do direito.

14- Mais uma vez, saindo do ambito do processo civil, o artigo “DO ACESSO A JUSTICA
NA LEI MARIA DA PENHA”, de Marcus Guimarées Petean, analisa a aplicacdo do
principio do acesso a Justica no ambito penal, em especial nos processos que envolvem a
aplicacdo da Lei Maria da Penha. Além disso, o artigo trata da isonomia que deve ser
observada nos processos que envolvem a violéncia doméstica, 0 que permitiriaque alei fosse
aplicada ndo apenas as mulheres mas, também, as pessoas gque se identificam com o género
feminino, como |ésbicas e transexuais.

15- "DO POSITIVISMO AO NEOCONSTITUCIONALISMO: IMPLICACOES NO
ACESSO A JUSTICA", de Catherine Thereze Braska Hazl, analisa as mutacfes sofridas no
acesso a Justica com a mudanca de paradigma do positivismo para 0 neoconstitucionalismo.
Além disso, o artigo questiona no que consiste, efetivamente, 0 acesso a Justica, defendendo
gue ele ndo pode ser concebido como a simples possibilidade de acionar o Poder Judiciério.

16- "EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA: A JUSTICA RESTAURATIVA COMO
NOVO PARADIGMA E INSTRUMENTO DE AMPLIACAQ", a autora Thifani Ribeiro
Vasconcelos de Oliveira defende a necessidade de resposta justa e adequada para os
conflitos, a qual, contudo, ndo necessariamente precisa ser dada pelo Judiciario. O artigo
trata do acesso a Justica no processo penal e defende a aplicacdo de meios alternativos para a
solucéo das demandas, defendendo a valorizacdo do papel da vitima. Sustenta que deveria



prevalecer no direito penal, assim, principios da justica restaurativa, com o objetivo de
restaurar os lagos rompidos com o crime e humanizar o processo, empoderando autor e
vitima para que juntos busquem a melhor solucéo para o processo. Por fim, o artigo trata da
mudanca de paradigma da culpa para o da responsabilidade, inclusive analisando a auto-
responsabilizacao.

17- "ESTADO DO BEM-ESTAR SOCIAL E JUSTICA: DIREITO, SOCIEDADE E O
TERCEIRO SETOR", Bruno Valverde Chahaira analisa a situagdo das comunidades do
Estado de Rondénia que, por estarem a varias horas de barco da capital ou de alguma cidade
com um 6rgédo da Justica, tém o seu acesso a Justica dificultado. O artigo defende, ainda, que
em referido contexto socia as entidades do terceiro setor podem atuar como auxiliar do
Poder Publico no acesso a Justica.

18- “GRATUIDADE DA JUSTICA NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E O
CREDIARIO DO PODER JUDICIARIO: ACESSO OU NEGACAO DA TUTELA

JURISDICIONAL?’, de André Murilo Parente Nogueira e Manuella de Oliveira Soares, 0s
autores analisam a possibilidade prevista no novo Codigo de Processo Civil que autoriza o
parcelamento das custas processuais, suscitando questionamentos quanto a sua aplicacéo,
inclusive se podera se ter um verdadeiro “crediario”, que, muitas vezes, deixara de ser um
beneficio e pode se tornar um 6nus, em especial nos casos de novas custas que poderdo gerar
novos “carnés’.

19- "NOTAS SOBRE A ARBITRAGEM TRIBUTARIA E SUA ADOCAO NO BRASIL
SOB UMA PERSPECTIVA POS-MODERNA", Anténio Carlos Diniz Murta e Priscila
Ramos Netto Viana defendem a possibilidade de adocdo da arbitragem como forma de
solucéo de litigios em matéria tributéria, a partir de experiéncia do Direito Portugués.
Sustentam que a adocéo da arbitragem pode ser um instrumento que garanta decisoes céleres
e justas nos conflitos em matéria tributaria e o texto também afasta os principais entraves a
aplicacdo da arbitragem na temética.

Com se vé pela leitura dessa apresentacéo, os artigos exploraram de forma ampla a
pluralidade de tematicas decorrentes do principio do acesso a Justica, analisando a sua
aplicacdo ndo apenas no direito processual civil mas, também, no direito processual penal e
no direito administrativo.

Além disso, importante destacar que os artigos trataram da realidade de diferentes Estados da
Federac&o, apresentando diversos contextos nos quais a aplicacéo do principio do acesso a
Justica ocorre de forma diversa.



Por fim, esperamos que o presente trabalho seja fonte de inspiracéo para o desenvolvimento
de novos projetos e textos em defesa do acesso a Justica.

Prof. Dr. Frederico da Costa carvalho Neto (UNINOVE)

Prof. Dr. Jefferson Aparecido Dias (UNIMAR)

Profa. Dra. Vivian de Almeida Gregori Torres (USP)



CONCILIACAO E MEDIACAO —NOVOSRUMOSTRACADOSSOB A LUZ DO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL E DA LEI 13.140/2015 PARA PROMOGCAO
DO ACESSO A JUSTICA

CONCILIACION Y MEDIACION. NUEVOSDIBUJOSA LA LUZ DEL NUEVO
CODIGO PRECESAL CIVIL E DE LA LEY 13.140/2015 PARA PROMOCION DEL
ACCESO A LA JUSTITIA

DauquiriadeMeo Ferreiral
Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva

Resumo

O presente artigo visa refletir sobre meios de resolugdo de conflitos consensuais que ja vem

sendo utilizado no Brasil, e com a entrada em vigor de duas leis — 13.140/2015 e 13.105
/2015, ganhou maior interesse dos operadores de direito. Trata-se da conciliagdo e da

mediagdo. Sem duvida a opgdo do legislador patrio visa contribuir na construcéo de uma
cultura de paz dentro da sociedade, mais consciente de seus direitos, na qual os cidadaos

possam vivenciar ajustica e a democracia.

Palavras-chave: Conciliagcdo e mediagdo, Principio do acesso ajustica, Novo codigo
processual civil, Lei 13.140/2015

Abstract/Resumen/Résumé

Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre las formas de resolucién de conflictos,
gue ya esta siendo usado en Brasil, y con la entrada en vigor de dos leyes - 13.140/ 2015 y
13.105 / 2015 ha obtenido un mayor interés de los profesionales del derecho. Esta es la
conciliacion y la mediacion. Sin duda, la opcion nuestra legislacion nacional tiene como
objetivo contribuir a la construccion de una cultura de paz dentro de la sociedad, mas
conscientes de sus derechos que los ciudadanos pueden experimentar la justicia y la
democracia

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conciliacion y mediacién, Principio de acceso ala
justicia, El nuevo codigo procesal civil

1 Mestranda, Juiza de Direito titular da 82 Vara Civel da Comarca de Aracaju, atualmente na funcdo de juiza
auxiliar da Presidénciado Tribunal de Justica de Sergipe;
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1 Consideracdes Introdutdrias

O Direito foi por muito tempo compreendido como um aparato tipicamente estatal. A
soberania encontrava no monopdlio da forca estatal, seu fundamento. Em tempos de
globalizacdo, entretanto, o Direito se amoldou a um modelo relacional diferente
baseado na centralidade do individuo independente dessas relacdes fechadas em seu

préprio territério, contribuindo para que o érgdo judicial ultrapasse essas fronteiras.

Dotadas de coercibilidade, as normas juridicas realizam a funcdo de assegurar as
condi¢cdes de dominacdo da classe hegemo6nica em cada formacdo social, mas também
exerce 0 papel de defesa e contestacdo politica quando o observamos sob a Otica do
dominado. Nesse sentido, as relacdes interindividuais séo influenciadas pelo poder e

reguladas pelo Direito em um sistema de interagdo mitua.

A leitura do principio de acesso a justica, previsto no art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal, vem modificando nas ultimas décadas. No inicio entendia-se o
acesso a justica apenas como uma forma de possibilitar ao cidaddo o ingresso no
Judiciario, a fim de ver satisfeito o direito dito violado. Nessa fase o foco foi o

aparelhamento do Poder Judiciario com a estrutura de maquinas, pessoas e sistemas.

Superada esta fase, de perspectiva estritamente formal, passou-se a interpretar o acesso
a justica de uma forma mais ampla, buscando-se ndo s6 abrir as portas do Judiciario,
mas também possibilitar seu acesso de outras formas. Neste sentido, sdo as ondas de
acesso & justica preconizadas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth®, sendo a primeira
direcionada para assisténcia juridica daqueles sem condic¢des financeiras de custear o
patrono privado. Ja a segunda demonstra um grande estimulo as chamadas acGes
coletivas ou coletivizacdo de demandas individuais, onde se discutiam interesses
coletivos através de representantes de instituicdes legalmente autorizados por lei a fazé-
lo. Como terceira e ultima onda, enquadra-se a mediacdo e conciliagdo como formas

adequadas de resolucédo de conflitos para ensejar pacificacao social.

Verificou-se, portanto, que esse modelo reducionista que vincula o acesso a justica ao
Judiciario (cultura demandista) ja ndo mais atendia aos anseios da sociedade moderna,
notadamente diante do exaurimento das formas tradicionais de agir da jurisdicdo, que

revelou sua incapacidade em lidar com a complexidade das relacdes sociais e a crise que

! Capelletti; Garth 2002
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se instalou nas instituicdes modernas. O modelo do Estado protetor, senhor da razdo e

impondo suas decisdes, apresentava-se esgotado.

Foi necessario buscar estratégias consensuais de tratamento de demandas, a exemplo da
mediacdo, deixando um pouco de lado a jurisdi¢do tradicional de carater triddico, em

que um terceiro estranho a lide — o Juiz profere sua deciséo.

Finalmente avancamos na interpretacdo do principio citado, aliando-se-lhe, inclusive ao
principio da Dignidade da Pessoa Humana, epicentro axiolégico da nossa Constituicdo
Federal de 1988. Passamos a nova fase de interpretacdo do acesso a justica, ao se
entender que ndo adiantava o Judiciario abrir suas portas a espera das demandas. Nao
era suficiente aparelhar e modernizar instalacfes e pessoas.Também ndo era suficiente
que o Estado garantisse a todos o acesso a Justica por todos os meios. Uma mudanga de

postura no tratamento das solucGes dos conflitos se fazia necessaria.

O Judiciario passava, entdo, a assumir um novo papel, uma nova imagem e passava a
buscar ofertar aos jurisdicionados ndo uma solugdo para seu problema, mas sim a
solugdo mais adequada, a mais efetiva e satisfatoria no atendimento aos anseios dos

envolvidos.

Através da conciliacdo e da mediacdo e das técnicas utilizadas no seu desenvolvimento
as partes percebem que elas proprias sdo sujeitos da relacdo, compartilnando
responsabilidades e sentimentos inerentes ao conflito em que estdo inseridas, bem como

solugdes viaveis e mudancas de atitudes que levardo a pacificacdo do litigio.

A mediacdo é capaz de possibilitar a pessoa humana a preservacao e o respeito de sua
dignidade, pois lhe oferece alternativas possiveis de resolucao de conflitos, ajudando as
partes no restabelecimento da comunicag¢do consigo mesmo e com o outro, percebendo

a importancia que tem em si mesmo, em relacdo ao outro e a sociedade.

No Brasil, diferente do que ocorreu em outros paises da Europa e América do Sul, a
mediacdo se deu de forma tardia. Até o ano passado tudo que tinhamos a respeito da
conciliacdo e da mediacdo, além das esparsas menc¢des sobre conciliacdo no Cédigo de
Processo Civil de 1973, eram apenas a Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica e resolucdes dos tribunais de justica. Ano passado houve uma reviravolta sobre

esse tema. Duas leis aprovadas a tratar da mesma matéria.

Justamente por isso, indaga-se como foi tratada a mediacdo nas leis 13105/2015 e

13.140/2015? Se existem pontos divergentes entre elas e, em caso positivo, qual devera
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prevalecer. Ainda indagamos se com o prestigio que foi dado a mediacdo e a
conciliacdo nessas duas leis havera maior probabilidade de eficacia dos principios do

acesso a justica e da dignidade da pessoa humana.

O artigo se desenvolvera a partir da analise da doutrina e legislacdo sobre o tema. A
importancia do presente artigo reside na analise do sentido das mencionadas disposicfes
legais a respeito da conciliacdo e a mediacao no Brasil, enfatizando 0s novos rumos que

o legislador pétrio reservou para a Justica Brasileira.

2 Evolucao Historica da conciliacdo e da mediacao no Brasil

Para que possamos compreender melhor as disposicOes tratadas sobre conciliacdo e
mediacdo na Lei da Mediagdo e no novo Codigo de Processo Civil necessario tecer um

apanhado historico em nosso pais sobre esses institutos.

O Codigo de Processo Civil de 1973 apresentou as primeiras manifestacdes juridicas
sobre a conciliagdo, em seus artigos 447 e 4482, possibilitando ao juiz, ainda na fase de

instrucdo, propor 0 comparecimento das partes para um acordo.

Apos 20 anos, esse diploma processual foi reformado, tornando-se possivel a adocdo da
conciliacio em audiéncia preliminar. O artigo 125, inciso IV disciplinava a
possibilidade de designacdo de audiéncia conciliatoria a qualquer tempo dentro do
processo. Enquanto isso o artigo 331* autorizava a designacdo de audiéncia de

conciliacdo nas causas em que fosse admitida a transacéo.

Estes dispositivos sem ddvida serviram para se desenvolverem aprimoramentos nas

safdas alternativas de litigio.”

Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de caréter privado, o juiz, de oficio,
determinard o comparecimento das partes ao inicio da audiéncia de instrucdo e julgamento.Paragrafo
Unico. Em causas relativas a familia, tera lugar igualmente a concilia¢do, nos casos e para os fins em que
a lei consente a transacdo.Art. 448. Antes de iniciar a instru¢do, o juiz tentard conciliar as partes.
Chegando a acordo, o juiz mandara toma-lo por termo.

% Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Cdigo, competindo-lhe: IV -tentar, a
qualquer tempo, conciliar as partes.

“Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hip6teses previstas nas secées precedentes, e versar a causa sobre
direitos que admitam transacéo, o juiz designaré audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta)
dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou
preposto, com poderes para transigir.

*RIBEIRO, Flavia Pereira.p. 180-182
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O primeiro projeto a apresentar no Brasil a disciplina de mediagdo e conciliagdo de
forma institucionalizada foi o Projeto de Lei n°® 4.827 /1998, de autoria da Deputada
Zulaié Cobra, em que havia uma regulamentacdo sucinta que tratava de definicdo de
mediacdo e descrevia algumas disposi¢des a respeito da matéria.

Paralelo a esse fato o Instituto Brasileiro de Direito Processual também apresentou texto
para projeto de lei que regulamentava a mediacdo no processo civil. Seguiram-se

algumas outras tentativas de regulamentacdo da matéria, mas sem éxito.

Houve a fus@o dos dois projetos no senado, mas embora a emenda tenha sido aprovada
e reenviada a Camara dos Deputados para aprovacgédo, foi devolvido um dia antes da
aprovacao do Projeto de Lei para 0 Novo Cddigo de Processo Civil. Até entdo, o projeto

da Lei da Mediagao permaneceu inerte nas casas legislativas.

Com o vacuo legislativo sobre a matéria, o Conselho Nacional de Justi¢a publicou a
Resolucdo 125/2010° que passou a servir de norte para a instituicido de uma politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do

Poder Judiciario.

A partir dessa Resolucdo todos os tribunais do pais foram obrigados a criar nucleos
permanentes de solucbes adequadas de conflitos, cujo objetivo € o estabelecimento de
politicas de conciliacdo, mediacdo e todas as formas mais adequadas de tratamento das
demandas, bem como a criacdo e disseminacdo de centros judiciarios onde sao
realizados atendimentos aos cidaddos e sessdes de conciliagdo e mediacdo, além da

execucdo de programas inerentes as politicas publicas estabelecidas.

Quando j& ndo havia mais esperanca de uma legislacdo contemplando métodos mais
adequados de solucdo de conflitos, foi formada a comissdo de juristas para elaboracéo

do projeto do novo Cédigo de Processo Civil presidida pelo Ministro Luiz Fux.

Na redacdo do projeto ja se podia identificar uma preocupacdo com os institutos da
conciliacdo e da mediacdo, algo que, como dito, ja ndo é novidade na legislacdo de
tantos outros paises do mundo. Finalmente a matéria da conciliacdo e da mediacéo

passou a ter destaque no texto aprovado pelo Novo Codigo de Processo Civil - NCPC.

® http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
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Interessante observagdo fez Fernanda Tartuce’, em texto recentemente escrito, no qual
destacou haver no novo CPC mais de vinte passagens referindo-se & mediacéo. Este
fato, sem duvida, revela uma mudanca considerdvel no pensamento do legislador
brasileiro acerca dos mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos, ja que, em

cddigos anteriores, qualquer mencao ndo era feita a mediacéo.

A previsdo da mediacdo em diversas partes no novo codigo também nos revela a
preocupacao do legislador patrio em prestigiar métodos mais adequados de solugdo de
conflitos que, na pratica, ja vem sendo utilizados e com resultados bastante positivos.

Também ressaltou a citada professora que:

A localizacdo dos dispositivos é bem variada, a revelar a apropriada
percepcdo de que a mediacdo tem potencial para lidar com
controvérsias ndo apenas no come¢o da abordagem do conflito, mas
em qualquer momento. Com efeito, desde que haja disposi¢do dos
envolvidos o tratamento consensual é sempre possivel: ainda que
escolhida inicialmente a via contenciosa, as partes podem, com base

em sua autonomia, decidir buscar saidas conjuntas.

E continua fazendo o registro de que “com a insercao de dispositivos sobre mediacao e
a ampliacdo de previsdes sobre a conciliacdo, dois modos de lidar as controvérsias
passam a conviver mais intensamente no Codigo de Processo Civil: a logica de

julgamento e a logica coexistencial (conciliatéria)”.

Vale dizer que o novo codigo prestigiou mais de uma forma de solucdo do conflito
trazido ao conhecimento do Judiciario, demonstrando que o legislador esteve atento a
terceira onda de acesso a justica como tratada acima, colocando a disposicao das partes
multiplas portas de solucdes, para que possa escolher a que lhe for mais conveniente e a

que trara a resposta mais justa ao caso concreto.

"TARTUCE, Fernanda. Mediacio no Novo CPC: questionamentos reflexivos. In Novas Tendéncias do
Processo Civil: estudos sobre o projeto do novo Cddigo de Processo Civil. Disponivel em

www. fernandatartuce.com.br/artigosdaprofessora.
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Segundo Luciana Silva®, “a solucdo do conflito por meio da mediacdo ou conciliagcdo
enseja maior efetividade, ja que se da por meio do consenso, promovido pela mediag&o,

ao invés da imposicao, implementada pela sentenga”.

E nitido que 0 novo CPC busca a adogdo de uma solugdo integrada de litigios, como
corolario do principio do acesso a justica, previsto no art. 5°, inc XXXV da Constituicdo
Federal Brasileira.

Alguns meses depois ao advento do NCPC, ¢é aprovada a Lei da Mediacdo, lei especial
que trata da matéria e que disciplina exclusivamente a mediacdo de conflitos entre
particulares como meio de solugcdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de

conflitos no ambito da administracéo publica.’

3 Sobre a Mediagéo e a Conciliacéo

Ao Judiciario compete administrar as crises eminentemente juridicas. Os litigios
judicializados, em verdade ultrapassam a seara juridica, porque o Direito provem de

fatos e esses se apresentam matizados por multiplos aspectos.

Observando um alargamento na reflexdo sobre a vera etiologia da questdo judiciaria no
pais leva-nos a refletir sobre o foco dessa crise e a indagar se tal ndo encontra no

metajuridico, ai englobando-se o politico, 0 econdmico e o social.

No tocante a mediacdo e conciliacdo, é imprescindivel trazer algumas distincdes e

semelhancas entre estes dois institutos.

Algumas pessoas ainda confundem conciliacdo e mediacdo. Apesar de ambas serem
técnicas consensuais de solucao de conflitos, existem diferencas e elas foram muito bem

delineadas pelo legislador patrio no novo CPC.

O art. 166 §3° destaca que o conciliador atuara preferencialmente nos casos em
que ndo tiver havido vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solu¢bes para o
litigio, vendando-se, expressamente, que o conciliador utilize de meios de

constrangimento ou intimidacdo para forcar as partes a conciliar.

8 Silva, 2004, p 53.
%Lei 13.140/2015
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Por outro lado, o novo CPC, em seu art. 166 84° diz que o mediador atuara
preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes,
cabendo a ele auxilid-las a compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de
modo que eles possam, atraves do restabelecimento da comunicacdo, identificar por si

préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

Facil perceber a diferenca da atuacdo do conciliador e do mediador, basicamente porque
enquanto o primeiro sugere a solucdo do conflito, o segundo instiga as partes a elas
préprias encontrarem a solucdo para a demanda apresentada, a partir do

restabelecimento da comunicacéo entre elas.

O conciliador é mais participativo na negociacdo, podendo inclusive sugerir solucbes
para a controversia, o0 mediador tem um papel diverso. A este cabe servir como canal de
contato entre os litigantes, facilitando a comunicacdo entre as partes para que
compreendam o que esta subjacente no conflito, esclarecendo seus interesses de forma

mais autbnoma e chegando a um consenso com beneficio para ambas.
Roberto Portugal Bacellar' faz a sequinte diferenciagdo entre conciliagdo e mediagéo:

A conciliacdo é opcdo mais adequada para resolver situacoes
circunstanciais, como indenizacdo por acidente de veiculo, em que as
pessoas ndo se conhecem (o Unico vinculo é o objeto do incidente), e,
solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que ndao
mais vdo manter qualquer outro relacionamento; jA& a mediacdo
afigura-se recomendavel para situacBes de multiplos vinculos, sejam
eles familiares, de amizade, de vizinhanga, decorrentes de relagdes
comerciais, trabalhistas, entre outros. Como a media¢do procura
preservar as relacdes, o processo mediacional bem conduzido permite
a manutencdo dos demais vinculos, que continuam a se desenvolver

com naturalidade durante a discussao da causa.

Vélido destacar aqui também, a diferenciacdo feita por parte dos doutrinadores entre

mediacdo avaliativa e facilitativa.

19 BACELLAR, Roberto Portugal. 2012
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Diz-se mediagéo avaliativa quando um terceiro imparcial pode ser chamado a opinar na
melhor solugéo para determinado conflito. O mediador avalia se as partes envolvidas no
litigio necessitam de orientacdo qualificada.

Na mediacdo facilitativa o mediador também utiliza estratégias e técnicas especificas,
mas apenas para favorecer o didlogo entre as partes, melhorando ou restaurando a

comunicagdo entre elas, a fim de que as mesmas encontrem a melhor solugéo.

Feitas essas consideracBes vejamos a seguir as inovacdes trazidas pelo Novo Codigo de
Processo Civil a respeito da matéria.

4 InovacgBes introduzidas na legislacdo brasileira através da Lei 13.105/2015 —

Novo Cadigo de Processo Civil

O legislador brasileiro entendeu ja esgotadas varias das sistematicas processuais
tratadas no Caodigo de Processo Civil de 1973. Dessa forma, entendeu-se que era 0
momento de elaboracdo de um novo cddigo, com novas premissas, e ap0s discussao

entre varios juristas.

Na exposicdo de motivos do Novo CPC estdo explicitos os objetivos principais da nova
lei:

D estabelecer expressa e implicitamente verdadeira sintonia fina

com a Constituicdo Federal; 2) criar condicdes para que 0 juiz
possa proferir decisdo de forma mais rente a realidade féatica
subjacente a causa; 3) simplificar, resolvendo problemas e
reduzindo a complexidade de subsistemas, como, por exemplo, o
recursal; 4) dar todo o rendimento possivel a cada processo em si
mesmo considerado; 5) finalmente, sendo talvez este Gltimo
objetivo parcialmente alcancado pela realizacdo daqueles
mencionados antes, imprimir maior grau de organicidade ao

sistema, dando-Ihe, assim, mais coesdo [...]"

1Senado Federal. http://www.senado.leg.br. Exposi¢do de motivos do CPC. 2010
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Dentre os objetivos apresentados extrai-se a intencdo do legislador em dar énfase aos
institutos da mediacdo e da conciliagdo com vistas a implementacdo do modelo
cooperativo. Nesse contexto, ndo restam ddvidas de que 0s meios consensuais para a
solucdo de conflitos sdo aliados do Poder Judiciario, uma vez que, por consequéncia de
seu papel, acabam por descongestionar o0 mesmo e trazem solu¢des mais rapidas e

adequadas aos litigantes.

Parte da perspectiva de que a existéncia de um sistema processual adequado, em
harmonia com as garantias constitucionais presentes num Estado Democratico de

Direito, proporciona uma justica satisfatéria ao jurisdicionado.

O novo Cadigo de Processo Civil trouxe em sua esséncia algumas novidades no que se
refere ao estimulo da solucdo do litigio por autocomposi¢cdo. Tais novidades atingem
ndo apenas 0 processo em si ou as partes envolvidas. Para alem disso, trata-se, de um
importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, na medida em que estimula
uma forma diferente de solucdo de demandas, agora a ser construida pelas préprias

partes envolvidas .

N&o se olvide, entretanto, apesar de todas as expectativas depositadas na conciliacao e
na mediacdo, que se terd pela frente um longo caminho a percorrer, projeto a medio e a
longo prazo. De todo modo, tal afirmativa deve ser vista com bons olhos, considerando
que, ha toda uma preparacdo para a mudanca da cultura do conflito para a cultura da
conciliacdo. Os instrumentos estdo disponibilizados. Caberd agora a promocdo e
estimulo a correta utilizacdo dos institutos, atraves de conciliadores/mediadores bem

treinados e aptos a facilitar o dialogo entre os litigantes.

As novidades trazidas no Codigo de Processo Civil de 2015, além de estimular o acordo
entre os litigantes mesmo antes do tramite processual propriamente dito se iniciar, vale
dizer, estimulo a autocomposicdo extrajudicial, também proporciona economia,

celeridade e eficiéncia processual.

Ressalte-se, por oportuno, que a previsdo e estimulo a pratica da mediacdo e
conciliacdo, por si ndo se revelam como Unica forma de mudanca. O que se busca em
verdade é algo mais profundo. E que a lide trazida a juizo seja vista como um problema
que deve ser tratado a partir de sua raiz e que as partes envolvidas no conflito tém

responsabilidade na busca da solugéo.
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O novo diploma processual, confirmando este incentivo, dedica um capitulo inteiro a
conciliacdo e a mediacgdo (art. 165 a 175), bem como regula no sentido de tentar uma
autocomposicdo antes mesmo de a parte ré apresentar resposta (art. 334 e 695),
possibilita a homologacéo judicial de acordo extrajudicial (art. 515, IlI; art.725, VIII),
permite que seja incluida matéria estranha ao objeto litigioso do processo (art. 515, §2°)

e acordos processuais atipicos (art. 190).

A previsdo da mediacdo em diversas partes no novo cddigo também nos revela a
preocupacao do legislador patrio em prestigiar métodos mais adequados de solucdo de
conflitos que, na pratica, ja vem sendo utilizados e com resultados bastante positivos.

O novo caodigo, também, traz um capitulo especialmente voltado aos auxiliares da
justica e outro dedicado a audiéncia de conciliacdo. Na sequéncia, ao tratar da audiéncia
de instrucdo e julgamento o legislador também se preocupou com a audiéncia
conciliatoria, dispondo que, apds a instalacdo da audiéncia instrutoria, o juiz tentara

conciliar as partes.

Mas é sem davida no livro dos procedimentos especiais em que sdo tratadas as

demandas familiares que a mediagcdo ganhou maior destaque.

Observa-se que 0 novo codigo prestigiou mais de uma forma de solugdo do conflito
trazido ao conhecimento do Judiciario, demonstrando que o legislador esteve atento a
terceira onda de acesso a justica como tratada acima, colocando a disposicdo das partes
multiplas portas de solucdes, para que possa escolher a que lhe for mais conveniente e a

que trara a resposta mais justa ao caso concreto.

N&o ha duvidas de que o novo CPC prestigiou 0 que os doutrinadores intitularam de
autorregramento da vontade, destacando Fredie Didier Jr*? que tal é o corolario da
liberdade™. Na mediag&o e na conciliacdo é fundamental que seja respeitada a vontade
das partes, tendo elas, a liberdade de definir qual a melhor solucdo para o conflito em

questéo.

Ainda, podem as mesmas direcionar-se a definir as regras de procedimento da mediacédo

e da conciliacdo, até a extingdo do procedimento.

2 DIDIER JR., Fredie.PEIXOTO, Ravi, 2015
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Apesar disso resta evidente a intengéo do legislador em praticamente obrigar as partes a
se submeterem a tal audiéncia na tentativa de autocomposicéo; isto porque, segundo a
regra insculpida no art 334 do novo CPC, retirou das partes a faculdade de decidir se
desejam ou ndo realizar a audiéncia prévia (ressalvado o disposto no Art. 334 § 4° do
Novo Cadigo de Processo Civil), configurando a ndo observagdo do referido principio
do autorregramento da vontade das partes. Ha quem sustente, que a subtracdo dessa
faculdade pode mesmo ter o efeito contrario e promover o desestimulo das partes a

autocomposicéo.

Nesse sentido, é o posicionamento de Rodrigo Matos Roriz'

[...] Talvez fosse mais adequado, visando favorecer a pratica da
conciliagdo, sem, contudo, retardar o andamento do processo, retirar a
previsdo de uma audiéncia autonoma de conciliagdo, para incluir a
oportunidade de resolucdo do conflito por meio de transa¢do no
ambito da audiéncia de instrugdo, como preliminar do ato consecutivo,
isto €, a producdo da prova oral, quando frustrada a tentativa inaugural
da autocomposicdo. Parece paradoxal, mas creio que aqui tem vez o
cliché as vezes o menos € mais.

De qualquer forma, é preciso ter em conta que a solu¢do para o
problema da judicializacdo exacerbada, depende, em larga escala,
de uma mudanca cultural dos jurisdicionados e de determinados
agentes de setores da sociedade, tais como as instituicdes
financeiras, as operadoras de plano de salde, as companhias
telefbnicas, e, mesmo, em alguns casos, o proprio Estado.(grifo do

autor).

Se iss0 ird ou ndo acontecer na pratica, s6 o tempo podera dizer. Por enquanto, devemos
ter em mente que o novo CPC introduziu novas perspectivas e buscou, sim, estar mais
atento as modernas necessidades da sociedade em ver satisfeitos de forma mais

adequada, as solucgdes para seus conflitos, visando a pacificacdo social.

5 A mediacdo tratada pela Lei 13.140/2015

“ RORIZ, Rodrigo Matos. A Conciliagio no Cédigo de Processo Civil Projetado. Contetido Juridico, 721
Abr. 2013
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Como meio de estimulo a mediacéo e forma de regular tal instituto, recentemente a Lei
13.140/2015, conhecida como Lei da Mediacdo, foi sancionada. Ela trata do uso da
mediacdo como forma de resolucdo de conflitos, inclusive aqueles que envolvam a

Administracdo Publica, com objetivo de reduzir o nimero de processos no Judiciario.

A mediacdo se dara tanto na forma judicial quanto extrajudicial em centros que serdo
mantidos pelos proprios tribunais. Ha a possibilidade de recorrer a este mecanismo,
mesmo que ja haja uma demanda em andamento. Ocorrendo tal situacdo, 0 processo

fica suspenso por prazo suficiente para a solugdo da controvérsia.

A Lei de Mediacdo contém dispositivos mais especificos sobre 0s métodos consensuais
de solugcdo de litigios, que passam a integrar o minissistema brasileiro de
conciliagdo/mediacdo. Em seus artigos 14 a 20, disciplina regras procedimentais,
prevendo que a mediacdo se considere iniciada na primeira reunido, bem como que seja
lavrado um termo final, quando celebrado o acordo ou quando novos esforgos nédo se

justificarem.

Determina, ainda, suspensdo do prazo prescricional quando o processo judicial ou
arbitral € suspenso, para que as partes se submetam a mediacdo, ressalvadas as medidas

de urgéncia.

E também na Lei de Mediagio que encontramos a disciplina do cadastro de mediadores
e a indicacdo de que os requisitos minimos de capacitacdo devem ser fixados pelo
CNJ.P

Nesse ponto, as leis complementam-se com uma diferenca de nomenclatura — o CPC
fala em parametro curricular e a Lei em requisitos minimos de capacitacdo, como
funcdo do CNJ. Em ultima analise, parece tratar-se da mesma coisa.

No que pese termos duas leis tratando sobre 0 mesmo assunto, devemos destacar que
em alguns momentos o Novo CPC e a Lei de Mediacdo divergem, restando saber, entdo,

qual das leis deve prevalecer.

15 Art. 12. Os ftribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e

autorizados a atuar em mediagdo judicial. § 1° A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais sera
requerida pelo interessado ao tribunal com jurisdigdo na area em que pretenda exercer a mediagdo. § 2°
Os tribunais regulamentardo o processo de inscrigéo e desligamento de seus mediadores.
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Tomemos como exemplo um requisito novo inserido pela Lei de Mediacdo para a
atuacdo do mediador judicial — graduacéo ha pelo menos dois anos em curso de ensino
superior, conforme disciplinado no art. 11'°. Trata-se de uma restrigdo irrazoavel, pois
na prética ja se constatou a existéncia de excelentes mediadores, devidamente
capacitados, que ndo se enquadram na exigéncia.

O art. 15" da Lei de Mediac&o prevé a possibilidade de comediacéo, a requerimento das
partes ou do mediador, desde que as partes consintam. E, portanto, mais restritiva do
que o CPC. Nesse caso, sendo a lei de mediagédo de natureza especial, deve prevalecer a

regra nela inserida.

A Lei ndo prevé a voluntariedade do trabalho de mediadores judiciais. Assim como 0
novo CPC, a lei também fala em remuneracéo adequada aos mediadores. Porém o bom
senso e a prética de aplicacdo dos meios consensuais em casos especificos recomendam
a observancia da possibilidade, ainda mais nos tempos de crise em que Vvivemos.
Existem outras formas de compensar o mediador por seu trabalho, a exemplo da

concessdo da certiddo de pratica juridica.

Para entender como pode se dar a interacdo normativa, € importante analisar a Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro: o Decreto-lei n. 4.657/42 contempla
relevantes critérios de hermenéutica juridica a serem cotejados pelo intérprete caso, no
momento de aplicacdo das normas, seja verificado o conflito. Séo eles de ordem
cronoldgica, hierarquico ou especialidade.

Em varios aspectos parecem mesmo divergir ambas as leis. Tratando do tema,
BOBBIO*® nos ensina de que a situacdo antindmica, decorrente da ocorréncia sucessiva
de lei geral e lei especial, importa numa antinomia total-parcial. Significa dizer que,

nesses casos, a um recorte parcial apenas da parte em que conflite com a lei especial.

% Art. 11. Poder4 atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou instituicdo de formagdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justi¢a em conjunto com o Ministério da Justica.

7 Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderdo ser admitidos
outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da
natureza e da complexidade do conflito.

'8 BOBBIO, Norberto. 2010, p. 253.
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Devemos destacar que a Lei de Mediagdo € uma lei especial. Considerando as regras de
vacatio legis previstas nas leis, a Lei de Mediacdo incidird no ordenamento antes do
Novo CPC.

Como bem explana Maria Helena Diniz*®,

Uma norma é especial se possuir em sua definicdo legal todos os
elementos tipicos da norma geral e mais alguns de natureza objetiva
ou subjetiva, denominados especializantes. A norma especial acresce
um elemento proprio a descricdo legal do tipo previsto na norma geral,
tendo prevaléncia sobre esta (...) O tipo geral esta contido no tipo
especial. A norma gera s6 ndo se aplica ante a maior relevancia
juridica dos elementos contidos na lei especial que a tornam mais

suscetivel de atendibilidade do que a norma genérica.

A tese do dialogo das fontes, sem duvida deve aqui ser aplicada, sem se olvidar que o a
lei de mediacdo é o diploma especial. Na esséncia, essas normas juridicas nao se
excluem — supostamente porque pertencentes a ramos juridicos distintos —, mas se

complementam.

6 Conclusao

O principal fundamento da justica conciliativa € sem duvida a pacificagdo. Nao se esta
aqui afirmando que no o processo judicial essa pacificacdo ndo exista, ela existe sim,

mas apenas no plano social, restando em aberto a pacificacdo entre as partes.

A politica adotada pelo sistema jurisdicional tradicional perde-ganha, certo-errado,
sempre deixard uma parte insatisfeita ou até ambas as partes. Prova disso € a utilizacdo
do sistema recursal como manobra das partes na resisténcia ao cumprimento da
sentenca. Além disso, mesmo na pacificacdo social, apenas uma parte do conflito — a
parte levada ao processo judicial — é solucionada, restando a sua base o conflito

socioldgico. O restante permanece escondido a gerar novos litigios.

9 DINIZ, Maria Helena, p. 96.
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Vivemos um época de crise numeérica de processos que assombra a Justica brasileira.
Sd0 mais de 95,14 milhdes de processos pendentes, segundo o anuario Justica em
Numeros, do CNJ, veiculado ao final de 2014, ano-base 2013.

Essa situacdo esta ligada ndo somente a crise da seguranca juridica, mas também as
crises de insatisfagdes que brotam por todos os lados na sociedade moderna, a fomentar
a contenciosidade exacerbada.

Chegou a hora de os operadores do Direito e os jurisdicionados se conscientizarem de
que a prestacdo jurisdicional a cargo do Estado tem natureza peculiar e que esta deve

ser entendida apenas em sua indole substitutiva e ndo excludente de outras solugdes.

Vivemos sob 0 habito de “lidar com a consequéncia” em todas as areas em que nos
envolvemos e vamos sempre deixando para depois 0 conhecimento real da causa do
problema. Algo de estranho acontece com a prestacdo judiciaria estatal: as causas do
excessivo demandismo judicial ndo sdo particularmente investigadas ou diagnosticadas,

e, por isso mesmo, ndo resultam eficazmente enfrentadas.

De modo geral, tem-se tentado resolver o problema pela via legislativa sem se dar
conta de que tal estratégia até hoje ndo surtiu o resultado esperado, ja que os Tribunais
estdo sobrecarregados e o crescimento do estoque de processos ndo da sinais de

arrefecer.

O Judiciario se tornou uma porta larga, por onde entra a ilusdo da facilidade, porém,
ignora que ndo ha beneficio sem custo. Por conta de se insistir em lidar com o efeito o
Estado juiz vem pagando um alto preco— a sobrecarga de processos, congestionamentos

e insatisfacdo dos jurisdicionados.

A previsdo da conciliacdo e da mediacdo nos novéis diplomas — Novo CPC e Lei de
Mediacdo, ja demonstram a preocupacdo dos legisladores e operadores do direito em
mudar os rumos do Judiciério Brasileiro, tratando-se de humaniza-lo, de abrir os olhos,
0s ouvidos e as portas — multi portas, para entregar ao jurisdicionado a resposta ao
problemas que ele apresenta, de modo a fazer com que este receba a resposta mais

adequada a seu problema e possa ver, realmente garantido o verdadeiro acesso a justica.
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