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DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E sempre uma satisfac3o apresentar o volume 'Direito, Globalizaco e Responsabilidade nas
Relaces de Consuma', publicado pelo CONPEDI. Em tempos globais, cumpre refletir acerca
da aquisicdo de produtos e servicos gue vao desde a necessidade (consumo) até a patologia
(consumismo). Parece gue a forma domina o contelido, esmagando a sociedade que necessita
dos produtos e servicos, mas que também massacra pela venda do desnecessario.

Se fizermos um exercicio em andlise ao cotidiano da sociedade, é possivel perceber o aspecto
doentio da aquisicéo, o produto pirata, 0 exagero, a compra hiperbdlica. Ainda nessa esteira,
verificar-se-a o consumidor enganado, a farsa publicitaria, a hipervulnerabilidade perante o
mercado.

Sob tal perspectiva, os estudos aqui reunidos nos levam a acreditar que um Codigo de Defesa
do Consumidor néo seja suficiente. O Direito - como ferramenta para equilibrio das relactes
sociais - precisa ser rico o suficiente para articular as multiplas negociagbes que se
desenvolvem. Nesse estudo que o leitor encontra em maos, sera possivel avaliar uma série de
situacdes que exige do legislador muita precaucéo, como a responsabilidade civil das redes
sociais, dos transportadores aéreos, dos ilicitos concorrenciais, do greenwashing ou dos
debatidos planos de salide. E a sociedade pds (ou hiper)moderna em agdo, com pontos de
contato com outros diplomas, como alegislacdo civil, os direitos humanos e os danos morais.

Se um Cadigo néo basta, é verdade também que o consumidor ndo se resume agquele que
compra diretamente, pois ha toda uma massa de manobra envolvida nas perversas condi¢coes
de consumo, circunstancias que envolvem as criancas e todos atingidos pelas respectivas
narrativas que criam situacoes de vulnerabilidade no anseio de captar a clientela (storytelling).

A dignidade humana parece ter ficado em segundo plano. Hodiernamente, somos o gque
consumimos? Obscurece-se 0 humano para fazer frente as marcas, somos a marca que
vestimos. Ha entre nGs uma poesia concreta que exige um comprar desvairado para vestir
nossa identidade. Seria tal a circunstancia a explicar o desvairado numero de
superendividamento? Esse € sempre um tema recorrente em nosso Grupo de Trabalho,
tamanho o absurdo das situacdes de esgotamento financeiro que camadas significativas da
populacdo enfrentam.



Essa miriade de acontecimentos € a complexa sociedade de consumo gue os estudos aqui
contemplados procuram desvendar. Um mundo cada vez mais das mercadorias e da relactes
das coisas, mediada pelo dinheiro, de um insensivel isolamento. Ao Direito caberg, em
arrojadas linhas, recompor o0 jogo das sombras que caracteriza nossa sociedade

contemporanea do 'ter' ao invés do 'ser’. As pesquisas aqui contempladas procuram contribuir
com essa discussdo e apontam para possiveis solucdes. Desgiamos a todos uma proficua
leitura!

Profa. Dra. Joana Stelzer (UFSC)

Prof. Dr. Vater Mourado Carmo (UNIMAR)



A RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR AEREO NOS CASOS DE
PERDA, EXTRAVIO E DANOSASBAGAGENS

THE AIR CARRIER'SLIABILITY IN CASE OF LOSS, MISCARRIAGE AND
DAMAGE TO LUGGAGE

Roberto Alvesde Oliveira Filho 1
AnaLuiza Figueira Porto 2

Resumo

O objetivo do presente trabalho é apresentar os desdobramentos da responsabilidade do
transportador aéreo, nos casos de perda, extravio e danos causados as bagagens. O tema,
muito embora sgja aparentemente simples € objeto de delicadas argumentacfes académicas e
nos tribunais, no sentido de se resolver a antinomia de normas existentes entre a Convencao
de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Codigo de Defesa do Consumidor. Sera
demonstrado também o posicionamento dominante no Superior Tribunal de Justica, no

sentido de reconhecer a aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,

afastando a Convencéo de Varsovia.

Palavras-chave: Responsabilidade, Transporte aéreo, Consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of thiswork isto present the development of air carrier liability in case of loss,
miscarriage and damage to luggage. The theme, although apparently simple has delicate
academic arguments and is also object in the courts, in order to solve the antinomy of rules
between the Warsaw Convention, the Brazilian aeronautical Code and the code of consumer
protection. Will be demonstrated also the dominant position in the Superior Court of Justice,
in order to recognize the application of the rules of the consumer defense code, moving away
the Warsaw Convention.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Liability, Air transport, Consumer

1 Mestrando em Direito pela Universidade Estadual Jilio de Mesquita Filho - UNESP. Pés-graduando em
Direito Civil pela Universidade de Sao Paulo. Especialista em Direito Contratual pela Universidade de
Salamanca. Advogado.

2 Mestranda em Direito pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP. Pés Graduanda
em Direito previdenciério pela Faculdade L egale. Graduada pela Faculdade de Direito de Franca. Advogada.
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Introducao

Com a intensificacdo das atividades comerciais e de turismo, tornou-se indiscutivel a
relevancia da figura do contrato de transporte, especificamente do transporte de bagagens
pelas companhias aéreas, que hodiernamente constitui um dos grandes expoentes de conflitos
entre as empresas de transporte aéreo e os consumidores.

No presente trabalho, serdo analisadas as caracteristicas do contrato de transporte
aéreo de bagagens, apontando os principais elementos desta modalidade de contrato, bem
como o tratamento dado pelos tribunais no tocante a esse assunto.

Destarte, esta pesquisa se iniciard com o estudo da figura do contrato de transporte
em sentido amplo, que envolve a conducdo de coisas e pessoas, para, posteriormente se
delimitar os pontos que tornam o transporte aéreo de bagagens uma modalidade nova de
contrato, emergente e com ampla regulamentacdo nas leis internacionais que disciplinam o
transporte aéreo.

O ponto central deste trabalho trata do estudo comparativo dos limites da
responsabilidade civil impostos pelas convengdes internacionais, em parte aceitas pela
legislacdo brasileira e pelo posicionamento revolucionario dos tribunais ao discorrer sobre
esse assunto.

Superada a analise jurisprudencial da matéria, serdo tecidas algumas consideracoes
sobre a antinomia entre essas normas que restringem a reponsabilidade civil nas hipoteses de
perda, extravio e destruicdo de bagagens, bem como a eficiéncia do sistema de reparagdo
consagrado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé a indenizagdo integral dos
danos sofridos pelos passageiros, que em conflito com as normas limitadoras da

responsabilidade, deve prevalecer.

Metodologia

Pode-se dizer dificil, sendo impossivel, escolher apenas um método para o
desenvolvimento da pesquisa juridica. Dada a complexidade do referido trabalho, apenas um
unico método ndo € capaz de garantir a objetividade necessaria ao tratamento dos fatos sociais

e dos institutos juridicos que serdo tratados.
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Sendo assim, além dos métodos tradicionais, dentre os quais estdo o hipotético-
dedutivo' e o método analégico, privilegiardo esta pesquisa os métodos histérico, dialético’ e
comparativo’,

A pesquisa a ser desenvolvida, sera bibliografica, pois como aduz Eduardo de
Oliveira Leite, no campo juridico, a pesquisa bibliografica ¢ o método por exceléncia de que
dispde o pesquisador, sem com isso esgotar as outras manifestagdes metodolégicas.’

Em se tratando de pesquisa documental, tal investigacdo ¢ indispensavel, pois um
trabalho juridico somente serd bem fundamentado com a apresentacdo de leis, doutrina,
jurisprudéncia e demais dispositivos® que regem o tema.

Dessa forma, serdo consideradas fontes para essa pesquisa, todas aquelas possiveis
na pesquisa juridica de natureza bibliografica e documental, quais sejam a legislagdo,
doutrina, jurisprudéncia e no que tange ao estudo de direito comparado, doutrinas estrangeiras

~ s . . . 7
€ as convengoes Internacionails que regem o tema espemﬁcamente.

' O método hipotético-dedutivo preconiza que toda pesquisa cientifica origina-se de um problema, para o qual se
busca uma solugdo através de tentativas (conjecturas, hipoteses, teorias) e da eliminagdo de erros através de
testes. Portanto, a pesquisa cientifica que adota este método tem inicio com um problema, o qual deve ser
descrito de forma precisa. A partir de entdo, busca-se identificar outros conhecimentos e instrumentos relevantes
ao problema, que poderdo contribuir para a sua resolu¢do. Superada essa fase, o pesquisador procede a
observagdo, testando os conhecimentos e instrumentos antes identificados. Nessa fase ¢ observado um
determinado objeto da pesquisa. Posteriormente, tem-se a formulacdo de hipoteses, ou “descri¢cdes-tentativa”.
Esse contexto metodologico abre espagco para interpretagdes juridicas inovadoras. VENTURA, Deisy.
Monografia Juridica: uma visio pratica. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 78.
2 0 método histérico parte do principio de que a atual estrutura da vida social, seus costumes e instituicdes tém
origem no passado, sendo importante a realizagdo de uma pesquisa sobre suas raizes de modo a compreender sua
natureza ¢ fungdo. Com efeito, o0 método histdrico consiste na investigagdo de acontecimentos ¢ processos do
passado para verificar sua influéncia no cenario social atual. LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de
Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2010. p. 88-89.
3 0 método dialético reconhece a dificuldade de se apreender o real, em sua determinagdo objetiva, por isso a
realidade ¢ construida diante do pesquisador por meio das nogdes de totalidade, mudanga e contradi¢do. A nog¢do
de totalidade refere-se ao entendimento de que a realidade ¢ interdependente e relacionada aos fatos e fendmenos
que a constitui, ao passo que a no¢do de mudanga compreende que a natureza e a sociedade estdo em constante
reestruturacdo, podendo tais mudangas serem quantitativas, bem como qualitativas. Por sua vez, a contradi¢do
figura como o motor da mudanga, devendo ser constante e intrinseca a realidade. Logo, as relagdes entre os
fendmenos ocorrem num processo de conflitos que geram novas situagdes na sociedade. DINIZ, Célia Regina;
BARBOSA DA SILVA, Iolanda. Metodologia cientifica. 21. ed. — Natal: Eduep, 2008. p. 84-85.
* E o método basico e indispensavel na procura de regularidades ou leis. Exige a visdo externa e o uso da
linguagem de dados da comunidade cientifica, pois ¢ inatil comparar coisas incomparaveis, exigindo a
identificagdo de condigdes limites, além combinar com o método historico. MILLER JR, Tom Oliver. Métodos e
técnicas de pesquisa nas ciéncias antropolégicas. — Natal: Editora da UFRN, 1991. p. 16.
5 LEITE, Eduardo de Oliveira. Monografia juridica. 3. ed. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997. p.
59.
% Nesse sentido, cumpre trazer uma ponderacio de Humberto Eco: Certo ¢ que as fontes de um autor podem ser
acontecimentos historicos (certas discussdes ocorridas em sua época sobre determinados fendmenos concretos),
mas tais acontecimentos sdo sempre acessiveis sob forma de material escrito, isto é, de outros textos. ECO,
Humberto. Como se faz uma tese. 25. ed. — Sdo Paulo: Perspectiva, 2014. p. 45.
7 As fontes de pesquisa, para Eduardo Marchi representam todo material que possibilita uma analise direta, sem
intermediacdo do objeto do trabalho cientifico a ser investigado, consistindo-se primariamente em documentos
originais, legislacdo e jurisprudéncia. MARCHI, Eduardo. Guia de metodologia juridica. 2. ed. — Sdo Paulo:
Saraiva, 2009. p. 138.
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Ademais, cumpre destacar o estudo da teoria do dialogo das fontes, desenvolvida por
Erik Jayme e documentada por Claudia Lima Marques, a qual busca a complementaridade dos
sistemas juridicos, no que tange aos assuntos relacionados aos contratos.

Para explicar a natureza dessa modalidade de estudo, cumpre trazer a ponderagdo de

Claudia Lima Marques:

Dialogo das fontes ¢ a expressdo visionaria do mestre Erik Jayme. Didlogo entre as
diferengas, como resposta pos-moderna ao desafio da aplicagdo das leis no
complexo sistema privado atual. Em outras palavras, a solugdo do denominado
conflito de leis no tempo emerge como resultado de um didlogo (aplicagdo
simultanea, coerente e coordenada) das mais heterogéneas fontes legislativas,
iluminadas todas pela nova for¢a da Constituicdo. Fontes plurais que ndo mais se
excluem — ao contrario, mantém as suas diferencas e narram simultaneamente suas
varias logicas (dia-logos), cabendo ao aplicador da lei coordena-las (escutando-as),
impondo solugdes harmonizadas e funcionais no sistema, assegurando efeitos tteis a
estas fontes, ordenadas segundo a compreensio imposta pelo valor constitucional.®

Superada a parte introdutoria e metodologica do presente trabalho, serd feito o seu

desenvolvimento.

O contrato de transporte, suas caracteristicas e elementos.

O contrato de transporte ¢ uma das modalidades contratuais tdo antigas quanto a
propria existéncia organizada da civilizagdo, surgindo da necessidade do intercambio de
coisas e pessoas.’

Pontes de Miranda conceitua o contrato de transporte, como o contrato pelo qual
alguém se vincula, mediante retribuicdo, a transferir de um lugar para o outro, pessoa ou
bens. "’

Esse conceito ¢ adotado de forma semelhante pelo Codigo Civil no art. 730, que
dispde: “pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢@o, a transportar, de

: 11
um lugar para outro, pessoas ou coisas”.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no direito do consumidor. 5. ed. — S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006. p. 663.

® Ha registros historicos sobre o contrato de transporte na Grécia antiga, em normas especificas sobre trafico
mercantil no Cdédigo de Manu, na Lex Rhodia de lactu e outros institutos como o foenus nauticum. Nesse
sentido: MONTEIRO, Washington de Barros. Direito civil. direito das obrigacées 2* parte. v. 5. 37. ed. — Séo
Paulo: Saraiva, 2010. p. 358.

' PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. v. 45. 3. ed. — Rio de Janeiro:
Borsoi, 1972. p. 8.

"' Miguel Reale destacou como um dos pontos fundamentais do Codigo Civil, (especificamente, o item 22,
alinea “1”’) a necessidade de previsdo do contrato de transporte ao aduzir: Disciplinar o contrato de transporte que
tem existido entre nds como simples contrato inominado, com base em normas esparsas. A solugdo normativa
oferecida resulta dessa experiéncia, a luz dos modelos vigentes em outros paises, com precisa distingdo entre
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O Cddigo Civil, com a intencdo de unificar as obrigagdes civis e comerciais,
disciplina sistematicamente o contrato de transporte, distribuindo a matéria nas disposi¢des
gerais (arts. 730 a 733), do transporte de pessoas (arts. 734 a 742), e do transporte de coisas
(arts. 743 a 756)."?

Partindo-se do atual conceito previsto no Codigo Civil, € possivel deduzir a natureza
juridica do contrato de transporte, bem como as suas espécies e particularidades.

Assim, sdo elementos da natureza do contrato de transporte a presenca de sinalagma
ou bilateralidade, a consensualidade, a onerosidade reciproca, a tipicidade especifica, a
duragdo de um lapso temporal para sua conclusdo, a comutatividade e a auséncia de
solenidade para seu aperfeigoamento.

Em se tratando das suas espécies, o Codigo Civil prevé uma divisao simples e ampla,
podendo ser de pessoas ou coisas, incluindo-se animais.

Dentre as modalidades de transporte, estas se dividem em terrestre, podendo ser
rodoviario ou ferrovidrio, aquatico, sendo transporte maritimo, fluvial ou lacustre e aéreo.

No ordenamento juridico, as regras especificas do contrato de transporte se
encontram reguladas somente em legislagdo especial, quais sejam, o Codigo Brasileiro de
Aerondutica,”” o Decreto-lei n.° 116/67'* ¢ o Decreto n® 1.832/96," que dispdem regras sobre
o transporte maritimo, por ferrovia e pelo ar.

Cumpre mencionar que o Codigo Civil, no art. 732, determina que aos contratos de
transporte em geral, sdo aplicaveis no que couber, o contetido constante da legislagdo especial

~ . . . 16
e de convengoes internacionais.

transporte de pessoas ¢ transporte de coisas. REALE, Miguel. Novo cédigo civil. exposi¢do de motivos e texto
sancionado. 2. ed. — Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de edi¢des técnicas, 2005. p. 43.

"2 Muito embora o contrato de transporte seja um dos negocios juridicos mais comuns na pratica, ndo havia uma
legislacdo que especificasse as regras basicas da sua formacg@o, desenvolvimento e conclusdo. O Codigo
Comercial de 1850 ¢ o Codigo Civil de 1916 deixavam a desejar nesse quesito, visto que o primeiro tratava de
forma escassa sobre o assunto, ao passo que o segundo diploma sequer o fazia. Com a unifica¢do parcial do
Direito privado, os dispositivos referentes ao contrato de transporte no Codigo Comercial foram revogados, de
acordo com o art. 2.045 do Codigo Civil. Nesse sentido: GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil
brasileiro. contratos e atos unilaterais. v. 3. 8. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 479; TARTUCE, Flavio.
Direito civil. teoria geral dos contratos e contratos em espécie. v. 3. 5. ed. — Sdo Paulo: Método, 2010. p. 542.
3 A Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, criou o Cédigo Brasileiro de Aeronautica e revogou o Decreto-lei
n°® 32, de 18 de novembro de 1966, que institui o Codigo Brasileiro do Ar.

4 O Decreto-lei n.° 116, de 25 de Janeiro de 1967, dispde sobre as operacgdes inerentes ao transporte fluvial e
maritimo de mercadorias.

150 Decreto n° 1.832, de 4 de marc¢o de 1996, regulamenta o transporte ferroviario e revogou o Decreto n°
90.959, de 14 de fevereiro de 1985.

' E possivel vislumbrar, teleologicamente, & luz da constitui¢io, que o contetido da norma no art. 732, permite a
aplicacdo das regras do diploma consumerista, quando o contrato de transporte revestir-se de elementos que o
identificam como uma relagdo de consumo. Tal entendimento estd deduzido no enunciado 369, aprovado na IV
Jornada de Direito Civil, promovida pelo Conselho de Justica Federal. Da mesma forma, este € o posicionamento
dominante da jurisprudéncia do STJ, que sera estudada nos proximos topicos deste trabalho.
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Por conseguinte, sdo partes na relagdo juridica em estudo, o remetente da mercadoria
ou expedidor, a transportadora ou condutora, e o destinatario, ou titular do bem, normalmente
adquirido ou negociado com o primeiro.

Quanto ao de transporte de pessoas, previsto no art. 734 do Caodigo Civil, sdo partes
da relag@o contratual a transportadora e a pessoa a ser transportada de um local para outro,
eventualmente com seus pertences ou bagagens.

A responsabilidade do transportador nessa modalidade recai sobre os danos causados
as pessoas, bem como seus pertences, salvo em caso de for¢ca maior, cessando com o
desembarque seguro do passageiro e a entrega da bagagem, no local designado.

Carlos Alberto Bittar complementa aduzindo que a culpa de terceiro'’ ndo afasta a

responsabilidade da empresa transportadora, contra a qual é possivel obter ressarcimento

I ~ : 1
através de aglo regressiva. 8

Ainda sobre a culpa de terceiro, ¢ importante salientar as consideragdes de Gustavo
Tepedino, no sentido de que a culpa de terceiro prevista no art. 14, § 3° do Codigo de Defesa
do Consumidor, ndo se difere da orientacdo jurisprudencial, inexistindo qualquer conflito
normativo, visto que a culpa de terceiro prevista no diploma consumerista somente tem o
conddo de romper o nexo causal quando se tratar de fortuito externo, ou seja, quando nao
houver conex@o com o contrato de transporte.19

A jurisprudéncia ilustra esse entendimento:

Acdo de responsabilidade civil. Empresa de transporte coletivo. Fato de terceiro.
Pensdo. Dano moral. Precedentes da Corte. 1. Cuida o caso de saber se a culpa do
terceiro motorista do caminhdo, que empurrou o carro para baixo do 6nibus e fez
com que este atropelasse os pedestres, causando-lhes morte e ferimentos severos,
exclui o dever de indenizar da empresa transportadora. O principio geral ¢ o de que
o fato culposo de terceiro, nessas circunstincias, vincula-se ao risco da empresa de
transporte, que como prestadora de servigo publico responde pelo dano em
decorréncia, exatamente, do risco da sua atividade, preservado o direito de regresso.
Tal ndo ocorreria se o caso fosse, realmente, fato doloso de terceiro. A
jurisprudéncia tem admitido claramente que, mesmo ausente a ilicitude, a
responsabilidade existe, ao fundamento de que o fato de terceiro que exonera a
responsabilidade ¢ aquele que com o transporte ndo guarde conexidade. Se o
acidente ocorre enquanto trafegava o 6nibus, provocado por outros veiculos, ndo se
pode dizer que ocorreu fato de terceiro estranho ou sem conexidade com o
transporte. E sendo assim, o fato de terceiro ndo exclui o nexo causal, obrigando-se
a prestadora de servigo publico a ressarcir as vitimas, preservado o seu direito de
regresso contra o terceiro causador do acidente. E uma orientagio firme e benfazeja
baseada no dever de seguranca vinculado ao risco da atividade, que a moderna
responsabilidade civil, dos tempos do novo milénio, deve consolidar. 2. Deve a
pensdo, considerando a presungdo de que a vitima receberia um salario minimo,

"7 Sobre a culpa de terceiro antes da vigéncia do Codigo Civil de 2002, o Supremo Tribunal Federal havia
editado a Simula 187, que traz em seu bojo exatamente o mesmo contetido do art. 735 do Cddigo Civil.

'8 BITTAR, Carlos Alberto. Contratos comerciais. 4. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 134.

' TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao novo cédigo civil. v. 10. — Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 515.

392



estabelecer o desconto de um ter¢o que gastaria com seu proprio sustento. 3. O valor
do dano moral somente pode ser revisto quando se trate de exorbitancia, abuso, ou
mesmo insignificancia, o que ndo ocorre no caso. 4. Sem dissidio regular e sem
indicagdo de dispositivo legal violado, ndo tem passagem o especial. 5. Recurso
especial conhecido e provido, em parte.”’

Quando celebrado por escrito, o contrato deve contemplar a obrigagdo basica, qual
seja a de transportar a pessoa, ou a mercadoria, em conformidade com o roteiro, ou o
itinerario previsto, e com o zelo e diligéncia necessarios. Compreende, portanto, as obrigagdes
de recepcionar, acomodar e entregar a pessoa, ou a coisa, ao seu destino, observadas sempre
as normas operacionais e de seguranca compativeis ao meio de transporte visado.

O contrato de transporte também ¢ classificado como obrigacdo de resultado,
devendo a empresa transportadora, entregar a pessoa ou a coisa, em perfeito estado, no local
convencionado, sob pena de arcar com os 6nus correspondentes a danos experimentados no
curso de sua atividade.”'

O referido contrato abarca a prestagdo de servigos e deposito de bens, mas de sua
especificidade de obrigacgdes resulta a sua autonomia conceitual como tipo contratual. Sobre a
autonomia do contrato de transporte, que figura contratual distinta do depdsito e da locagdo de

servigos, cumpre trazer a colacdo a licdo de Fran Martins:

Apesar dessas opinides, o contrato de transporte ndo se confunde com a locagdo de
servigos nem com o deposito. Constitui, na realidade, um contrato auténomo, em
que ha regras concernentes ao depdsito (guarda da coisa para entrega ao
destinatario) e a prestacdo de servicos (transporte da coisa, de um lugar para outro),
mas que se caracteriza por assumir o transportador essas obrigacdes conjuntamente,
com peculiaridades que ndo se enquadram naqueles outros contratos. Assim,
enquanto que, na locagdo de servigos, a prestagdo de ser executada pessoalmente
pelo locador, no transporte a empresa ou pessoa que se incumbe de transportar a
coisa ou pessoa pode fazé-lo individualmente ou por intermédio de outrem.
Igualmente, se bem que o depositante, como o transportador, receba a coisa e se
obrigue a guarda-la convenientemente (Codigo Civil, art. 629), o depositario ¢é
obrigado a entregar a coisa no lugar que ela foi depositada, enquanto que o
transportador deve entrega-la em lugar diverso daquele em que a coisa foi entregue.
S6 esses dois exemplos servem para mostrar que, embora o transporte tenha pontos
comuns com o deposito e com a prestagdo de servigos, ¢ um contrato autébnomo,

29 STJ, REsp. 469.867, 3* Turma. Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito. Dj. 27.09.2005.

210 ato de transportar é unico, ndo importando a quantidade de tempo gasta para fazé-lo. O que identifica a
obrigag@o de resultado no contrato de transporte é a clausula de incolumidade, imposta ao transportador, em
relagdo a seguranca do transportado, a carga ou seus pertences. Insta complementar que o dano decorrente de
atraso ou interrupgdo na viagem sera determinado em razao do itinerario. No mesmo sentido: LOTUFO, Renan.
Contrato de transporte de pessoas no novo codigo civil. In: NERY, Rosa Maria de Andrade. (Orgs).
Responsabilidade civil. doutrinas essenciais. v. 2. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 1129.
DONDELLLI, Luis Vicente. In: COSTA MACHADO, Antonio Claudio da Costa. (Org); CHINELLATO, Silmara
Juny. (Coord). Cédigo civil interpretado. 6. ed. — Barueri: Manole, 2013. p. 536.; TARTUCE, Flavio. Direito
civil. teoria geral dos contratos e contratos em espécie. v. 3. 5. ed. — Sdo Paulo: Método, 2010. p. 542;
MONTEIRO, Washington de Barros. Direito civil. direito das obrigacdes 2* parte. v. 5. 37. ed. — S2o Paulo:
Saraiva, 2010. p. 361.
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com caracteristicas proprias, gerando obrigagdes especificas para ambas as partes
contratantes.”

No transporte de coisas, o termo inicial da responsabilidade do transportador ocorre
no momento em que os bens encontram-se sob sua detengdo.” O termo final para a
reponsabilidade se da depois de efetuada a entrega, de acordo do art. 750 do Codigo Civil,
sendo que durante o transporte, correm por conta do dono da coisa os riscos provenientes de
vicio proprio, for¢ca maior ou caso fortuito, incumbindo a prova ao condutor.

J& os danos ocorridos, ndo provenientes das causas referidas, ficam a cargo do
condutor ou transportador. Entretanto, ndo se livra o transportador se a perda ou avaria
decorrerem de negligéncia de sua parte, ainda que decorrentes de caso fortuito ou da propria
natureza da coisa carregada.**

Nesta modalidade de transporte, a relagdo juridica da-se por encerrada com a entrega
das coisas ao destinatario, ou a quem detenha legitimamente o conhecimento do transporte.
Havendo duvidas quanto a quem seja o destinatario dos bens, o referido dispositivo possibilita
o depbsito judicial da coisa transportada, caso o remetente ndo seja encontrado.”

Por sua vez, o contrato de transporte aéreo de bagagens surge como uma modalidade
de transporte especial que teve importancia crescente no mundo. Com a massificagdo das
operagdes de transporte aéreo, os casos de perda, extravio e danos em bagagens constituem a
maior fonte de litigios entre o consumidor e o transportador aéreo.

O transporte de bagagens figura acessoriamente ao transporte de pessoas, assim,
malgrado parte da doutrina trate autonomamente suas caracteristicas, verdade ¢ que sua
tipicidade esta submetida ao contrato de transporte aéreo de passageiros.

Logicamente, ndo ha bagagem a ser despachada ou transportada sem que exista um
proprietario ou beneficiario do transporte aéreo, o que deixa evidente o carater acessorio do

referido contrato em relacdo ao contrato de transporte aéreo de passageiros.

22 MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. 16. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 188.

23 Sobre o transporte de coisas, ha um duplo interesse do expedidor, acarretando, logicamente, deveres quase que
indissociaveis ao transportador. Nessa senda, cabe aduzir as consideragdes de Antonio Manuel Morales Moreno:
En el contrato de transporte de cosas estan presentes, estrechamente relacionados casi de manera inescindible,
dos tipos de intereses del acreeedor: el correspondiente al interés en la prestacion, consistente en que la cosa sea
trasladada al lugar de destino, en tiempo adecuado, y el referido al interés de conservacion, consistente en que la
cosa no sufra dafio. El dafio producido por el incumplimiento del porteador puede afectar tanto a uno como a
outro interés, y en uno y outro caso puede manifestarse como un lucro cessante. MORENO, Antonio Manuel
Morales. Incumplimiento del contrato y lucro cessante. — Pamplona: Civitas, 2010. p. 86.

** Em complemento a responsabilidade objetiva presente no contrato de transporte, o Supremo Tribunal Federal,
na sumula 161 ratificou a nulidade da clausula de nao indenizar.

25 0 deposito em juizo a que se refere o art. 750 ¢ feito através de acdio de consignagio em pagamento, prevista
nos arts. 539 a 549 do Novo Codigo de Processo Civil.
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Dessa forma, a extin¢do do contrato de transporte de pessoas, pora fim aos efeitos da
obrigacdo de transporte de bagagens, ainda que esta tenha sido objeto de prévia entrega ao
transportador. (acessorium sequitur suum principale).

Por fim, o contrato de transporte de bagagens distingue-se do transporte de cargas,
vez que o primeiro € acessorio do contrato de transporte de pessoas, ao passo que o contrato
de transporte de cargas ¢ uma espécie contratual sui generis, que independe do traslado

simultaneo de passageiros.

O regimento juridico especifico do contrato de transporte aéreo de bagagens

Por mais que se assemelhem as figuras do transporte terrestre e aquatico, o
desenvolvimento da aviacdo comercial foi marcado pela insuficiéncia casuistica dos
principios da responsabilidade civil existentes a época do Codigo Civil de 1916, o que exigiu
a elaboracdo de principios caracteristicos da responsabilidade civil em se tratando de
transporte aéreo.”

Entretanto, no contexto da sociedade atual, Newton de Lucca esclarece que o
transporte aéreo adquiriu tamanha importancia, que se tornou impossivel despreza-lo ou
mesmo discordar dessa realidade.”’

A exploragdo comercial do transporte aéreo langou um desafio a comunidade juridica
internacional. A necessidade de trasladar pessoas e coisas deu génese a uma nova situacao
fatica, merecedora de um sistema normativo que considerasse os aspectos especificos da
realidade aerondutica.

Demonstrada a complexidade do tema, sera feita a analise detalhada do regime
juridico do transporte aéreo.

O contrato de transporte aéreo de pessoas encontra-se disciplinado nas Condigdes
Gerais IATA?® (International Air Traffic Association), na Convencdo de Varsovia, na
Convencdo de Montreal e no Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Com o escopo de unificar a exploracdo das linhas aéreas, Jos¢ Candido de Sampaio

Lacerda aduz que a referida associac¢do internacional representa uma rede de empresas aéreas,

%% Insta salientar que esse raciocinio se funda na consideragdo feita por Antonio Chaves, visto que a época, ndo
vigorava o Codigo Civil de 2002. CHAVES, Antonio. Responsabilidade do transportador por via aérea. In:
NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. (Orgs). Responsabilidade civil. doutrinas
essenciais. v. 2. — S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 1269.

*" DE LUCCA, Newton. Direito do Consumidor. — Sio Paulo: Quartier Latin, 2003. p. 263-264.

2% A International Air Transport Association ou IATA, que é universalmente usada, ¢ uma organizagio
internacional de linhas aéreas, fundada em 1945, na cidade de Havana, em Cuba. Atualmente tem sua sede em
Montreal, no Canada.
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que se destinam a cooperar com a Organizacdo Internacional de Aviagdo Civil e demais
organizagdes internacionais.”

Assim sendo, s@o objetivos da IATA, a promocao do transporte aéreo regular, seguro
e econdmico, visando beneficiar os povos de todo o mundo, impulsionando o comércio, além
de resolver problemas a ele relacionados.

Proporcionar um forum de consultas e discussdes sobre os problemas da industria
aeronautica ¢ de transportes entre os transportadores e as respectivas autoridades e
institui¢des.

Colaborar com a ICAO (International Civil Aviation Organization), outras
organizagdes ¢ associagdes regionais de transportadores.

Representar a associagdo fundada nos principios da concorréncia e do livre comércio,
aplicados ao transporte aéreo.

A Convencdo para a Unificacdo de certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, conhecida como Convencdo de Varsdvia, de 12 de outubro de 1929, ¢
reconhecida pela comunidade internacional como o maior instrumento de regulacdo juridico-
privado do transporte aéreo internacional, sendo consolidada ap6s as convengdes de Paris em
1925 e Varsovia em 1929.

O objetivo da referida convengdo, segundo Nuno Calaim Lourengo, era a criagdo de
um sistema unificado de normas de alcance transfronteirico, destinado a regulamentar o
contrato de transporte aéreo internacional, de forma a proteger economicamente o
transportador, garantindo a sustentabilidade de sua atividade profissional.*

A Convengdo de Varsovia regulamenta atualmente a responsabilidade do
transportador aéreo por perda, extravio e danos a bagagem nos arts. 17 e 22,
independentemente da sua natureza, sejam bagagens despachadas, ou mesmo ndo registradas,
sendo o transportador responsavel pela custodia desde a entrega até a devolucdo no lugar de

destino.’!

2 LACERDA, José Candido Sampaio de. Curso de direito comercial, maritimo e aeronautico. 5. ed. — Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 1963. p. 390.

* LOURENCO, Nuno Calaim. A limitagio de responsabilidade do transportador aéreo internacional no
transporte de pessoas — de Varsovia a Montreal. In: GOMES, Manuel Janudrio da Costa. Temas de direito dos
transportes. v. 1. — Coimbra: Almedina, 2010. p. 390.

TA Convengao de Montreal, celebrada em 28 de maio de 1999 e introduzida na ordenagdo brasileira pelo
Decreto n® 5.910, de 27 de setembro de 2006, atualizou o Sistema de Varsdvia, inserindo textos modernos, de
acordo com a realidade econdmica, politica, social e tecnoldgica dos paises, além de uniformizar a quantificagao
dos limites indenizatorios, ao extinguir o franco Poincaré e adotar como unidade, os Direitos Especiais de Saque.
Nesse sentido: Nuno Calaim. A limitag@o de responsabilidade do transportador aéreo internacional no transporte
de pessoas — de Varsovia a Montreal. In: GOMES, Manuel Januario da Costa. Temas de direito dos
transportes. v. 1. — Coimbra: Almedina, 2010. p. 400-402.
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A Convengdo de Montreal limita essa responsabilidade na alinea 2 do art. 17,
estabelecendo o patamar-limite indenizavel, calculado em Direitos Especiais de Saque (DES).
O Coédigo Brasileiro da Aeronautica limitou, em seu art. 260, a responsabilidade do
transportador nacional por perda, destrui¢do ou avaria da bagagem a 150 OTN por passageiro.
Entretanto, a jurisprudéncia tem optado pela inaplicabilidade do referido dispositivo, servindo
apenas de parametro para a fixacdo do quantum indenizatério, como ¢ demonstrado no

seguinte acordao:

Acdo indenizatoria. Transporte aéreo de passageiros. Responsabilidade objetiva do
transportador (art. 737 do Codigo Civil). Aplicabilidade do Coédigo Civil e do
Codigo de Defesa do Consumidor. Limitagdo prevista no art. 262 do Codigo
Brasileiro de Aeronautica. Inaplicabilidade. Precedentes. Indenizagdo integral
(Samula 73 do STJ). Extravio de bagagem. Dano material evidente. Conjunto
probatdrio que ¢ insuficiente e que ndo permite sua exata mensuragao. Aplicagdo do
art. 260 do Coédigo Brasileiro de Aeronautica apenas como pardmetro na defini¢do
do quantum indenizatério. Indeniza¢do arbitrada em wvalor inferior. N&o
caracterizado excesso.Dano Moral. Caracterizacdo de dano moral consoante
jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justiga. Indenizagdo excessiva. Reducdo
para a quantia de R$ 5.000,00. Recurso da ré parcialmente provido.**

Contudo, sera analisado no item seguinte, que a limitacdo da responsabilidade do
transportador aéreo viola a integral reparacdo dos prejuizos prevista no sistema consumerista
brasileiro, especialmente prevista nas normas dos arts. 6°, inciso VI, 7° e 22, paragrafo unico,

do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O patamar-limite indenizavel previsto na Convencdo de Varsdvia e o conflito com o

Codigo de Defesa do Consumidor

Atualmente, no que tange ao transporte aéreo, existe um conflito de normas vigentes
e plenamente aplicaveis para uma mesma situagdo, qual seja, a prote¢cdo do consumidor na
relacdo de consumo, estando de um lado, a Convencdo de Varsévia e de outro, o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Nesse duelo legislativo, as companhias aéreas, requerem que sejam aplicadas as
normas da Convencdo de Varsdvia, enquanto o passageiro, na condicdo de consumidor,
pretende o reconhecimento do diploma consumerista, que como se vera, tem sido acolhido
pelo STJ, suprindo assim, as deficiéncias da Convengdo de Varsdvia quanto aos danos

materiais € morais.

32 TJSP. Ap. Civel. 0118431-38. 11* Camara de Direito Privado. Rel. Des. Rémolo Russo. Dj. 17.01.2013.
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Inicialmente, adotava-se a Convencdo de Varsdvia para fins de liquidacdo de
eventual dano baseado na destruicdo, perda ou avaria da bagagem, mas por vezes, 0s
dispositivos contidos na norma internacional, mostraram-se insuficientes para até mesmo
garantir a indeniza¢do do dano material.

Dentre os 57 dispositivos que regulamentam o transporte de pessoas, cargas e
bagagens, a Convencdo de Varsovia prevé a limitacdo da responsabilidade do transportador
aéreo por perda, avaria ou extravio de bagagens que estdo custodiadas pela empresa aérea.

Luciano Valentim de Castro aduz que tais disposi¢cdes coadunavam com as correntes
doutrinarias dominantes dos paises signatarios dessa época, no sentido de atribuir a
responsabilidade nos casos de conduta culposa ou dolosa do agente, que necessariamente
deveria ser capaz e imputéwel.33

A responsabilidade do transportador estd prevista no capitulo III da Conven¢ao de
Varsovia, intitulado “Responsabilidade do Transportador e Medida da Indenizacdo do Dano”,
no qual, o art. 17 dispde sobre a responsabilidade em caso de morte, lesdo e danos a bagagem
dos passageiros.”*

Da leitura do referido dispositivo, € possivel vislumbrar que o termo inicial da
responsabilidade direta do transportador se d4 com no momento em que lhe sdo entregues as
bagagens.

O critério de indenizagdo por destruicdo, perda ou avaria de bagagem despachada
esta previsto no art. 22 da Conven¢ao de Varsdvia, que prevé o equivalente a 1000 Direitos
Especiais de Saque.”

Fazendo-se a conversdo prevista no art. 23, a quantia de 1000 DES equivale a 710,00
dolares americanos,’® o que corresponde 4 cifra de R$ 2.577,30.%

A critica construida pela doutrina se funda no baixo valor da indenizagdo pela perda

ocorrida, além de suas constantes desvalorizac¢des, o que dificulta a adequada reparagdo do

3 CASTRO, Luciano Valentim de. O extravio de bagagens em transporte aéreo internacional — convengdo de
varsovia x codigo de defesa do consumidor. In: SILVA, Paulo Roberto Coimbra. (Coord). Transportes:
questdes juridicas atuais. — S3o Paulo: MP, 2008. p. 211.

34 Os arts. 18, 19, 20, 21 e 22 tratam respectivamente do dano a carga, do atraso, da exoneragdo, da indenizagdo
em caso de morte ou lesdo aos passageiros e dos limites de responsabilidade em se tratando de atraso da
bagagem ou carga.

3% 0 ativo financeiro do FMI ¢ o Direito Especial de Saque, substituindo o ouro e o dolar para efeitos de troca.
Seu valor é determinado pela variagdo da taxa de cambio dos cinco maiores paises exportadores do mundo:
Franga (euro), Alemanha (euro), Japao (iene), Reino Unido (libra esterlina) e Estados Unidos (do6lar americano).
* A cotagio do DES em 10 de abril de 2016 ¢ de USD 0.710058. Disponivel em:
<http://www.imf.org/external/index.htm>. Acesso em: 10 abr. 2016.

371 USD = 3,6379. Valores atualizados de acordo com o Banco Central do Brasil. Disponivel em:
<www.bcb.gov.br>. Acesso em: 10 abr. 2016.
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prejuizo causado, sendo que em casos mais especificos, a reparacao ao statu quo ante no dano
material se torna impossivel.*®

O fato ¢ que os valores fixados nas searas do transporte aéreo nacional e
internacional sdo muitas vezes insuficientes, vez que os montantes previstos como parametros
indenizaveis, ndo raramente, sequer equivalem ao valor de aquisi¢do da propria bagagem.

Ademais, o item 3 do art. 17 também prevé o prazo de 21 dias como lapso de tempo
a partir do qual a bagagem podera ser declarada como perdida, o que acarreta em muitos
casos, danos de dificil reparac¢do, bem como evidente dano moral, devido a frustragdo causada
ao consumidor.

Nesse sentido, ¢ coerente que a indenizacdo pelos prejuizos do passageiro com a
perda, extravio ou avaria de bagagem, deva ser integral com fundamento nos arts. 6°, VI, 7° e
22, paragrafo tnico do Codigo de Defesa do Consumidor.

Embora esteja em vigéncia a Convengdo de Montreal no ordenamento juridico
brasileiro, a limitacdo da responsabilidade nela prevista colide com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, que considerando o critério da especialidade em seu art. 7°, deve prevalecer.

Os direitos do consumidor encontram-se agrupados por funcdo, proporcionando
segmentacao horizontal e ensejando no dmbito das relagdes de consumo, preponderancia de
seus ditames, quando incompativeis com outros diplomas legais, justamente com fundamento
no critério da especialidade.

Nesse sentido ¢ a ponderagdo de Claudia Lima Marques:

Existe uma grande dificuldade para caracterizar o CDC, quando em conflito com leis
especiais para determinados setores da atividade econdmica, como lei especial ou
geral. Na verdade, isso ¢ apenas um reflexo do abrangente e multifacetado campo de
aplicagdo desta lei de fungdo social.

Destarte, as normas que visam a protecdo do consumidor preveem a repara¢io
integral dos danos sofridos pelos passageiros, bem como a responsabilidade objetiva do
prestador de servigos, que devem prevalecer sobre as normas limitadoras de responsabilidade
previstas no Sistema de Varsovia, na Convenc¢ao de Montreal e no proprio Codigo Brasileiro

da Aeronautica (Lei n® 7.565/86).

¥ No mesmo sentido: DE LUCCA, Newton. Direito do Consumidor. — Sio Paulo: Quartier Latin, 2003. p. 278;
CASTRO, Luciano Valentim de. O extravio de bagagens em transporte aéreo internacional — convengdo de
varsovia x codigo de defesa do consumidor. In: SILVA, Paulo Roberto Coimbra. (Coord). Transportes:
questdes juridicas atuais. — Sao Paulo: MP, 2008. p. 214.

¥ MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servico e o CDC —
antinomia entre normas do CDC e de leis especiais. In: Revista de direito do consumidor. n. 3. — Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1992. p. 178-179.
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Assim, muito embora exista evidente antinomia entre os sistemas que regulamentam
a defesa do consumidor, as normas, nacionais e internacionais, que limitam a reparago civil
por perda, destruicdo e avaria de bagagens no transporte aéreo internacional, ndo devem
prevalecer face ao Codigo de Defesa do Consumidor, que se revelou mais protetivo nessas

questoes.

A responsabilidade civil pelo transporte aéreo de bagagens e a jurisprudéncia brasileira

Conforme sera demonstrado, a jurisprudéncia nacional tem-se inclinado no sentido
de proporcionar nas hipoteses de perda, extravio, destruicdo ou avaria de bagagens a
reparacgdo integral do dano.

Importante esclarecer que na Segunda Se¢@o de Direito Privado do Superior Tribunal
de Justica, constituida pelas Terceira e Quarta Turmas, havia alguma divergéncia
jurisprudencial quanto ao tema do transporte aéreo.

Isto porque, a Terceira Turma decidia pela aplicacdo do Codigo de Defesa
Consumidor, ¢ a 4* Turma vinha aplicando os limites da responsabilidade constantes da
Convengao de Varsdvia e do Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Hoje em dia ja esta pacificado, e a posicdo que prevalece ¢ a da Terceira Turma,
conforme se verifica no Informativo de Jurisprudéncia n® 0573, de 12 a 15 de Novembro de

2015, o qual estabelece que:

DIREITO CIVIL. VALOR DE INDENIZACAO PELO EXTRAVIO DE
MERCADORIAS EM TRANSPORTE AEREO. Independentemente da existéncia
de relagdo juridica consumerista, a indenizagdo pelo extravio de mercadoria
transportada por via aérea, prévia e devidamente declarada, com inequivoca ciéncia
do transportador acerca de seu conteudo, deve corresponder ao valor integral
declarado, ndo se aplicando, por conseguinte, as limitagdes tarifadas prevista no
Codigo Brasileiro de Aeronautica ¢ na Convengdo de Varsovia. De fato, a
jurisprudéncia do STJ ja entende que, estabelecida relagdo juridica de consumo entre
as partes, a indenizagdo pelo extravio de mercadoria transportada por via aérea deve
ser integral, ndo se aplicando, por conseguinte, a limitacdo tarifada prevista no
Codigo de Aeronautica e na Convengdo de Varsovia. Em verdade, tem-se pela
absoluta inaplicabilidade da indenizagdo tarifada contemplada na Convengdo de
Varsovia, inclusive na hipdtese em que a relagio juridica estabelecida entre as partes
ndo se qualifique como de consumo. Isso porque, em matéria de responsabilidade
civil no servigo de transporte aéreo, pode-se identificar a aparente colisdo entre as
seguintes normas: de um lado, a Convengdo de Varsovia de 1929 e o Codigo
Brasileiro de Aeronautica de 1986 (normas especiais ¢ anteriores a propria Ordem
Constitucional inaugurada pela CF/1988), e, de outro, o Codigo Civil de 2002
(norma geral e posterior), que preconiza que a indenizagdo mede-se pela extensao do
dano (art. 944), em consonancia com a Ordem Constitucional inaugurada pela
CF/1988, que traz, em si, como direito fundamental, o principio da indenizabilidade
irrestrita (art. 5°, V e X). Nesse contexto, o critério da especialidade, como método
hermenéutico para solver o presente conflito de normas (Convengdo de Varsovia de
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1929 e Coédigo Brasileiro de Aeronautica de 1986 versus Codigo Civil de 2002),
isoladamente considerado, afigura-se insuficiente para tal escopo. Deve-se, para
tanto, mensurar, a partir das normas em cotejo, qual delas melhor reflete, no tocante
a responsabilidade civil, os principios e valores encerrados na ordem constitucional
inaugurada pela Constituicdo Federal de 1988. E inferir, a partir dai, se as razdes que
justificavam a referida limitacdo, inserida no ordenamento juridico nacional em
1931 pelo Decreto 20.704 (que ratificou a Convengdo de Varsdvia), encontrar-se-
iam presentes nos dias atuais, com observancia ao postulado da proporcionalidade.
A limita¢do tarifaria contemplada pela Convengdo de Varsovia aparta-se, a um so6
tempo, do direito a reparagdo integral pelos danos de ordem material injustamente
sofridos, concebido pela Constituicdo Federal como direito fundamental (art. 5°, V e
X), bem como pelo Codigo Civil, em seu art. 994, que, em adequagdo a ordem
constitucional, preceitua que a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.
Efetivamente, a limitacdo prévia e abstrata da indenizagdo ndo atenderia, sequer,
indiretamente, ao principio da proporcionalidade, notadamente porque teria o
conddo de esvaziar a propria fung@o satisfativa da reparagdo, ante a completa
desconsideragdo da gravidade e da efetiva repercussdo dos danos injustamente
percebidos pela vitima do evento. Tampouco se concebe que a solugdo contida na lei
especial, que preceitua a denominada indenizagao tarifada, decorra das necessidades
inerentes (e atuais) do transporte aéreo. Isso porque as razdes pelas quais a limitagao
da indeniza¢do pela falha do servico de transporte se faziam presentes quando
inseridas no ordenamento juridico nacional, em 1931, pelo Decreto 20.704, ndo mais
subsistem nos tempos atuais. A limitagao da indenizacao inserida pela Convengéo de
Varsovia, no inicio do século XX, justificava-se pela necessidade de protecdo a uma
industria, a época, incipiente, em processo de afirmag¢do de sua viabilidade
econdmica ¢ tecnoldgica, circunstincia fatica inequivocamente insubsistente
atualmente, tratando-se de meio de transporte, estatisticamente, dos mais seguros.
Veja-se, portanto, que o tratamento especial e protetivo entdo dispensado pela
Convengdo de Varsovia e pelo Cddigo Brasileiro de Aerondutica ao transporte
aéreo, no tocante a responsabilizagdo civil, devia-se ao risco da aviagdo, relacionado
este a ocorréncia de acidentes aéreos. O art. 750 do CC, por sua vez, ndo encerra, em
si, uma exceg¢do ao principio da indenizabilidade irrestrita. O preceito legal dispde
que o transportador se responsabilizara pelos valores constantes no conhecimento de
transporte, ou seja, pelos valores das mercadorias previamente declaradas pelo
contratante ao transportador. Desse modo, o regramento legal tem por propdsito
justamente propiciar a efetiva indeniza¢do da mercadoria que se perdeu - prévia e
devidamente declarada, contando, portanto, com a absoluta ciéncia do transportador
acerca de seu contetido, evitando-se, com isso, que a reparagdo tenha por lastro a
declaracdo unilateral do contratante do servigo de transporte, que, eventualmente de
ma-fé, possa superdimensionar o prejuizo sofrido. Ressalta-se que a restricdo ao
direito a reparacdo integral pelos danos de ordem material ¢ moral injustamente
percebidos somente poderia ser admitida, em tese, caso houvesse previsdo nesse
sentido no proprio diploma legal do qual tal direito emana. Esta contemporizagdo do
direito a integral reparagdo, todavia, ndo se verifica do tratamento ofertado a questdo
pelo Codigo Civil. Vislumbra-se, quando muito, como hipodtese de incidéncia
subsidiaria, o caso em que o transportador ndo detém conhecimento prévio sobre o
contetdo da mercadoria a ser transportada e, embora incontroverso a ocorréncia do
dano, ndo se tem elementos idoneos a demonstrar seu valor (ante o extravio da
mercadoria, por exemplo), circunstancias diversas da presente hipdtese. Assim, tem-
se pela absoluta inaplicabilidade da indenizagdo tarifada contemplada na Convengao
de Varsovia, inclusive na hipotese em que a relagdo juridica estabelecida entre as
partes ndo se qualifique como de consumo. REsp 1.289.629-SP, Rel. Min. Marco
Aurélio Bellizze, julgado em 20/10/2015, DJe 3/11/2015.%

* Informativo de Jurisprudéncia n° 0573, de 12 a 15 de Novembro de 2015. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?acao=pesquisar&livie=TRANSPORTE+A%CI9REO
&operador=e&b=INFJ&thesaurus=JURIDICO> Acesso em: 10. abr. 2016.
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Assim, verifica-se que o recente entendimento da corte é que a indenizagdo deve ser
integral, se ser medida pela extensdo do dano, e ndo através de um parametro pré-estabelecido
conforme estabelecia a Convengdo de Varsdvia, mesmo que a relagdo ndo seja de consumo,
isto porque, o que se busca ¢ a reparagdo do dano causado.

Além da indenizagdo integral do dano, entende-se ainda que diante dos dissabores
que tais situacOes invariavelmente representam, sdo também devidos danos morais ao
passageiro, nos termos do artigo 5°, V e X, da Constituicdo Federal e artigos 6°, inciso VI, 25
e 51, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Os danos morais, nestes casos, sdo evidentes ¢ independem de prova, pois todos que
se utilizam do transporte aéreo sabem do transtorno que tais situa¢des acarretam.

Neste sentido ¢ Informativo de Jurisprudéncia n° 0550, de 19 de Novembro de 2014,

0 que prevé que o dano é presumido em casos de transporte aéreo, conforme segue:

DIREITO DO CONSUMIDOR. HIPOTESE DE DANO MORAL IN RE IPSA
PROVOCADO POR COMPANHIA AEREA. No caso em que companhia aérea,
além de atrasar desarrazoadamente o voo de passageiro, deixe de atender aos apelos
deste, furtando-se a fornecer tanto informagoes claras acerca do prosseguimento da
viagem (em especial, relativamente ao novo horario de embarque e ao motivo do
atraso) quanto alimentacdo e hospedagem (obrigando-o a pernoitar no proprio
aeroporto), tem-se por configurado dano moral indenizavel in re ipsa,
independentemente da causa originaria do atraso do voo. Inicialmente, cumpre
destacar que qualquer causa originaria do atraso do voo - acidente aéreo, sobrecarga
da malha aérea, condi¢cdes climaticas desfavoraveis ao exercicio do servigo de
transporte aéreo etc. - jamais teria o conddo de afastar a responsabilidade da
companhia aérea por abusos praticados por ela em momento posterior, haja vista
tratar-se de fatos distintos. Afinal, se assim fosse, o caos se instalaria por ocasido de
qualquer fatalidade, o que ¢ inadmissivel. Ora, diante de fatos como esses - acidente
aéreo, sobrecarga da malha aérea ou condi¢des climaticas desfavoraveis ao exercicio
do servico de transporte aéreo -, deve a fornecedora do servico amenizar o
desconforto inerente & ocasido, ndo podendo, portanto, limitar-se a, de forma
evasiva, eximir-se de suas responsabilidades. Além disso, considerando que o
contrato de transporte consiste em obrigagdo de resultado, o atraso desarrazoado de
voo, independentemente da sua causa originaria, constitui falha no servigo de
transporte aéreo contratado, o que gera para o consumidor direito a assisténcia
informacional e material. Desse modo, a companhia aérea ndo se libera do dever de
informacdo, que, caso cumprido, atenuaria, no minimo, o caos causado pelo
infortinio, que jamais poderia ter sido repassado ou imputado ao consumidor.
Ademais, os fatos de inexistir providéncia quanto a hospedagem para o passageiro,
obrigando-o a pernoitar no proprio aeroporto, e de nao ter havido informagdes claras
quanto ao prosseguimento da viagem permitem aferir que a companhia aérea ndo
procedeu conforme as disposi¢des do art. 6° do CDC. Sendo assim, inexiste na
hipétese caso fortuito, que, caso existisse, seria apto a afastar a relacdo de
causalidade entre o defeito do servigo (auséncia de assisténcia material e
informacional) ¢ o dano causado ao consumidor. No caso analisado, reputa-se
configurado o dano moral, porquanto manifesta a lesdo injusta a componentes do
complexo de valores protegidos pelo Direito, a qual a reparagao civil € garantida por
mandamento constitucional, que objetiva recompor a vitima da violagdo de seus
direitos de personalidade (art. 5°, V e X, da CF e art. 6°, VI, do CDC). Além do
mais, configurado o fato do servigo, o fornecedor responde objetivamente pelos
danos causados aos consumidores, nos termos do art. 14 do CDC. Sendo assim, o
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dano moral em andlise opera-se in re ipsa, prescindindo de prova de prejuizo.
Precedentes citados: AgRg no Ag 1.410.645-BA, Terceira Turma, DJe 7/11/2011; e
AgRg no REsp 227.005-SP, Terceira Turma, DJ 17/12/2004. REsp 1.280.372-SP,
Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado em 7/10/2014.*'

A confirmar o entendimento acima, quanto a integralidade de reparacdo dos danos
(materiais e morais) causados por companhia aérea em razdo do extravio de bagagem, resta
cristalino que a jurisprudéncia brasileira vem consolidando o entendimento de que nestes
casos ¢ aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor e da Constituicao Federal de 1988.

Verifica-se que o STJ, apesar de ja ter tido em suas 3 e 4* Turmas entendimentos
divergentes, hodiernamente vem pacificando a jurisprudéncia, para a harmoniza¢do do
entendimento em todo o territorio nacional.

Além disso, a matéria versada, qual seja, a limitacdo de indenizacdes por danos
decorrentes de extravio de bagagem com fundamento na Convengdo de Varsovia (Protocolo
de Montreal), ¢ objeto de exame pela Egrégia Suprema Corte Federal, na sistematica da
repercussdo geral, recebendo o Tema 210, RE 636.331, Rel. Min. Gilmar Mendes*.

Podemos concluir com a analise dos julgados recentes sobre o tema que diante de um
momento decisivo e importante sobre a responsabilidade de indenizag¢do do transporte aéreo,
motivo pelo qual o esclarecimento e a discuss@o destas questdes sdo de extrema importancia
para construcdo de um conhecimento que venha trazer a pacificacdo do tema em todo o

territorio nacional.

Conclusiao

Restaram exaustivamente demonstrados os conflitos existentes entre a Convengédo de
Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aerondutica e o Codigo de Defesa do Consumidor sobre a
responsabilidade do transportador aéreo, nos casos de perda, extravio e danos causados as
bagagens.

Para os casos de extravio, perda ou avarias as bagagens, durante o transporte aéreo,

andou bem o Superior Tribunal de Justiga, ao reconhecer a relagdo de consumo entre as

' Informativo de Jurisprudéncia 0550, de 19 de Novembro de 2014. Disponivel em:

<https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?acao=pesquisar&livie=TRANSPORTE+A%CIREO
&operador=e&b=INFJ&thesaurus=JURIDICO> Acesso em: 10. abr. 2016.

42 Recurso Extraordinario n. 636331. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813.> Acesso em 11. abr.
2016.

403



partes, decidindo assim, pela reparacdo integral, nos termos do CDC, afastando qualquer
limitacdo, nos moldes pretendidos pela legislagdo especial.

O diploma consumerista, em consonancia com art. 5°, inciso XXXII, da Constitui¢do
Federal, destina-se a tutelar os direitos do consumidor, mostrando-se irrecusavel, que na
existéncia de uma rela¢do de consumo, suas disposi¢des devem prevalecer.

Nesse sentido, identificada a antinomia, o contetido previsto na Conven¢do de
Varsovia ou mesmo no Codigo Brasileiro de Aeronautica perde sua eficacia, prevalecendo a
lei interna posterior que se revela compativel com os interesses do consumidor.

No contexto do Direito e da sociedade atual, ndo se pode admitir a limitagdo da
indenizag¢do por danos morais ou materiais em funcdo de tratados internacionais dos quais o
Brasil seja signatario, visto que o Pacto de Varsovia ndo se sobrepde aos preceitos
constitucionais, referente aos direitos e garantias fundamentais.

O fato da Convencdo de Varsovia estabelecer limites a indenizacdo devida ao
passageiro nao exclui, todavia, a reparagdo integral dos danos efetivamente comprovados pelo
consumidor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor consagra em quase sua inteireza, a teoria da
objetivacdo da responsabilidade civil, portanto o entendimento de que a responsabilidade da
empresa de transporte aéreo, por ser fornecedora de servicos, serd sempre objetiva.

Atualmente, ¢ farta a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido da
aplicagdo do CDC na solucdo de litigios que envolvem extravio, perda ou avarias em
bagagens em viagens nacionais e internacionais, afastando-se a Convencao de Varsovia ou

outras leis especificas.
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