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XXV ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

E sempre uma satisfac3o apresentar o volume 'Direito, Globalizaco e Responsabilidade nas
Relaces de Consuma', publicado pelo CONPEDI. Em tempos globais, cumpre refletir acerca
da aquisicdo de produtos e servicos gue vao desde a necessidade (consumo) até a patologia
(consumismo). Parece gue a forma domina o contelido, esmagando a sociedade que necessita
dos produtos e servicos, mas que também massacra pela venda do desnecessario.

Se fizermos um exercicio em andlise ao cotidiano da sociedade, é possivel perceber o aspecto
doentio da aquisicéo, o produto pirata, 0 exagero, a compra hiperbdlica. Ainda nessa esteira,
verificar-se-a o consumidor enganado, a farsa publicitaria, a hipervulnerabilidade perante o
mercado.

Sob tal perspectiva, os estudos aqui reunidos nos levam a acreditar que um Codigo de Defesa
do Consumidor néo seja suficiente. O Direito - como ferramenta para equilibrio das relactes
sociais - precisa ser rico o suficiente para articular as multiplas negociagbes que se
desenvolvem. Nesse estudo que o leitor encontra em maos, sera possivel avaliar uma série de
situacdes que exige do legislador muita precaucéo, como a responsabilidade civil das redes
sociais, dos transportadores aéreos, dos ilicitos concorrenciais, do greenwashing ou dos
debatidos planos de salide. E a sociedade pds (ou hiper)moderna em agdo, com pontos de
contato com outros diplomas, como alegislacdo civil, os direitos humanos e os danos morais.

Se um Cadigo néo basta, é verdade também que o consumidor ndo se resume agquele que
compra diretamente, pois ha toda uma massa de manobra envolvida nas perversas condi¢coes
de consumo, circunstancias que envolvem as criancas e todos atingidos pelas respectivas
narrativas que criam situacoes de vulnerabilidade no anseio de captar a clientela (storytelling).

A dignidade humana parece ter ficado em segundo plano. Hodiernamente, somos o gque
consumimos? Obscurece-se 0 humano para fazer frente as marcas, somos a marca que
vestimos. Ha entre nGs uma poesia concreta que exige um comprar desvairado para vestir
nossa identidade. Seria tal a circunstancia a explicar o desvairado numero de
superendividamento? Esse € sempre um tema recorrente em nosso Grupo de Trabalho,
tamanho o absurdo das situacdes de esgotamento financeiro que camadas significativas da
populacdo enfrentam.



Essa miriade de acontecimentos € a complexa sociedade de consumo gue os estudos aqui
contemplados procuram desvendar. Um mundo cada vez mais das mercadorias e da relactes
das coisas, mediada pelo dinheiro, de um insensivel isolamento. Ao Direito caberg, em
arrojadas linhas, recompor o0 jogo das sombras que caracteriza nossa sociedade

contemporanea do 'ter' ao invés do 'ser’. As pesquisas aqui contempladas procuram contribuir
com essa discussdo e apontam para possiveis solucdes. Desgiamos a todos uma proficua
leitura!

Profa. Dra. Joana Stelzer (UFSC)

Prof. Dr. Vater Mourado Carmo (UNIMAR)



0 CODIGp DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A LEI DE PLANOSDE SAUDE:
APLICACAO COGENTE E COMPLEMENTAR NOSCONTRATOSCOLETIVOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

CODE OF CONSUMER DEFENSE AND FORM OF APPLIED HEALTH
INSURANCE LAW AND SUPPLEMENTARY COGENT IN COLLECTIVE
AGREEMENT TO HEALTH ASSISTANCE.

Jussara Suzi Assis Borges Nasser Ferreira
Rodolfo Souza Paulino

Resumo

Os contratos de assisténcia a salde, na modalidade coletiva, formam a grande massa de
contratagdo entre usuarios e operadoras. Este tipo de contratacdo necessita de maiores
adequagdes, principalmente no que se refere a forma de aplicagdo das leis cogentes e
complementares que protegem a grande massa de consumidores, sendo que varios contratos
permanecem carentes em relacdo a adequada interpretacdo dos dispositivos legais, de forma
pertinente a tutela dos interesses dos consumidores.

Palavras-chave: Contrato, Consumidor, Norma, Cogente, Hermenéutica

Abstract/Resumen/Résumé

Health-care contracts, the collective mode, form the bulk of contracting between users and
operators. This type of contract requires major adjustments, especially in regard to the form
of application of cogent and complementary laws that protect the great mass of consumers,
and several contracts remain disadvantaged in relation to the proper interpretation of legal
provisions in an appropriate manner to protection of consumers' interests.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Contract agreement, Consumer, Standard, Cogent,
Hermeneutics
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1 INTRODUCAO

A saude publica brasileira enfrenta, em termoseledamento a populacdo, um
de seus piores periodos.

Diante deste cenario cadtico, torna-se cada veg orascente o niumero de
pessoas que buscam assisténcia médica privadatdantr, este nUmero € imensamente
superior quando se trata de contratos coletivoagesao ou empresariais.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que tdme entras funcbes a de
fiscalizar e estabelecer regras para este imensdpideixa a desejar e, muitas vezes,
torna-se omissa em situagdes que ndao podem, ounalos ndo poderiam, ficar sem
atencao.

O entendimento humanistico internacional e nacigeal interpretando que o
direito & manutencédo da saude esta ligado diretarsemn direito a vida e, portanto,
protegido pelas legislacdes contemporaneas voltaddsfesa dos direitos humanos,
devendo ser respeitado como tal.

Serdo analisados pontos relevantes a pesquisagxpgirem consideracdes
mais adequadas, a fim de permitir o oferecimento adlises importantes a
contribui¢do util em relagéo a busca da resoldg@oproblemas atuais no que se refere
a interpretacdo e aplicacdo das normas sob estdpe destinadas a protecdo do
consumidor contratante e plano de saude coletisas@ante a tutela constitucional da
defesa do consumidor em relacdo ao direito fundtaharsaude demanda investigar os
fundamentos e forma a respeito de como Estadddirasiegulamentou as normas que
tratam da questdo de saude suplementar e como@stacionalizada a respectiva
aplicabilidade, se coerente ou ndo em relacdo asucador, titular do direito
fundamental a saude.

Neste ponto, reside o objeto da investigacdo, dsadar pelas digressbes
observadas e contidas dentre os textos normategsladores da tutela ao direito
fundamental a satude do consumidor e respectivagietacdes e juizo decisorio em
relagdo ao caso concreto.

A problematizacdo nesta quadra, reveste-se da ewidpte propria de
circunstancias como a do estudo, ao envolver atjiieidica de direito fundamental em
dobro por tratar da salde do consumidor, senddigonado o concreto juizo decisério
quando em desfavor do titular, cabendo remarcdinesde decisdo, que ao invocar

preceito normativo pertinente a matéria, revestedesdundamentos reveladores de
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inadequacdo ao eixo principal da devida protecéstaculizando a efetivacdo da
protecdo do consumidor e sua saude, usuario de gasaude coletivo.

A centralidade metodoldgica da pesquisa resideapa dedutiva e sistémica na
qual desvela analises criticas centradas na busaawlacdo do sentido dos eixos
normativos sob comento e a busca dos fins pratboejados. O capeamento da
metddica constitucional, por indispensavel, perroanatrelado a interpretacdo dos
direitos fundamentais invocados em outra defesacéfsn, atrelada a defesa da parte

hipossuficiente nos pactos de saude coletivos.

2 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA SAUDE E DO CONSUMIDOR

O direito a saude vinculado, por indispensavelida das pessoas, tratado no
plano internacional dentre os direitos humanoselrecprotecdo constitucional nos
ordenamentos juridicos contemporaneos elencadogsedes direitos fundamentais,
sendo o Estado o primeiro responsavel pela magéea recuperacdo da saude dos
cidaddos. Sendo o direito do consumidor, igualmdatelamental por disposicao
constitucional, qualquer violagcdo nessas circuggdnmplicam em violacéo de duplo
grau a tais direitos, reunidos em um mesmo pacto.

A atribuicdo ao Estado brasileiro do dever de daram saude e sua
manutencdo decorre da influéncia emanada da Degtarbniversal dos Direitos
Humanos quando, no Art. 25.1, enfatiza: “Todo senéno tem direito a um padréo de
vida capaz de assegurar a si e a sua fasdli@ee bem estar, inclusive alimentacgéo,
vestuario, habitacdcuidados médicos 0s servigcos sociais indispensaveis”.

No Brasil, a Constituicdo Fedetale 1.988 assegura a todos o direito & salde,
em varios dispositivos, definindo principios e esgde competéncia no que concerne a
saude publica, a atribuir expressamente este dmveEstado no Art.6°, capitulado
dentre os direitos sociais e, em seguida, garamtipdr meio da diccdo do Art. 196,
assegurando “politicas sociais e econdmicas quenvés reducéo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igimliér acbes e servigcos para sua
promocéo, protecdo e recuperacdo”. O Art. 170réndentre os principios da Ordem

Econbmica, a defesa do consumidor.

! BRASIL. Constituicdo Federal de 1.988. Promulgada em 5 de outubro de 1.988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm> acessado em 17/03/2016.
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O direito a vida e, por conseguinte o direito adsadém elevada importancia
na hierarquia dos direitos fundamentais, conjugados a defesa do consumidor, sendo
vitais ao individuo, a sociedade e ao Estado.

Daniela Batalha Trettel remarca a importancia dserghdo dos direitos
relacionados a saude no rol dos direitos humamssaitando que o direito a saude
decorre do direito a vida.

Todos o0s servicos de saude, mesmo o0s prestadosinaktiva
privada, envolvem direitos fundamentais, sendo t@ao®nalmente
considerados como de relevancia publica. Nao $e, tpartanto, de
um negocio qualquer — ou servigco, na acepcao dagGak Defesa

N

do Consumidor -, livre a iniciativa privada, paraeqo presta de
maneira que melhor Ihe aprouver — leia-se “de nnameéenos custosa
e mais lucrativa possivel’. O direito Humano a saldkcorre
diretamente do direito a vida, sendo dever comstital do Poder
Publico atuar para que seja respeitado, prevalecendlignidade
humana. (TRETTEL, 2.010, p.47).

A relacdo entre operadoras de planos de saudeseiroaores ultrapassa, e
muito, o alcance dos contratos e do vetusto primap pact sunt servandgpois o
resultado da prestacéo contratada € o bem maiseala vida, por ser a propria vida.

A salde e a vida humana, de pessoas proximas,|afee consanguineas,
ascendentes, descendentes ou outras esferas sfe@iv@ndo em risco, pode levar
aquele que acompanha o sofrimento do enfermo sr&ofto semelhante causado pela
condicdo de impoténcia e irresignacdo. Tanto assique o ordenamento juridico
patrio proibe expressamente, tornando nulo de plingito, e criminalizando a
exigéncia de qualquer garantia como condicdo pteadenento meédico-hospitalar
emergencial quando necessério.

Sobre a questdo da criminalizagdo de abusos masicpor hospitais no
momento de atendimento aos usuarios consumidarssarh Borges Ferreira e Kelly
Cardoso Mendes de Moraes abordam o assunto de anpéo deixar duvidas sobre a

esséncia desta protecdo mais que necessaria:

2Disposi(;:?\o do Art. 135-A do Cdédigo Penal: Exigir cheque-caucdo, nota promissoria ou
qualquer garantia, bem como o preenchimento prévio de formularios administrativos, como
condicao para o atendimento médico-hospitalar emergencial:

Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

Paragrafo Unico. A pena é aumentada até o dobro se da negativa de atendimento resulta lesao
corporal de natureza grave, e até o triplo se resulta a morte.”
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Porém, infelizmente, mesmo que exista previsdoesspr, inclusive
considerada como pratica abusiva conforme o ditpmsio art. 39,
inc. V do CDC, e nula de pleno direito, como o di&p no art. 51, I,
IV, XV, 81° |Ill, do CDC, o desrespeito ao consuanid e
principalmente aos pacientes necessitados de atentd
emergencial, muitas vezes a beira da morte, é oidsca desumano,
ndo condizente com o atual estado Democratico tprotdo direito a
dignidade humana.

N&o bastando a legislacdo ja existente, na teatalvcoibir e punir
criminalmente tal prética, foi publicada, em 28nd&io de 2012, a Lei
n. 12.653 que acrescentou o art. 135-A ao Decetto-2848, de 7 de
dezembro de 1940 — Cddigo Penal, tipificando comimec a
exigéncia de cheque-caucdo, nota promissoria olgugragarantia,
bem como o preenchimento prévio de formulérios adhtnativos
como condicdo para o atendimento médico-hospittaergencial,
com pena de detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) &no
multa.(FERREIRA, MORAES, 2014, p.121)

E de se presumir que qualquer pessoa assumird © desprestigioso
compromisso em um momento de enfermidade, seu pestoa proxima e de elevado
afeto, restando ao legislador coibir e punir tatipa desumana que vinha ocorrendo

desenfreadamente e que, conforme se observa dalrpegtecdo j4 esta em vigor.

3 NORMAS COGENTES DE ORDEM PUBLICA

As normas de eficacia cogente (ius cogens) diseiplias relacdes entre entes
ou pessoas privadas, mas com aplicabilidade deanpiblica. Também podem ser
Leis que regulam relacdes entre o Estado e asgme¢fisicas ou juridicas) privadas.
Este tipo de norma ndo permite flexibilizacdo, gleawla interpretacdo do contrato
celebrado entre as partes.

N&o se esta buscando neste momento discutir sobfeance e a distingao
entre direito publico e direito privado, mas tdmsate a definicdo de normas cogentes

para a aplicacdo nos contratos de assisténciada.sau

A seguir, estudar-se-4 a distincdo entre normardeno publica e norma de

ordem privada.

3.1 NORMA DE ORDEM PUBLICA
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As normas de ordem publica regulam as relacdedigad relacionadas as
atividades do Estado e de seus agregados e, asdeglacbes juridicas entre o0s
cidadaos e essas organizacdes politicas, cuidaodanto, dos interesses diretos e ou
indiretos do poder publico. (FARIAS, ROSENVALD, H)D 12).

As normas de ordem publica restringem a interpaéetaips contratos dentro
dos limites que elas entabulam. As partes ndo poalégnar o sentido que a Lei
estabelece.

Para Caio Mario, as normas de ordem publica ndgachea constituir o
conhecido direito publico, até pela falta de pg#cao direta do Estado nas relacbes
particulares. Sao consideradas as normas princilgiatireito privado, tendo em vista
sua natureza de tutela juridica, sendo certo queraha tutela do coletivo. (PEREIRA,
2005, p.18).

Percebe-se que, para o autor, a norma de ordenicguhfere de direito
publico. Um exemplo de aplicacdo nos contratos slsi@ncia a salde pode ser
encontrado no Art. 10 e 12 da Lei 9.656/98 quarasisspde:

Art. 10: E instituido o plano referéncia de assisi@ a saude, com
cobertura  assistencial médico-ambulatorial e halspit

compreendendo partos e tratamentos, realizadosisexaiente no
Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapiensiva, ou

similar, quando necessdaria a internacdo hospitalag doencas
listadas na Classificacdo Estatistica Internaciod@l Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organidgédial de

Salde, respeitadas as exigéncias minimas estalzslend art. 12
desta Lei, exceto:

[..]

Observa-se, desta feita, que o Art. 10 estabeleigéreias minimas a serem
respeitadas nos contratos de assisténcia a saude.

Analisando o art. 10 com maior riqueza de detalhesfica-se ainda que ele
cria exigéncias minimas e estabelece excecfesem sespeitadas pelas partes, ndo
sendo possivel a estrapolacéo destes limites pdade dos contratantes.

Portanto, as normas cogentes ou normas de ordehcgtdm os efeitos de
uma norma publica, mas sua natureza é de normadarigu, como se vera a frente,

norma privada supletiva.

3.2 NORMA DE ORDEM PRIVADA
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As normas de ordem exclusivamente privada regulagessariamente as
relacdes entre entes privados, sejam pessoasf@igaridicas.

Invariavelmente as partes tém a opcao de flexdgép da forma de
contratacdo, nao havendo normas restritivas, exxdtise, € claro, a ilegalidade.

A norma de ordem privada (DINIZ, 2009, p.19) abeamgdireito civil, que
estabelece os direitos e obrigacdes de todas asogsesalcancadas por aquele
ordenamento juridico.

Trata-se, portanto, de um direito mais amplo, gegula a maioria das
atividades dos entes privados e que, em algunss,casmfunde-se com o direito
publico.

O direito privado regula as relacdes estabele@dé® os particulares e entre
estes e o Estado.

As relacdes estabelecidas dentro do manto das sod®adireito privado
podem ser flexiveis, adequando-se as vontadesatEes gGONCALVES, 2003, p.11).
Mas, neste contexto de contratos de planos de spieealece a manifestacdo de
vontade da operadora plasmada nos pactos de adesfmlindo a possibilidade de
manifestacdo de vontade por parte do aderente.a/qoueé fosse invocada a tutela da
confianca no sentido de justificar a opcao do ader@or determinada operadora,
permaneceria inafastavel a prevaléncia da adedeidantratual, predominante neste

ambiente negocial.

3.3 A UNIFICACAO DO DIREITO PRIVADO E DIREITO PUBLI CO NO
BRASIL

Um tema de grande recorréncia entre os civilistsqgs paira em torno da
distincéo entre direito privado e direito publiam erdenamento juridico brasileiro.

Ha uma unanimidade sobre a questdo de que o dpgitado e o direito
publico entrelacam-se, com diversos pontos desetgio.

Para Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosent&ldyitida, pois,a
superacao da dicotomia direito publico e privadisjwumbrando-se em alguns ramos da
ciéncia juridica pontos comuns, de contato, com @noutro ramo” (FARIAS,
ROSENVALD, 2015, p. 14.

A concepcdo mais adequada as normas de direitadaricom eficacia de

direito publico, dentro do contexto ora abordadoe qrata de relagbes entre entes
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privados, pode ser encontrada no conceito de CRldSoncalves, quando distingue
norma privada em norma privada dispositiva e siyalet

Neste sentido, Carlos Roberto Gongalves esclareciferencas do seguinte
modo:

Normas de ordem publica sdo as cogentes, de adicatgrigatoéria.

Sédo as que se impdem de modo absoluto, ndo sesddvgloa sua
derrogacdo pela vontade das partes. Normas de qrdeada sdo as
gue vigoram enquanto a vontade dos interessadosorde@ncionar

de forma diversa, tendo, pois, carater supletivistiijuem-se em
dispositivas, “quando permitem que os sujeitosatigpm como lhes
aprouver”, e supletivas “quando se aplicam na titaegulamentacéo
privada, preenchendo, no exercicio de uma funcéegradora, as
lacunas por ela deixadas”.( GONCALVES, 2003, p.11)

Portanto, descabe confundir direito publico comnras de ordem privada
supletivas, pois o direito publico regula as reéscéntre Estados, ou entre Estados e
seus cidadaos. Ja as normas de ordem privadaigaplefio normas que regulam as
relacdes entre particulares, mas com a for¢a daeaptiblica.

Sobre a interferéncia das normas de ordem pubksarelacdes privadas,

Carlos Roberto Gongalves destaca o quanto segue:

Digno de nota o fenémeno, que vem se desenvolvatudmente, da
acentuada interferéncia do direito publico em @#acjuridicas até
agora disciplinadas no Cdédigo Civil, como as cdoas e as
concernentes ao direito de propriedade, por exerplanterferéncia
foi observada inicialmente na legislacéo espeéistatuto da Crianca
e do Adolescente, Lei das LocacbBes, Codigo de Befds
Consumidor etc.) e, posteriormente, na propria @aitgio Federal
de 1998, a ponto de se afirmar hoje que a unidaddstema deve ser
buscada, deslocando para a tabua axiologica da GarRepublica o
ponto de referéncia antes localizado no Codigol CBONCALVES,
2003, p.11)

E no sentido de intercalar eficacia de norma pabken norma privada,
caracterizando justamente a interferéncia recipgasanormas, que o presente trabalho
busca demonstrar que a interferéncia da for¢ca daeapublica alcanca a Lei 9.656/98,
gue regula os contratos entre operadoras de pthnsalde e seus usurarios, tornando-a

norma de ordem privada supletiva.

4 RELACAO DE CONSUMO NA LEI 9.656/98.
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Segundo o art. 35-G da Lei 9.656/98, o Codigo diesdedo Consumidor, que
também € uma Lei de ordem publica, ou norma cogtarteaplicacdo subsidiaria sobre
a Lei 9.656 de 1.998.

Observa-se, entretanto, que ha o encontro de dwasas cogentes, no caso
dos contratos de assisténcia a saude. Por costg diforca cogente destes dispositivos
se torna absoluta, pois ndo h4 margem para a lietagdo diversa, sendo a de que as
regras e protecoes ali dispostas devem ser segpideegendo o ente mais fraco da
relacdo contratual.

A prépria Lei 9.656 de 1.998 estabelece, no intido art. 1°, que a relagéo
por ela entabulada configura-se como uma relac@omsumo.

Art. 1° Submetem-se as disposi¢des desta Lei anaeguridicas de
direito privado que operam planos de assisténs@lde, sem prejuizo
do cumprimento da legislacdo especifica que regeaaatividade,

adotando-se, para fins de aplicacdo das normaseatpbelecidas, as
seguintes defini¢oes:

| — Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagitnuada de
servicos ou cobertura de custos assisténcias @ reE ou pos
estabelecido, por prazo indeterminado, com findedde garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a saude,fpelddade de acesso e
atendimento por profissionais ou servicos de salidesemente
escolhidos, integrantes ou ndo da rede credenc@dratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, htmpéaodontologica,
a ser paga integral ou parcialmente as expensa®pdeadora
contratada, mediante reembolso ou pagamento @icepoestador, por
conta e ordem doonsumidor (grifo nossoj

A lei regulamentadora que trata dos contratos distéacia privada a saude,
em seu artigo definidor do objeto do contrato, ledece que o contratante € um
consumidor.

A respeito do Cdédigo de Defesa do Consumidor semdmnorma de ordem
publica, o professor Nelson Nery (NERY JR, 19931§52) ndo deixa duvidas quando,
ao analisar o art. 1° da Lei 8.078/90, assevera que

As normas do CDC séo de ordem publica e interexsalsisto quer
dizer, do ponto de vista pratico, que o juiz depecaiarex officio

qualguer questéo relativa as relagbes de consudrgug nao incide
nesta matéria o principio dispositivo. Sobre elds e opera a
preclusdo e as questbes que delas surgem podeneadidas e

3 BRASIL. Lei 9.656 de 3 de junho de 1998. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccvil_03/leis/L9656.htm>
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revistas a qualquer tempo e grau de jurisdicdo. ribuial pode,
inclusive, decidir conta o Unico recorrente, refanto a decisédo
recorrida para pior, ocorrendo assim o que denanovsa de
reformatio in pejuspermitida, j& que se trata de matéria de ordem
publica a cujo respeito a lei ndo exige a inicatila parte, mas o
contrario, determina que o juiz a examine de ofifier de interesse
social significa, em termos praticos, que o MimistédPublico tem
participacdo obrigatdria em todas as acdes saiee do consumidor

(...).

N&o ha o que se contra-argumentar quando a guestdobre a aplicabilidade
do Cddigo de Defesa do Consumidor como norma déa#i cogente, pois este ponto
ja estd amplamente pacificado no ordenamento quariattrio.

Cumpre destacar, conforme ja asseverado iniciabmeoe o art. 35-G da Lei
9.656/98 dispde queAplicam-se subsidiariamente aos contratos entreanies e
operadoras de produtos de que tratam o inciso | €18 do art. 1° desta lei as
disposicdes da Lei 9.078/90

Tal dispositivo pode causar confusdo ao interpeetasrma a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor, pois, do modo como esta sspradmitir-se-ia que o Cédigo
consumerista estaria em desvantagem em relacao &6856/98, tendo sua aplicacéo
subsidiaria.

Este entendimento cai por terra ao analisar a afivam de Claudia Lima
Marques quando trata de contrato de assisténaades

Destaque-se, também, que o contrato de planoside samo hoje é

regulado pela Lei de 1998 e pelo CDC de 199 presenta muitas
semelhangas com o contrato classico de forneciméatservigos
médico-hospitalares simples, isto €, aquele fechgdo um

consumidor que procura o médico ou hospital nalidade de sua
doencga ou acidente e ndo em face de um seguro ewisgw de

eventual doenga futura. (grifo nosso) (MARQUES, 2@ 535)

Faz-se necessario deixar notério que a doutrinaaforaa textualmente que o
contrato de plano de saude é regulado pela Leb®8% 8.078/90, ndo apontando o
Caodigo de Defesa do Consumidor como legislacacesugtar.

Seguindo este entendimento, o Colendo Superiounabde Justica — STJ
editou, em novembro de 2010, a sumula 469 em geseta “o entendimento daquela
Corte sobre aplicabilidade do Cdédigo de Defesa dasGmidor na Lei 9.656, nos
seguintes termogiplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aosatw# de planos

de saude.”
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Portanto, duvidas néo restam de que a relacaoldatizbentre as partes forma
uma relacdo de consumo, com aplicabilidade cogéant&y da Lei 9.656/98 quanto da
Lei 8.078/90.

As forcas cogentes das duas normas devem ser dgdiea officio pelo
magistrado, observando-se, sobretudo, o estadgdsshficiéncia em que se encontra
0 contratante e seus familiares, no momento dagp&@s dos servigcos elencados na Lei
9.656/98.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é perfeitamenteisaivel de forma
cumulativa e complementar a Lei 9.656/98 (GREGORIL0, p.168), sendo que do
primeiro se observam os principios aplicaveis atsemidor e, ao segundo, as regras a

serem aplicadas nos contratos de assisténcia a.saud

4.1 INTERPRETACAO MAIS BENEFICA AO CONSUMIDOR

Sendo a Lei 9.656 de 1.998, norma cogente e, acwlaplementada pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, a melhor interpéetalesta Lei ndo pode se furtar a
alguns pontos especificos.

O artigo 42 da Lei 8.078/90 estabelece que “Asistiias contratuais seréo
interpretadas de maneira mais favoravel ao consutnidio restando duvidas de que a
norma cogente ao ser interpretada devera protegarta contratante hipossuficiente,
ou seja, o consumidor.

N&o podera haver alegacédo de que determinado ddigei 9.656/98 nao fere
a da Lei 8.078/90, quando a interpretacdo daqualaanjunto desta desprivilegia o
consumidor.

Deste modo, as determinacfes trazidas pelos artg° ¢ 47 da lei 8.078/901
impdem uma hermenéutica especial aplicada aosatostde consumo, podendo ser
denominadas (MARQUES, 2.014, p. 952) “hermenéutivais favoravel ao
consumidor”.

A doutrina e a jurisprudéncia sao unanimes emetdrchinacao, afinal, existe
uma tendéncia mundial na constitucionalizacdo @estas dos contratos (MARQUES,

2.014, p. 952), conforme ja decidiu o Superior Uiniél de Justica.

em que ha nitida possibilidade de violacdo ao tdireindamental a
vida, ‘se o0 juiz ndo reconhece, no caso concretmflaéncia dos
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direitos fundamentais sobre as relacdes privadddo ele ndo apenas
lesa o direito constitucional objetivo, como tambéfronta direito
fundamental considerado como pretensdo em facstddae ao qual,
enquanto 6rgdo estatal, estd obrigado a obse&’201.819, rel.
Min. Ellen Gracie, rel. p/ Acérdao: Min. Gilmar Maes, 22 T., |.
11.10.2005DJ 27.10.2006” (REsp 962.980/SP, rel. Min. Luis Felip
Salomao, 42 T., j. 13.03.2012, DJe 15.05.20102).

Sobre a hermenéutica mais favoravel ao consumikstaca-se a licdo de
Lenio Streck ao reafirmar a perspectiva hermen&uygiatica que deve ser aplicada aos

contratos de assisténcia a saude submetidos ao CDC.

Por outro lado, ha também uma perspectiva (pratieainedida em
gue essa derivacdo visa a atingir um resultadccupaoestabelecer
regras e métodos que conformem de tal modo o [wocee
interpretacdo e compreensao que torne possivetireuerros e mal-
entendidos que possam surgir da leitura dos textesim, a
hermenéutica ndo pretende apenas reunir um conjueo
conhecimentos ted6ricos acerca do problenmaterpretativo-
compreensivo mas, na trilha do iluminismo-racionalista, prelen
também produzir critérios para a afirmacaocdgeza e objetividade
no processo de interpretacdo e compreensao. (STREIK, p. 262)

Deste modo, por onde quer que se analise a qudstdoterpretacdo das
normas de modo mais favoravel ao consumidor, grahciente nos casos de contratos
de assisténcia a saude do consumidor, que tem otjeto final da prestacdo de
servicos de manutencdo da saude e da vida, as salmgem ser interpretadas
aplicando-se o Coédigo de Defesa do Consumidor @aaimterpretando-se 0s casos

concretos de maneira mais favoravel a estes.

4.2 BOA FE OBJETIVA NOS CONTRATOS DE ASSITENCIA A SAUDE

O principio da boa-fé objetiva, consagrado peloi@divil de 2002, Art.
422, definiu a conduta moral dos contratantes, mdpalever a ser observado durante a
execucéao e conclusao dos contratos.

Os valores que direcionam a boa-fé sdo a probidaddéealdade e a
consideracao as mais legitimas expectativas do gotrtratante. (MARTINS-COSTA,
p. 195, 2014).

No que se refere as relagdes obrigacionais de wumswbserva-se a
interligacd@o entre o principio da boa-fé, o postal&tico-normativo da vulnerabilidade
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do consumidor (a desigualdade entre as partesabirlegte presumida), o dever juridico
da transparéncia embasando o equilibrio nas redaig®eonsumo.

A boa fé objetiva diz respeito ao comportamentoagente em determinada
relacédo juridica, consistindo em um padrdo de dandwe pode variar as exigéncias de
acordo com o tipo de relacéo estabelecida enfparass.

O professor Alvaro Villaga Azevedo, conclui que @aié objetiva constitui
um estado de espirito, sendo esséncia do entertdireatre os seres humanos e a
presenca da ética na celebracdo dos contratogntit@azseguranca juridica aos

contratantes, principalmente quando assevera:

O principio da boa-fé deve ser, antes de tudo, imeado, pois ele
assegura o acolhimento do que € licito e a rejaalsécito.

A contratacdo de boa-fé é a esséncia do propramdimiento entre 0s
seres humanos, é a presenca da ética nos contratos.

Sim, porque a aplicagdo do principio da boa-fé éstado de espirito
gue leva o sujeito a praticar um negécio em clinga agharente
seguranca.

Dai porque todos os Codigos e todos os sistemadices sao
escudados no principio da boa-fé, que supera,oaf@incipio da
nulidade dos atos juridicos, pois os atos nulos, cemios casos,
produzem efeitos, e até os atos inexistentes,paraiar a atuagéo de
boa-fé, como é o caso da validade do pagamentoedimrcputativo,
da transmissdo da heranca ao herdeiro aparentefaltiss em favor
do cdnjuge de boa-fé no casamento putativo. (ALMDMERQUEIRA
CESAR, ROSAS, 2003 p.34)

A este respeito, Pablo Stolze e Rodolfo PamplotieoFndo deixam davidas
gue a boa-fé objetiva é regra imprescindivel aokservada pela sociedade hodierna,
quando pontua:

A resposta a essas Ultimas indagacdes, portantmnia-se na
definicdo daboa-fé objetivaque, conforme j& vimos, consiste em uma
imprescindivel regra de comportamento, umbilicamehgada a
eticidade que se espera seja observada em nossa ordem. social
(GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2006, p.66)

Verifica-se, nesse sentido, que a boa-fé objetivecd proteger a parte mais
fraca na relacdo contratual, principalmente no corcerne a relacdo de consumo,
trazendo equilibrio entre as partes.

Seguindo esta esteira, inegavel a importanciadaatéo da funcdo social do

contrato, relevante ao estudo e abordada a segquir.
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4.3 A FUN(;AO SOCIAL DO CONTRATO NAS RELA(;QES DE CONSUMO
APLICADAS NOS CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE PRIV ADA

Em boa parte das relacbes de consumo, celebrgmactes por meio de
contratos informais, consoante a pratica do mereagassando desde simples compra
de objetos de pequena expressao até a compra dedesis de alta monta.

De outra parte, o grande plexo de contratos fornsais revestidos dos
requisitos legais a modalidade a que se destimag cuando o consumidor adere a um
plano de saude, contratando com empresa que pgestavicos descritos no inciso | do
art. 1° da Lei 9.656/98.

Por sua vez, a Lei 10.406/2002 trouxe inUmerasagdes ao ordenamento
juridico brasileiro no que diz respeito a celeboagé contratos, sobretudo, na questédo
de sua funcéo social.

Prescreve o art. 421 do Caodigo Civil que: A libelelde contatar sera exercida
em razéo e nos limites da funcao social do contrato

O principio da funcdo social avulta em importarnma implicar mais um dos
movimentos metodoldgicos referentes a funcionaliaa¢c rompendo com o
individualismo e orientado para a tutela coletiva thteresses.

Para Teresa Negreiros, o principio da funcdo sdcatontrato “condiciona o
exercicio da liberdade contratual e torna o comtcaimo situacdo juridica merecedora
de tutelaerga omnesisto €, todos tém o dever se abster da pratictateque saibam
prejudiciais ou comprometedores da satisfacdo dditos alheios”. (NEGREIROS,
2002,p.264).

O principio da funcéo social do contrato contribftittemente em relagdo ao
controle da abusividade de clausulas, pratica recta no universo dos pactos por
adesdo, envolvendo interesses, via de regra, [maiams, contrarios aos interesses
sociais.

A funcdo social do contrato, portanto, na acepcé@is rmoderna,
desafia a concepcao classica de que os contratadtepodem fazer,
porque estdo no exercicio da autonomia da vontaQe.
reconhecimento da inser¢cdo do contrato no meioak@cida sua
funcdo como instrumento de enorme influéncia na dds pessoas,
possibilita um maior controle da atividade dasgsrEm nome do
principio da funcdo social do contrato se pode, egtar a insercao
de clausulas que venham injustificadamente a goguderceiros ou
mesmo proibir a contratacdo tendo por objeto détero bem, em
razao do interesse maior da coletividade. (PEREERAY, p.14)
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Acompanhando este magistério, sdo destacados avaacmnterpretacéo
contratual, resultado de um corolério hermenéupeomitindo contratagcbes amparadas
pelo equilibrio e seguranca juridica que héa tengpaslamada pelos contratantes.

Corroborando o entendimento de seguranca juridieguglibrio contratual,

Carlos Roberto Gongalves leciona que:

E possivel afirmar que o atendimento a func&o kdoiaontrato pode
ser enfocado sob dois aspectos: umdividual, relativo aos
contratantes, que se valem do contrato para saisf®us interesses
préprios, e outroplblica que € o interesse da coletividade sobre o
contrato. Nessa medida, a funcdo social do consatoente estard
cumprida quando a sua finalidade — distribuicaorigaezas — for
atingida de forma justa, ou seja, quando o contrgppoesentar uma
fonte de equilibrio social.(GONCALVES, 2010, p.26)

Duvidas ndo restam de que, sobretudo, nas cordestague envolvem
assisténcia a saude, a funcéo social do contrai® skr observada e respeitada pelas
operadoras de planos de saude, pois, em regrefesglos contratos sdo na modalidade
adesdo, ndo se permitindo a discussdo de clausulasivindicacbes por parte dos
consumidores contratantes.

Este tipo de contratacdo € um dos melhores exerdplanmde a aplicacdo da
funcdo social dos contratos deve ser referenciadplieada, como vém fazendo os

Tribunais patrios.

5 DADOS DA AGENCIA NACIONAL DE SAL'JDEA SUPLEMENTAR — ANS-
SOBRE USUARIOS DE CONTRATOS DE ASSISTENCIA

Os contratos de assisténcia a saude, conformaifiearé no demonstrativiea
seguir, exprimem a esmagadora quantidade de usic@msumidores vinculados aos
contratos coletivos, seja por adesao ou empresarial

Somando-se as duas modalidades de contratos osletilcanca-se o nimero
de 39.748.923 (trinta e quatro milhdes, setecemtggarenta e oito mil e novecentos e
vinte e trés) vidas, contra 9.627.134 (nove milh&esscentos e setenta e dois mil e

cento e trinta e quatro) vidas na modalidade iddiai e familiar.

4 Informagdo extraida do sitio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar disponivel em:

<http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-gerais> acessado da data de 15/03/2016.
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Estes dados revelam informacgfes cruciais para tvafeterpretacdo da
andlise e defesa do consumidor, devendo ser gnaddcem qual situacdo esta o maior
namero de usuarios/consumidores contratantes d#émsa meédica privada.

Cobertura assistencial e tipo de contratagéo deilatal Novo Antigo
Assisténcia médica com ou sem odontologia |49.730.40%44.395.10%5.335.300
Individual ou Familiar 9.672.134 8.433.160 1.238/97
Coletivo Empresarial 33.123.4/80.842.70(R.280.745
Coletivo por adeséo 6.625.478 5.109.081 1.516.397
Coletivo nao identificado 9.153 9.153 0

N&o Informado 300.195 | 1.011 299.184
Exclusivamente odontoldgicos 21.950.46%1.518.75831.705
Individual ou Familiar 3.889.264 3.880.744 8.520
Coletivo Empresarial 16.074.126.773.298300.823
Coletivo por adeséo 1.917.002 1.860.134 56.868
Coletivo néo identificado 4.334 4.334 0

N&o Informado 65.742 248 65.494

Fonte: Sistema de Informagdes de Beneficiarios/ANSS5 - 12/2015

Tribunais péatrios ao julgarem a¢des que envolvem contratos coketisejam
empresariais ou por adesao, restringem a hipogsufia dos consumidores alegando

as mais variadas justificativas.

> Ementa: APELACAO CIVEL. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA.
INOCORRENCIA. PLANO DE SAUDE. ACAO DECLARATORIA CUMLADA COM
REPETICAO DE INDEBITO. REAJUSTE ANUAL DO PREMIO. QOXRATO COLETIVO.

1. Determinacdo de juntada de documento. DesndeessiA documentacdo requerida ndo se
apresenta indispensavel para o deslinde da presenteovérsia, pois se trata de matéria
exclusivamente de direito, sendo que os fatos dteggpodem e devem ser demonstrados
através da juntada de documentos, de incumbénsipaites, e da andlise das provas coligidas
ao caderno processual. Preliminar desacolhida.a@. $¢ mostra abusivo o reajuste anual dos
planos de saude coletivo em percentual superiofixado pela ANS aos planos de saude
individual ou familiar, pois a agéncia regulado&® miefine teto para os planos coletivos. Em se
tratando de contrato coletivo, 0 reajuste devecsarunicado a ANS. Resolucdo Normativa
156/2007 da Diretoria Colegiada da ANS e InstrutBwmativa 13/2006 da Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos da ANS. 3. Pstmumamento. O Julgador ndo esta
obrigado a enfrentar todos os dispositivos legaiscitados no processo. PRELIMINAR
DESACOLHIDA E APELACAO DESPROVIDA. (Apelacdo Civél® 70067640177, Quinta
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relatesabél Dias Almeida, Julgado em
16/12/2015)
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A titulo de exemplo classico desta desvirtuacaoirdarpretacdo da Lei
Consumerista, bem como da Lei 9.656/98 ambas deaefd cogente, analisar-se-4 o
art. 13 da Lei 9.656/98 que assim dispoe:

Art. 13. Os contratos de produtos que tratam esmtie o 8§ 1°
do art. 1° desta Lei tém renovacdo automatica &r pdo
vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabersd
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no atemiavacao.
(redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-d2001)

Paragrafo Unico: Os produtos de que trataput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um anends
vedadas:

| — (omissis)

Il — a suspensao ou a rescisdo unilateral do dontsalvo por
fraude ou ndo pagamento da mensalidade por pesiguirior a
sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimcs mheses de
vigéncia do contrato, desde que o0 consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dka
inadimpléncia; e

[.]

O exercicio hermenéutico deste artigo autorizarenatdo de que nao podera
haver rescisao unilateral do contrato, no casocodératacao individual ou familiar sem
as referidas causas elencadas no texto do inciso |l

Entretanto, a grande maioria dos contratantes/coidsues devera ficar de
fora da seguranca estabelecida pelo art. 13 d8.686/98.

Esses usuarios, por ventura, ndo sao seres hunmnssguer consumidores,
para ndo serem protegidos pela Lei que teve cormuwreza juridica a protecdo da
sociedade?

Estes questionamentos se fazem necessarios, péosntg que se encontram
alguns entendimentos, conforme ja demonstrado, saisé® unilateral de forma
injustificada por parte das operadoras somental@deepela Lei nos casos de contratos
individuais.

A hermenéutica utilizada para alcancar este ratimgerdeu-se no caminho
do seu fim, pois se torna totalmente ilégico deixar grande massa de
usuarios/consumidores desprotegida nos casos desaesunilateral por parte das

operadoras. Este entendimento deve ser revisteqado a melhor hermenéutica a ser
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aplicada aos casos de contratos privados de ass#stE salude, a fim de que a grande
populacdo contratante destes produtos esteja afetivte protegida, tanto pela Lei

consumerista, quanto pela Lei de Planos de Saude.

6 CONCLUSAO

O direito a saude e a defesa do consumidor cometalifundamentais,
protegidos constitucionalmente, tém de ser acathide respeitados sob pena de
violacdo superlativa da Carta Magna.

A Constituicdo de 1.988 quando permitiu que as&&stia a saude fosse
prestada pela iniciativa privada, encarregou-aud@a e cumprimento de seus mais
essenciais principios.

Adveio, posteriormente, em 1.990, o Cddigo de [efds Consumidor,
carregando ainda mais as responsabilidades datim&iprivada na contratagcdo com
consumidores, que passaram a ser reconhecidos lipossuficientes, carecendo de
protecao e respeito.

Em 1.998 foi publicada a Lei 9.656 que passou alaegys contratos de
assisténcia a saude e, por meio da Lei 9.961/2008)-se a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS que passou a fiscalizametese, deveria proteger 0s
consumidores.

Seguindo a cronologia do tempo, em 2002 entrou igor w novo Cddigo
Civil, trazendo avangos importantissimos no que reépeito a funcdo social dos
contratos e a boa-fé no direito privado, que idgemo contexto dos contratos de
assisténcia a saude trouxe seguranca juridicaoabtantes mais fracos.

As aplicacbes das normas descritas como cogentesoouas de direito
privado supletivas, principalmente a Lei 9.656/9& ¢ei 8.078/90, de modo mais
benéfico ao consumidor, deve ser pratica costuntgisajuizes de primeira instancia,
bem como dos Tribunais Superiores, a fim de sédelsieer a mais eficaz seguranca
juridica e equilibrio contratual, como pretendiagog consumidores, contratantes deste
contexto negocial.

As empresas que pretenderem adentrar e operarefgiegos contratos devem
ter por meta que o resultado final da prestacédsede servigcos ser4 a manutencdo da

saude e das vidas das pessoas sendo, portanto) dabeida - a propria vida em si-,
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caracteristicas consubstanciadas pelo risco daciege que deve ser considerado no
momento de analisar a viabilidade de ingresso mesie.

A responsabilidade por tal prestacdo de servicososea, dentro deste
contexto, uma das mais importantes prestacfeseanSeralizadas em uma sociedade.
Esta responsabilidade vem carregada da necessldanleservacao da boa-fé objetiva e
da funcdo social do contrato, sob pena de respemderdo sO pelo eventual
descumprimento do contrato, mas, sobretudo, péliesavida das pessoas.

Os tribunais patrios devem permanecer na construgéo caminho
hermenéutico da melhor interpretacdo aos casosretosc quanto se tratar de
contratacdo de servicos de saude, pois, além danshipossuficientes técnica e
economicamente, os consumidores e seus familistés,eem geral, fragilizados seja
pela doenca, acidente ou qualquer outro motivoagasionou a prestacao de servicos

médicos.
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