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Apresentacao

APRESENTACAO

O livro direitos fundamentais em debate, € fruto da I1l Jornada Interamericana de Direitos
Fundamentais e | Jornada Brasileira do Seminario da Rede Brasileira de Pesquisa em
Direitos Fundamentais, realizado entre os dias 26 a 28 de outubro do ano de 2016, na cidade
de Sdo Paulo, contou com a apresentacdo de artigos cientificos nos Grupos de Trabalho
Teméticos que analisaram 0s mais relevantes temas correlatos e conexos aos direitos
fundamentais.

Os trabalhos foram avaliados pela Comissdo Cientifica do Seminario, mediante o processo da
dupla avaliacdo cega por pares, de forma a atender aos critérios Qualis Eventos da CAPES.
Na presente publicacdo, foram selecionados os melhores trabal hos apresentados e que foram
criteriosamente selecionados.

Conforme pode ser verificado, os resultados disponibilizados na publicagdo resultam de
temais mais importantes da a Rede Brasileira da Pesquisa em Direitos Fundamentais e da
Rede Latino Americana de Pesquisa em Direitos Fundamentais. Naturalmente, como se trata
da primeira publicacéo, existe uma tendéncia de que as pesquisas venham a se consolidar e
gue para 0 proximo Seminario, os resultados possam trazer elementos mais concretos de
andlise, inclusive em relacéo ao aumento do fator de impacto dos trabal hos.

Vale destacar que os temas ligados aos direitos fundamentais, direitos sociais, acesso a
justica, tanto no plano interno como internacional, cada vez estdo mais presentes em nossa
sociedade, principalmente quando vivemos em tempos de reducfes e de limitacdes dos
direitos sociais e fundamentais.

Naturalmente debater os temas mais importantes que estdo na pauta nacional e mundial séo
de extrema relevancia para que possamos buscar dialogar, cada vez mais, com 0S meios
académicos e produtivo, englobando a prépria sociedade civil.



Portanto, os resultados agqui publicados, demonstram parte das pesquisas realizadas dentro da
Rede Brasileira de Pesquisa em Direitos Fundamentais e que pretende-se consolidar, cada
vez mais, como um espaco de referéncia e de debate sobre os mais importantes temas que
ocupam as agendas nacional e internacional.

S&o Paulo, 15 de novembro de 2016.

Profa. Dra. Ana Céndida da Cunha Ferraz

Prof. Dr. Eduardo Biacchi Gomes

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu



ASRELACOESDE CONSUMO E O MINIMO EXISTENCIAL
CONSUMER RELATIONSAND EXISTENTIAL MINIMUM

Michele Vilela bulgareli 1

Resumo

O presente trabalho ressalta a analise das relagcbes consumeristas no que tange ao
desequilibrio dessas relacdes e a situagdo de absoluta vulnerabilidade dos consumidores
frente o Estado e a sociedade contemporanea, enfatizando a questdo do minimo existencia e
sua possivel relagdo na seara consumerista. Nesse aspecto verificar-se-a 0 conceito de
minimo existencial, o conteldo essencial dos direitos fundamentais e seu campo nhormativo.
Num segundo momento serd realizada a abordagem da aplicagdo do minimo existencial em
areas especificas nas relagdes de consumo, como a salude, bem como a analise do projeto de
lel sobre o superendividamento.

Palavr as-chave: Direito do consumidor, Minimo existencial, Direitos fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

This study emphasizes the analysis of consumeristas relations with respect to the imbalance
of these relations and the situation of absolute vulnerability of consumers across the state and
contemporary society, emphasizing the issue of existential minimum and their possible
relationship in consumerist harvest. In this respect occur will the concept of existential

minimum, the essence of the fundamental rights and its normative field. In a second stage
will be held to approach the application of existential minimum in specific areas in consumer
relations, such as health, as well as analysis of the bill on the overindebtedness.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Existential minimum, Fundamental
rights

1 Delegada de Policia. Mestranda em Direitos Fundamentais pelo Centro Universitario Fieo. Pos graduacdo em
Direito Notaria e Registral e em Direito Civil pelaUniderp.
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INTRODUCAO

O tema ora analisado € palco de muitas controvérsias doutrinarias e jurisprudenciais,
isso porque a populacdo vem crescendo de forma desenfreada e os recursos do Estado sdo
escassos, ndo conseguindo suprir 0s anseios da sociedade contemporanea. Nesse cenario 0s
direitos humanos conquistados ao longo de nossa historia, principalmente apds a 22 grande
guerra mundial, acabam sendo desrespeitados pela Administracdo Publica, que muitas vezes
utiliza de subterfugios para ndo cumprir com o0s seus deveres de proporcionar um minimo de

dignidade para a pessoa.

Em face disso, a populacdo muitas vezes socorre a iniciativa privada diante da
deficiéncia do Poder Publico em diversos setores da economia, como educagdo e saude
principalmente, o que pode acabar gerando ao consumidor dividas e comprometer a sua
credibilidade no mercado de consumo, sem falar que com isso direitos fundamentais que
jamais poderiam ser atingidos, acabam muitas vezes violados. Esse & ponto central do
presente artigo, a dignidade da pessoa humana poderia ser ameacada diante do
inadimplemento do consumidor? Caso contrario, quais as medidas eficientes para impedir que

0 minimo existencial seja atingido?

Inicialmente o presente trabalho abordara a relacdo de consumo, a qual ja é peculiar
sua condicdo de vulnerabilidade frente aos fornecedores e, principalmente em relacdo ao
Estado, nos casos em que exercem servi¢os publicos. Ademais verificara de forma mais

acentuada sua aplicabilidade nos dias de hoje.

Nesse sentido, sera analisada a Teoria do Minimo Existencial, seu campo normativo,
bem como o contetdo dos direitos fundamentais, os quais tem aplicabilidade no ambito do
Direito Privado, mais precisamente nas relacbes consumeristas, pois apesar de recente, é
salutar a observancia e o respeito do Estado e da sociedade em geral no que tange ao minimo
de aparato para uma vida digna. Essa atuacdo estd impregnada em diversas relacdes de
consumo, como nos planos de saude e, outras prestacdes de servicos essenciais, que Sao

indispensaveis para estabelecer uma vida digna.

Desse modo, € em decorréncia da aplicagdo do minimo existencial cada vez mais
frequente pela doutrina e jurisprudéncia é que se tornou viavel o desenvolvimento da teoria do
superendividamento, introduzido pelo projeto de lei 283/2012, de iniciativa do Senado
Federal, o qual atualmente é considerado como a mais expressiva consolidacdo da ideia do

minimo existencial nas relac@es privadas.
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O presente trabalho, pois, € definido como uma pesquisa bibliogréfica e dedutiva,
partindo da andlise dos argumentos gerais para se chegar aos argumentos particulares, onde se
encontra o problema da presente pesquisa, qual seja, a questdo do minimo existencial nas
relacBes de consumo. O trabalho sera desenvolvido a partir da leitura de artigos, doutrinas e

jurisprudéncias que irdo compor o material bibliogréafico, bem como pesquisa de campo.

Por fim, o estudo tem como objetivo abordar a questdo da vulnerabilidade dos
consumidores frente o Estado e a sociedade e possiveis reflexos no minimo existencial,
considerado como o conjunto de bens e utilidades indispensaveis para manter uma vida digna.
Nesse sentido sera ressaltado o seu campo normativo, a sua aplicabilidade nas relacfes de
CoNsuMo € 0S Servigos essenciais que compde 0 minimo existencial, ressaltando, por fim, o
projeto de lei 283/2012.

1. AS RELACOES DE CONSUMO NO BRASIL
1.1 ASPECTOS HISTORICOS

No ambito do Direito em geral, um dos ramos que percorre por todo o ordenamento
juridico, tanto na esfera de Direito Publico, como no ambito privado, resguardada as suas
peculiaridades, é a relacdo patrimonial, em especial os contratos em geral. Desse modo,
realizamos contrato das mais diversas formas e durante todo 0 nosso tempo e, muitas vezes
sdo contrato de adesdo, ou seja, aqueles contratos que nos sdo iIMpostos e que praticamos por

ser indispensaveis as nossas vidas.

Nesse sentido, entramos nas relagdes de consumo, ramo do Direito Privado que
sempre existiu desde os primdrdios de nosso periodo Colonial, que mesmo nessa época
procuravam-se medidas protetivas a fim de coibir, ou mesmo punir, quem fixasse pregos

acima da tabela. Como bem ressaltou Odemir Bilhava Teixeira:

Aos taberneiros que vendessem vinho acima do preco tabelado. A comecar
pelas limitagcbes da Taberna, que foram fixadas em no maximo doze em
Salvador, mediante a lei de 3 de abril de 1652. Por conta da grande demanda
de vinho era comum aos taberneiros inflacionarem o mercado. E, apds
muitas queixas da populacdo, a Camara decidiu punir severamente 0s
infratores. Assim quem vendesse o0 Canada (medida na época equivalente a
1,4 litros) acima de dois cruzados (800 réis), seria preso na enxovia (a pior
cela da cidade) e dela levado para ser acoitado pelas ruas e ficaria inébil para
vender e seria desterrado da capiténia para todo sempre. (TEIXEIRA, 2009,
p. 65).
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A implementagdo de normas para garantia da defesa do consumidor, reporta-se
também a Constituicdo de 1824, avancando em 1850 com o advento do Codigo Comercial no
que tange aos direitos e deveres dos passageiros nas embarcacgdes, bem como em 1916 com o

Cadigo Civil, o qual realca a responsabilidade dos fornecedores.

Ademais com a Constituicdo de 1934, a qual idealizava uma economia estagnada,
dedicou-se um capitulo préprio & ordem econdmica e social, visando a garantia da justica e
dos direitos fundamentais ao trabalho. Ja em relacdo a Constituicdo de 1937, preocupada
também com as relacbes de mercado, normatizou as relagbes econémicas organizadas em
corporagdes, bem como os sindicatos verticais. Desse modo, ressalta-se 0 comprometimento
do Estado em promover e garantir os direitos dos consumidores, diferente de outros paises.
(GAMA, 2000, p. 7).

No entanto, foi com a Constituicdo de 1988, o marco garantidor dos direitos do
consumidor, o qual teve sua origem no elevado processo de industrializagdo, culminando em
divisdo de classes e no menosprezo a camada mais baixa da sociedade, sendo que esta € quem
enriquecia as familias mais abastadas da época. Preocupada com tal cenario, a Constituicao de
1988 estabeleceu como direito fundamental a defesa do consumidor, insculpido em seu artigo
59, inciso XXXII, em conformidade com a ordem econémica, artigo 170, inciso V do mesmo
diploma legal.

Nessa senda, como meio de efetivacdo dos direitos garantidos por nossa Carta
Magna, surgiu em 1990 o Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual veio a implementar
politicas publicas direcionadas a concretizacdo de tais direitos proclamados no bojo da
Constituicdo, pautadas em medidas que assegurem o equilibrio nas relagcdes de consumo, ja
que o consumidor é presumidamente vulnerdvel e, muitas vezes hipossuficientes. Seguindo

essa linha de raciocinio, Ada Pellegrini Grinover:

Por ter a vulnerabilidade do consumidor diversas causas, ndo pode o Direito
proteger a parte mais fraca da relagdo de consumo somente em relacdo a
alguma ou mesmo a algumas das facetas do mercado. Ndo se busca uma
tutela manca do consumidor. Almeja-se uma protecao integral, sistematica e
dindmica. E tal requer o regramento de todos os aspectos da relagdo de
consumo, sejam aqueles pertinentes aos proprios produtos e servicos, sejam
outros que se manifestam como verdadeiros instrumentos fundamentais para
a producdo e circulagdo destes mesmos bens: o crédito e o marketing.
(GRINOVER, 2001, p. 7).

A doutrinadora continua;
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No dmbito da tutela especial do consumidor, efetivamente, é ele sem divida
a parte mais fraca, vulneravel, se se tiver em conta 0s detentores dos meios
de producéo € quem detém todo o controle de mercado, ou seja, sobre o que
produzir, como produzir e para quem produzir, sem falar-se na fixacdo de
suas margens de lucro. (GRINOVER, 2001, p.55).

Desse modo, por mais que garanta como de fato nossa constituicdo garantiu a
“ordem econdmica”, pautada na livre iniciativa, ¢ salutar a observancia de varios principios e,

dentre eles a defesa do consumidor.

Alias, foi por meio da precisdo desse microssistema que foi encartado com maior
viabilidade o acesso ao Judiciario diante de medidas que violassem os direitos dos
consumidores, juntamente com o Codigo de Processo Civil e, em especial a Lei 9099/95, com
0s juizados civeis e criminais. Ademais, como é cedico, as normas de defesa do consumidor
sdo normas de ordem publica e de interesse social, dai a sua aplicabilidade sem margem de
discricionariedade, garantindo com veeméncia a defesa da salde e seguranca aos

consumidores.

Outrossim, é de se ressaltar o advento do Cdédigo Civil de 2002 que, com o ensejo de
concretizar os ideais de nossa carta maior, passou a observar a funcdo social nos contratos que
até entdo eram mais direcionados pelo Principio da “Pacta Sunt Servanda”, ou seja, o contrato
faz lei entre as partes, havendo certo rigorosismo em sua aplicacdo. Nesse compasso,
passaram a analisar com mais prudéncia as tratativas comerciais em seu aspecto social, no

caso, seus efeitos externos que, uma vez violado, sua execugéo restaria prejudicada.

1.2 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SUA APLICABILIDADE

Como ja analisado anteriormente, as relacdo contratuais existiram desde o0s
primordios, no entanto, em distintos aspectos, em que a classe mais abastada detinha as
regalias e 0 acesso a Justica em grau notoriamente superior que as demais, gerando
consequéncias graves e até irreversiveis em muitos casos. A injusti¢a assolava o cotidiano das

pessoas nessa época.

E em decorréncia desses fatos, a preocupacio de nosso constituinte e legisladores,
com mais expressividade nos anos 80 e 90 com o advento da Constitui¢cdo Federal de 88 e, em
seguida viabilizando seus ideais com politicas publicas por meio da Lei 8078/90, bem como

em outros campos normativos, como a Lei 7347/85, lei que disciplina a a¢do civil publica.
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Tais regramentos garantiram aos consumidores direitos até entdo ndo elencados,
apesar de esforcos passados, pois sempre vislumbraram relagcbes contratuais e mesmo
comerciais que exigiam certa regulamentacdo para a garantia do equilibrio contratual. Com o
advento da Constituicdo de 88, o direito do consumidor passou a ser reconhecido como direito
fundamental. Posteriormente, a viabilizag&o de tal direito surgiu com a Lei 8078/90, o qual
garantiu o atendimento das necessidades dos consumidores e, acima de tudo o respeito a sua

salde, a seguranca e a dignidade.

Inimeros foram os principios pautados por esse regramento, segundo a lei 8078/90,
art. 4°, dentre eles: o reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade do consumidor, o
incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
segurancas em relacdo aos produtos e servicos, a racionalizacdo e melhoria nos servicos

pUblicos postos & disposicao dos consumidores, considerados em muitos casos essenciais’.

Por outro lado, por serem indispensaveis, ndo bastava apenas compor uma lista de
direitos, era necessario viabiliza-los, para tanto a propria lei disciplinou instrumentos para
concretiza-los, garantindo maior acesso a Justica, por meio de 6rgdos, como o Ministério
Publico e a Defensoria Publica. Implementou, ainda, a criacdo de delegacias de policia

especializadas, bem como juizados especiais de pequenas causas.

Ademais, preocupou-se, ainda, com a populacdo carente, o que passou a fornecer
meios para a manutencao da assisténcia juridica integral e gratuita, realizada pela Defensoria
Publica nos locais em que exista tal instituicdo e, nos demais casos por advogados nomeados
pelo Estado. Nesse sentido, a lei 9099/95, proporcionou aos casos cujo valor é de até 20
salarios minimos a propositura da acdo sem a constituicdo de advogado, viabilizando ainda

mais 0 acesso a Justica.

Diante de todo esse cenario de direitos e garantias dirigidos ao consumidor, em face
da necessidade de manter o equilibrio nas relagdes de consumo, a atuacdo do Ministério
Publico é salutar, isso porque, por meio de agdes civis publicas ndo sé fiscaliza a publicidade
e a oferta dos produtos e servigos, como também a propria qualidade e seguranca de

determinado produto ou servico ja posto a disponibilidade do consumidor.

Desse modo, diante das inimeras desvantagens dos consumidores em uma relagdo de
consumo, estd a sua condi¢do de vulnerabilidade, que lhe é peculiar em toda e qualquer

situacdo. Em vista disso, a preocupacdo de nossos legisladores na criagdo de normas, bem

lcDc, art. 4°
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como de politicas publicas para garantir um minimo de dignidade para viver em sociedade,
restaurando, assim, a pacificacao e o equilibrio social, visto que hoje o que estad em evidéncia

€ 0 respeito ao ser humano e a socialidade nas relacdes contratuais.

2. 0 MINIMO EXISTENCIAL
2.1 ADIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Considerada como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a
dignidade da pessoa humana €, ndo apenas um vetor interpretativo, como também a fonte de
todo nosso ordenamento juridico, devendo ser observada ndo sé pelos poderes que regem
nossa sociedade, como por toda a coletividade. Dai a necessidade de analisa-la na drbita das

relagcdes de consumo.

Apesar da discussdo existente acerca do tema, varios estudiosos vislumbram a
dignidade da pessoa humana como um principio, o qual ele se encontraria no epicentro do
nosso vasto sistema juridico, sendo que ao seu redor estariam todos 0s regramentos e
principios juridicos necessariamente compativeis aos seus anseios. Outrossim, o principio da
dignidade da pessoa humana seria o sustentaculo de toda a estrutura e organizacao do Estado

e do Direito, garantindo diretrizes para uma sociedade mais justa e equilibrada.

Por outra senda, insta consignar que muito doutrinadores, dentre eles Ingo Wolfgang
Sarlet admitem o principio da dignidade da pessoa humana como o vetor de garantia dos
direitos de 13, 22 e 3% dimensdes conquistados ao longo da histéria, ou seja, ao Estado e as
relacBes privadas caberiam ndo sé o dever de abster-se a fim de proteger a liberdade da
pessoa, como também de implementar politicas publicas, no caso prestacGes positivas visando
proporcionar a igualdade material para todos membros que compdem a nossa sociedade e,

assim um minimo de condicBes para uma vida digna.
Nesse sentido, o posicionamento de Ingo Wolfgang Sarlet:

E preciso recordar que uma concepcao satisfatoria de direitos fundamentais
sociais somente pode ser obtida com relacdo a uma ordem constitucional
concreta, pois 0 que é fundamental para uma sociedade ndo o pode ser para
outra, ou ndo ser da mesma forma, o que ndo afasta a necessidade de se
considerar a existéncia de categorias universais (portanto universalizaveis)
no que diz com a fundamentalidade de certos valores, como é o caso da vida
e da dignidade da pessoa humana, ainda que também certos valores carecam
de uma adequada contextualizacdo, especialmente quando se cuida de
transformé-los em realidade...”. (SARLET, TIMM, 2008, p. 18).
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No entanto, apesar dos esforcos em adequar tais regramentos na sociedade
contemporanea e, articular meios para serem efetivados, a violagdo dos direitos fundamentais
ainda permeia nos dias de hoje e, consequentemente aviltam a dignidade humana das mais
diversas formas. E em face disso, a importancia da anélise quanto ao “minimo existencial”
para entdo nos direcionarmos, apesar da dificuldade, em padrdes mais concretos e bem
definidos, garantindo com maior eficacia 0 minimo de condicdo necessaria para uma vida

digna. E o que veremos a seguir.

2.2 O CONCEITO DE MINIMO EXISTENCIAL E SEUS ASPECTOS NORMATIVOS

De inicio, é de se ressaltar que a dignidade da pessoa humana ndo se confunde com o
minimo existencial, este é considerado como o ndcleo minimo para assegurar a dignidade
humana, ou seja, para a protecdo da dignidade da pessoa humana € salutar ainda as prestacdes
positivas por parte do Estado e, em alguns aspectos também pela sociedade proporcionando

ao individuo uma vida condizente ao menos com as necessidades primarias de uma pessoa.

Nesse sentido, o minimo existencial poderia ser considerado como o conjunto
minimo de bens e utilidades indispenséaveis para uma vida humana digna. Ha controvérsias
guanto ao conteudo do tema, ora analisado. Para alguns, seria variavel de acordo com a época
e lugar. Ja para outros, seria o nucleo essencial, composto por pelo menos a saude, a moradia

e a educacao.

Visando melhor compreender o conceito, Ricardo Lobo Torres define o minimo
existencial como o direito as condi¢cbes minimas de existéncia humana digna, o qual ndo pode
sofrer intervencdo por parte do Estado, no sentido de inviabilizd-lo. Em contrapartida, o
Estado devera em alguns aspectos atuar positivamente a fim de garanti-los. Disso resulta dos
direitos fundamentais de 12 e 22 dimensdo, ou seja, preservacdo da liberdade, mas também da
igualdade material, por meio de politicas pablicas garantindo o minimo existencial. (TORRES,
2009, p. 84).

Nessa mesma linha de raciocinio, o doutrinador ressalta ainda os aspectos objetivo e
subjetivo do tema exposto. Primeiramente, no enfoque objetivo, 0 minimo existencial surgiria
como a “declaragdao dos direitos fundamentais™ indispensaveis para que uma pessoa possa
sobreviver, viver e conviver com outras pessoas no seio da sociedade, reconhecendo nessa

pessoa como um ser digno de respeito e consideracéo.
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Por sua vez, em um aspecto subjetivo, seria a faculdade da pessoa em acionar meios,
instrumentos postos a sua disposi¢do para garantir os direitos que Ihe foram concebidos, no
caso seriam as garantias processuais e institucionais engajadas para tal desiderato. (TORRES,
2009, p. 85)

Diante do exposto, percebe-se a relacdo simbidtica entre a dignidade da pessoa
humana e o minimo existencial, em que a partir de tal conclusdo ndo bastaria a mera
existéncia de uma pessoa para assim extrair dele uma vida digna, é mais, necessario garantir
além de sua existéncia, uma vida de respeito e consideracao, articuladas por meio das técnicas
do assistencialismo social, evitando, desse modo, a condi¢cdo de miserabilidade de uma

pessoa.
Nesse sentido, Ingo Wolfgang Sarlet:

De qualquer modo, tem-se como certo que a garantia efetiva de uma
existéncia digna abrange mais do que a garantia da mera sobrevivéncia
fisica, situando-se, portanto, além do limite da pobreza. Sustenta-se, nesta
perspectiva, que se uma vida sem alternativas ndo corresponde as exigéncias
da dignidade humana, a vida humana ndo pode ser reduzida a mera
existéncia. (SARLET, TIMM, 2008, p. 21).

Por outro lado, insta consignar que a sociedade contemporanea € escassa quanto a
regramentos diretos para a observancia e aplicabilidade do minimo existencial, no entanto
diante de uma interpretacdo sistematica de nosso ordenamento juridico é facil e simples
extrair o compromisso do Estado em adotar medidas necessarias para a concretizacao de tais

direitos, tendo como ponto de partida nossa Carta Magna.

E em face disso que, se o Estado ndo cumpre com o seu mister de garantir os direitos
fundamentais da pessoa, cabera a parte prejudicada recorrer ao Judiciario, o qual analisarad em
cada caso concreto os direitos prestes a serem violados ou mesmo os que ja o foram, nao
podendo escusar-se do problema alegando a discricionariedade por parte da Administracéo
Publica, mesmo porque 0 que esta em pauta sdo direitos elencados como clausula pétrea, em

face da sua importancia.

Nesse diapasdo, enuncia Carmen Lucia Antunes Rocha: “...o0 papel do judiciario,
considerando que o minimo existencial € um principio reconhecido no direito brasileiro e que

o principio esta na norma e deve ser cumprida, ¢ garantir o seu cumprimento integral...”.

(ROCHA, 2009, p. 24).
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Como bem ressaltado acima, é cedico que as normas correspondem aos principios e
regras e, dentro dos limites de suas distingdes, ambas sdo observadas e cumpridas. E de se
salientar que antigamente os principios eram considerados como fontes secundarias e que as
leis eram sua aplicabilidade primaria, na falta dessas é que as fontes secundarias poderiam

suprir as lacunas.

No entanto, hoje os principios merecem um destaque maior e sdo aplicados ao lado
das regras e, ndo mais de forma secundaria, 0 que proporciona decisdes mais justas e
equilibradas pelo judiciario, utilizando muitas vezes da técnica do sopesamento. Ademais, 0s
principios, considerados como mandamentos de otimizagdo e aplicados de acordo com as
possibilidades faticas e juridicas, proporcionam uma melhor adequagdo ao caso concreto,
mesmo porque sdo normas heterogéneas, imbuidas de valores indispensaveis para a
interpretacdo de uma norma. E o que tornara as decisdes concernentes as relacdes de consumo

mais justas.

2.3 0 CONTEUDO ESSENCIAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Como ja ressaltado anteriormente, o contetudo essencial dos direitos fundamentais
constituem um limite imposto ao Estado para que este ndo intervenha na liberdade do
individuo (prestacdo negativa), bem como que atue quando necessario para que tais direitos
ndo sejam violados (prestacdo positiva). Desse modo, na medida em que o Estado avance
nessa barreira, o Judiciario sera acionado para que restabeleca o equilibrio, a justica e a

pacificacdo social.

Em face do exposto, passaremos a analisar posicdes a respeito da delimitacdo do
contetdo essencial dos direitos fundamentais: Para estudiosos do direito, seria 0 minimo de
condigbes para que uma pessoa possa viver de forma digna universalmente falando.
Entretanto, h4 quem entenda que “o minimo existencial ndo ¢ uma categoria universal,

variando de lugar para lugar e até dentro do mesmo pais”. (SILVA, 2007, p. 184).

Para Robert Alexy (2008), o doutrinador aleméo utiliza do critério da ponderagéo,
explica. No caso em uma escala de 1 a 8, 0 1 seria o direito subjetivo ao minimo existencial
em que o controle jurisdicional seria permitido. Ja o grau 8, seria 0 grau maximo, em que nao
haveria mais controle jurisdicional, isso porque estaria referindo-se ao nucleo de direitos

fundamentais, ditos como essenciais, primordiais e, consequentemente imodificaveis. Nesse
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grau (8), ndo haveria mais o que ponderar, pois ja seriam os valores supremos. (ALEXY,
1999, p. 55-66).

Outros doutrinadores ressaltam o conteddo essencial que todos os direitos
fundamentais tém, mas nem todos os direitos fundamentais pertencem ao minimo existencial.
Dentre eles, salienta Ingo Wolfgang Sarlet: “todos os direitos fundamentais possuem, como
elemento comum, pelo menos um conteddo minimo em dignidade, que para além disso,
podera ou ndo coincidir com o nucleo essencial do direito fundamental”. (SARLET, 2007, p.

128).

Em outra vertente, discute-se o carater absoluto ou relativo dos direitos
fundamentais. Para os adeptos da teoria absoluta, os direitos fundamentais seriam
imponderaveis, porque verdadeiras normas juridicas. Ja para a teoria relativa, a técnica de
ponderacdo seria utilizada em cada caso concreto diante da colisdo entre os direitos
fundamentais, mesmo porque estariamos falando de principios. Por outro lado, a teoria mista
preconiza que em regra ndo haveria ponderagdo, pois tratar-se-ia de direitos absolutos

genuinos, entretanto em situacdes excepcionais, a técnica da ponderacdo seria necessaria.

E de se ressaltar que, mesmo aos adeptos da teoria absoluta, em que ndo admite a
técnica da ponderacdo, ndo quer dizer que sao os direitos ilimitados, apesar de absolutos. Os
limites estariam na vivéncia social, ou seja, minha liberdade ndo pode atingir a do outro.
Nesse sentido, 0 minimo existencial seria considerado um direito absoluto, pois previsto em

nossa Carta Magna e, imponderavel a luz da teoria absoluta, porém limitado.

Para os adeptos da teoria relativa, como Ingo Wolfgang Sarlet, a ponderacéo se faz
necessaria, mesmo porque muitas vezes o ndcleo essencial dos direitos fundamentais é
violado pelo Estado ou mesmo pela sociedade. No caso do Estado, quando deixa de atuar em
casos primordiais como salde, educacdo e, particulares quando atentam contra a vida de
alguém, ou cometem qualquer outro delito, em que seria salutar a restricdo de sua liberdade,
que como ja ressaltado, um direito absoluto, porém limitado. Nessa senda, sdo direitos ditos
absolutos e que foram violados, portanto, merecedores de resposta frente a sociedade, assim a
técnica da ponderagdo cumprird seu papel. E em face disso, que a intangibilidade da

dignidade da pessoa humana restaria prejudicada.

O jurista reforca o seu raciocinio quando afirma sobre a ponderacao entre a vida e a
dignidade da pessoa, no que tange a eutanasia, em que ao optar pela vida, estaria relativizando

e admitindo uma ponderacdo de valores.
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No entanto, mesmo Ingo Wolfgang Sarlet afirma que o minimo existencial dever ser
resguardado sob pena de causar a instrumentalizagdo ou a “coisificagdo” do ser humano.

Nesse sentido, o jurista afirma:

N&o se estd a sustentar a inviolabilidade de impor restricdes aos direitos
fundamentais, ainda que diretamente fundadas na protecdo da dignidade da
pessoa humana, desde que a evidéncia, reste intacto o nicleo em dignidade
destes direitos. (SARLET, 2007, p. 141).

Nessa mesma linha de entendimento, Ana Paula de Barcellos: “o minimo existencial
corresponde a uma fra¢ao nuclear da dignidade da pessoa humana”. (BARCELLOS, 2008, p.
216). Desse modo, o conteldo seria o proprio minimo existencial, no caso intangivel,
supremo, o qual deveré ser respeitado. E, isso é o que deveria ser observado a luz das relaces

consumeristas diante de um possivel endividamento do consumidor.

Ante tudo que foi exposto, chegariamos a conclusdo de que o minimo existencial
seria intangivel e que tal contetdo jamais poderia ser violado, entretanto ndo é o que ocorre.
Apesar dos esforcos em conceituar o termo “dignidade da pessoa humana” e “minimo
existencial” a fim de fornecer a cada um o minimo de condi¢cdes necessarias para viver
decentemente e com respeito e consideracdo que lhes é peculiar, na pratica, muitas vezes, a
escassez de recursos por parte da Administracdo Publica podera inviabilizar a concretizacao
de tais direitos.

Diante de tais circunstancias e, ndo pretendendo aprofundar em seara no que tange
aos argumentos utilizados pelo Poder Publico para ndo cumprir com suas obrigacGes, 0 certo
é que ndo podemos deixar de ressaltar a sua omissdo ou mesmo sua atuacdo muitas vezes
deficiente em determinados setores da sociedade, o que acaba obrigando a populacdo a
procurar a iniciativa privada visando suprir a deficiéncia do Estado naquela determinada

atividade, como a saude e educacéo, por exemplo.

Assim, a problematica da questdo de um provavel endividamento do consumidor e,
consequentemente a violagdo da dignidade da pessoa humana tem como ponto de partida a
auséncia de prestacédo positiva eficiente por parte do Poder Publico para garantir os direitos de
segunda dimensdo. Alis, tal dever ndo é caridade, € simplesmente a contraprestacdo diante da

enorme carga tributaria que a populagéo é imposta.

Desse modo, é salutar uma analise muito bem pormenorizada para entdo extrair uma

justificacdo plausivel para as limitagOes faticas utilizadas pelo Estado, caso em que o0
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Judiciario determinara que se cumpra por parte do Poder Publico o que este deixou de prestar
se a escassez foi em decorréncia da mé gestdo da Administracdo Publica, pois o que estd em

pauta é a preservacao do minimo existencial.

Por outro lado, se ndo for esta a situacdo e, mesmo assim a falta de recursos ainda
permeia a estrutura do Estado, ndo restard outra medida sendo a utilizagdo da técnica de
ponderacdo, mas pautada pelos limites da razoabilidade e sempre tendo como apice piramidal

0 minimo existencial.

3. APLICACAO DO MINIMO EXISTENCIAL NAS RELACOES DE CONSUMO E A
QUESTAO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Ao analisarmos a expressdo “minimo existencial”, pensamos automaticamente no
Estado, sendo este o destinatario para que sejam efetivados os direitos fundamentais
insculpidos em nossa Constituicdo. Entretanto, ndo apenas ao Estado a incumbéncia de tal
mister, 0 minimo existencial também encontra-se no ambito privado — mormente com o
advento do Codigo Civil de 2002 que sé buscou concretizar nossa lei maior ao prever a
repersonalizacéo do Direito.

Nesse sentido, Eugenio Facchini Neto:

Da constitucionalizacdo do Direito Civil decorre a migragdo, para o &mbito
privado, de valores constitucionais, dentre os quais, como verdadeiro primus
inter paris, o principio da dignidade da pessoa humana. Disso deriva,
necessariamente, a chamada repersonalizacdo do Direito Civil, ou visto de
outra modo a despatrimonializacdo do direito civil. Ou seja, recoloca-se no
centro do direito civil o ser humano e suas emanacdes. (FACCHINI NETO,
2010, p. 53).

Desse modo, o Direito Civil passou a ser interpretado a luz da Constituicdo Federal,
evidenciando aspectos ndo patrimoniais, ou seja, a dignidade da pessoa humana, a efetivacao
dos direitos sociais e a justica distributiva. Nessa seara, 0 minimo existencial ganha espaco

nessa nova roupagem, inclusive nas relac6es de consumo.

Em vista disso, preocupados com a situagdo dos consumidores, mesmo porque
vivemos um momento de crise econdmica, havia um anteprojeto no Congresso Nacional
concernente a lei de superendividamento, hoje j& em projeto, o qual visa proporcionar meios
para que o consumidor ndo sofra uma crise financeira e, consequentemente seja provido do

minimo existencial.
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Nessa senda, um de seus objetivos:

A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC quanto aos direitos do
consumidor e a prescricdo e complementa as ja existentes, incluindo nova
se¢do no capitulo V: Da Prote¢do Contratual. Esta nova se¢do do CDC tem a
finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsavel e a educagdo financeira do consumidor, de
forma a evitar a sua exclusdo social e 0 comprometimento de seu minimo
existencial.?

Insta consignar que, apesar do projeto, agora apresentado em 14/03/2012 ao
presidente do Senado Federal e ja aprovado em 1° turno pela respectiva casa, ndo conceituar
diretamente a expressao “minimo existencial”, como o fez por inlimeras vezes no anteprojeto,
a sistematica nos faz notoriamente concluir pela protecdo ao consumidor no que tange a tal
desiderato, isso porque resta evidente a preocupacao da lei em fornecer medidas eficazes para
que os consumidores quitem suas contas referentes as necessidades basicas como: agua, luz,
alimentacdo, salde, educacdo, transporte, moradia, dentre outros, sem 0s quais 0 minimo de

condicdes para viver dignamente restaria prejudicado.

Outrossim, impende salientar que ndo ¢é tarefa facil definir o que seria o “minimo
existencial”, como ja analisado em outras oportunidades, dado o seu carater subjetivo,
devendo ser analisado em cada época e lugar a realidade econdmica vivida naquela sociedade.
De qualquer forma, davidas ndo ha quanto a aplicacdo do minimo existencial nas relacbes de
consumo, tendo em vista a preocupacdo de nossos legisladores quanto a questdo do

superendividamento do consumidor, o qual pode culminar no desprezo ao ser humano.

Ante tudo que foi exposto, visando garantir o minimo existencial aos consumidores,
o fornecimento de créditos tem ocorrido de forma contumaz nos ultimos tempos, isso porque
além de garantir a execucdo de projetos de forma imediata, postergando o pagamento para 0
futuro, visa com isso mais dois objetivos: ndo sé o crescimento econémico do pais, gerando
circulacdo de riqueza e empregos, como também favorece o incremento do plano de vida dos

consumidores.

E certo que o fornecimento de créditos consiste em uma série de requisitos legais, 0s

quais deverdo ser cumpridos, dentre eles a boa fé do consumidor. Assim, ndo sera apto a

Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/pdf/anteprojetos_finais_14 mar.pdf/>.
Acesso em 16 dez. 2015.
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receber tal beneficio, caso ndo demonstre meios para pagar, ou mesmo desde o inicio seu

intento é de utilizar de meios fraudulentos para ndo quitar com suas obrigaces.

Diante de todo esse cendrio de instrumentos para viabilizar as relagdes de consumo,
em muitos casos, principalmente os consumidores mais desfavorecidos, acabam ultrapassando
o limite ao crédito e, consequentemente se endividando. E salutar informar que a globalizacio

também é um dos fatores de endividamento nas relagfes consumeristas nos dias de hoje.

Ocorre que tal situacdo ndo se evidencia apenas no Brasil, € uma questdo mundial.
Em vista disso, paises como Estados Unidos, Canadd, Franca e Inglaterra propdem
instrumentos normativos para regulamentarem acordos extrajudiciais, renegociagoes,
parcelamentos, como medidas para que os consumidores saiam do estado de crise, garantindo
0 minimo existencial. Assim, em uma sociedade pautada pela globalizacdo € imperiosa a
analise de tais medidas para que possam ser implementadas em diversos paises, como no caso
do Brasil, por 6bvio devendo ser estudada em cada pais nos moldes de sua cultura e realidade
econémica. (MARQUES, 2010, p. 26).

Desse modo, para garantir uma sociedade mais livre, justa e solidaria, é
indispensavel ndo fecharmos os olhos para a questdo do superendividamento, proporcionando,
assim, debates e instrumentos normativos, como o projeto mencionado, bem como a atuagao
do Estado por meio de politicas publicas em defesa do consumidor, parte vulneravel nas
relagcbes de consumo e, em muitas vezes hipossuficientes, para assim viverem com dignidade,

respeito e consideracdo, garantias insculpidas em nossa Constituicdo Federal.

3.1 OS SERVICOS ESSENCIAIS E O MINIMO EXISTENCIAL.

Como ja analisado anteriormente, o minimo existencial devera ser observado nas

inimeras relagdes de consumo que assolam nosso pais.

Inicialmente, € importante destacar que ao Estado caberia a incumbéncia de ao
menos garantir o minimo vital, pois ao pagarmos impostos, é salutar que dessa
contraprestagdo, apesar de ndo vinculativa, tivessemos retorno em melhores condic¢des de

salde, educacéo, seguranga, ou seja, melhores condigdes de vida.

E cedico, entretanto, que os poderes Legislativo e Executivo estdo longe de cumprir
tal mister e, ainda o Judiciario mostrando em muitos casos uma postura cada vez mais

abstencionista, ndo resta outra alternativa sendo procurarmos a iniciativa privada para
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suprirmos nossas necessidades vitais (MIOZZO, 2010, p. 34). E em face disso, que ndo apenas
0 Estado deverd atender aos anseios da populagdo, mas também os fornecedores, no caso 0s
prestadores de servigos imbuidos em uma relacdo de consumo, visando acima de tudo garantir

0 minimo existencial.

Primeiramente, passaremos a analisar os planos de saude, ou seja, 0s contratos, tidos
de adesdo, em que as empresas servem como intermediadoras entre 0s pacientes e 0s
profissionais da area da saude regulamentados pela lei 9.656/98, bem como pelo Cddigo de

Defesa do Consumidor, tendo em vista a relacdo de consumo.

Desde j4, é importante ressaltar que ndo devemos tratar os planos de satide, como um
simples contrato de seguro, isso porque, aqui, 0 que estd em pauta € a vida. Em vista disso e,
mesmo em outras searas, ao verificar o didlogo das fontes sempre se buscard as melhores
condicdes para a parte mais vulneravel, no caso o consumidor, razdo em que muitas vezes

sera aplicado esse diploma legal, qual seja, a lei 8.078/90.

Ademais, atribuido o caréater socializante dos planos de salde em que o0 paciente tera
que pagar o prémio e, diante da necessidade da prestacdo dos servigos, as empresas deverdo
realizar da melhor forma possivel de acordo com sua cobertura. E salutar ressalvar, entretanto,
gue mesmo nos casos em que o seu plano nao cubra determinados servicos e, se 0 que estd em
discussdo é a vida do paciente, tal justificativa ndo é crivel e, diante disso a empresa nao
poderd deixar de atender. Tal afirmacdo é veridica, pelo fato de que, como ja ressaltado
acima, o minimo existencial também deve ser cumprido pelos fornecedores de servicos

essenciais, como no caso em tela.

E notério que os contratos devem ser cumpridos da forma em que foram
convencionados, mesmo porque seriam passiveis de rescisdao, no entanto o que se busca
demonstrar aqui é que o minimo existencial, ou seja, a fracdo ideal da dignidade humana néo
pode ser violada. Diante de tais situacdes, se um paciente esta em estado grave, precisando de
internacdo, mesmo que ndo tenha mais cobertura, ndo é possivel que o paciente seja

removido, pois se tal ocorresse violaria 0 minimo vital.

Nesse diapasdo, a simula 302 STJ, a qual impGe a abusividade de qualquer clausula
que limita o tempo de internagdo hospitalar do segurado.
E, ainda, Ingo Wolfgang Sarlert:
(...) também ja registraram casos de imposi¢cdo — inclusive na esfera

jurisdicional — de prestacGes materiais a entidades privadas, em favor de

176



16

outros particulares. Isso se verifica com certa frequéncia (e é claro em
determinadas circunstancias e sobre determinados pressupostos) em
hipéteses envolvendo empresas mantenedoras de plano de salde, que mesmo
alegando ndo haver cobertura contratual, sdo obrigadas, com base no direito
fundamental a protecdo do consumidor e a saude constitucionalmente
assegurados, a arcar com as despesas médico-hospitalares relativas aos seus
assegurados. (SARLET, 2007, p. 89).

E em vista disso, que caso haja conflitos entre o regramento disposto no contrato e o
principio da dignidade humana, no caso o minimo existencial, ndo ha davidas que diante do
caso concreto, este Ultimo prevalecera, mesmo porque, como j& exposto em outras
oportunidades, ao tratar-se do “minimo existencial” ndo ¢ plausivel utilizarmos da técnica de
sopesamento, tendo em vista que ja estamos tratando do “minimo”, ndo tendo mais o que

ponderar.

Além da saude, como servico essencial, devemos também destacar os servigos de
agua e luz, considerados como essenciais a sociedade, isso porque compde 0 minimo

existencial, condi¢des para ter uma vida digna. (LEAL, 2009, p. 91).

E cedico que a lei 8.987/95, a qual regulamenta o paragrafo tnico do artigo 175 da
Constituicdo Federal, dispde a possibilidade do corte de energia em duas situac6es, uma delas
¢ o caso de inadimplemento, desde que anteriormente notificado o consumidor. Tal
regramento apesar de sedimentado em nosso ordenamento juridico, é passivel de discussdes,
isso porque para muitos estudiosos do direito haveria outros métodos de evitar o corte e,
consequentemente ndo atingiria a dignidade da pessoa humana. (AZEVEDO, 2011, p. 934).

Ja foi analisado em outras oportunidades que ndo apenas ao Estado caberd o
compromisso de atuar positivamente na prestacdo de servicos publicos garantindo, assim, a
igualdade material justamente pleiteada, como também aos particulares, respaldados pela
eficacia horizontal dos direitos fundamentais. No caso em tela, as agéncias caberiam também
tal funcdo em n&do apenas fiscalizar os servigos prestados, mas acima de tudo utilizar de

medidas para evitar o corte, ou seja, uma negociacao por exemplo.

Em vista disso, evitaria agravar ainda mais a situacdo de miserabilidade em
decorréncia da falta de &gua ou mesmo de luz. A oportunidade da negociagéo, por 6bvio, seria
direcionada para os consumidores de boa fé, imbuidos pelo desejo de quitar com suas dividas,

mas que no momento se vém inviabilizados.
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Por fim é de se ressaltar que, em ultimo caso, ou seja, na impossibilidade dos
fornecedores cumprirem com o seu papel, o Estado arcaria com o 6nus, mesmo porque
estamos falando em minimo existencial, e seu compromisso € salutar, sendo que dentro dos
parametros orcamentarios as despesas voltadas para 0 minimo existencial tem que ser
atendidas. (COELHO, 2008, p. 234).

Nessa esteira e, visando acima de tudo garantir a dignidade humana, mesmo porque
tal ndo pode ser violada, medidas de conciliagdo em audiéncias seriam necessarias. Essas
seriam direcionadas aos consumidores de boa fé, os quais demonstrassem a intencdo de
honrar com seus compromissos, fundamental, pois, ouvi-los e tentar eventual parcelamento.
Assim, todos sairiam beneficiados ndo s6 os consumidores, pois sua dignidade estaria
preservada, mas também as préprias concessionarias que receberiam seus creditos mesmo que

nao fosse de forma imediata.

Por outro lado, o Estado assumiria o seu papel de forma mais direta em caso de total
impossibilidade de o consumidor quitar com suas dividas, ou seja, caso o parcelamento fosse
inviavel. Nesse caso, ao Estado caberia a elaboracdo de incentivos e auxilios mediante
critérios objetivos, como renda e patriménio da pessoa, no caso, alguma bolsa, isencdo de
tributos, oferta de crédito ou mesmo o préprio pagamento por parte do Estado da divida até

determinado valor.

Nesse aspecto é importante ponderar economia e direito para garantir a melhor
solucdo no que tange a implementacdo dos direitos fundamentais de segunda dimensdo.
Assim, ndo podemos deixar de mencionar os postulados de Law and Economics 3, muito
aplicada nos Estados Unidos. Conforme Roberto Cooter, uma analise econdmica do direito é
inegavelmente uma questdo interdisciplinar, pois reiine dois importantes campos de estudo, o
que permite uma melhor compreensao e, consequentemente a solucdo mais adequada ao caso
proposto. A economia auxilia numa nova roupagem para a percepc¢éo do direito, o qual se faz
necessaria para os seus operadores, pois as leis ndo podem ser interpretadas apenas para
realizar a justica, sdo mais, as leis também servem como incentivos para modificar
comportamentos ou mesmo instrumentos para atingir fins de politicas publicas, mais

propriamente eficiéncia e distribuicao.

* Law and Economics, ou Direito e Economia, consiste na disciplina que originou a interacdo entre a economia e
o direito, mais especificamente a partir das obras de Ronald Coase e de Guido Calabresi, surgindo,
principalmente nos Estados Unidos, pais em que teve um grande avanco nessa area, a disciplina académica de
Law and Economics. No Brasil, essa disciplina tem sido denominada de Direito e Economia ou mesmo de
Andlise Econdmica do Direito. Conforme COOTER, Robert; ULLEN, Thomas. Direito & Economia. 5. Ed.
(Tradugdo de Luis Marcos Sander e Francisco Araljo da Costa). Porto Alegre: Bookman, 2010, p. 33.
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Por outra senda, ndo podemos esquecer que o direito é um sistema aberto em que
recebe contribui¢bes de diversas outras areas, dentre elas a economia. Assim, ndo faria
sentido se a economia ndo fosse contemplada e implementada em nosso ordenamento
juridico. Qualquer ébice na utilizacdo de pressupostos econdmicos quanto a interpretacdo do
direito ndo é justificAvel e constituiria postura superada nos dia de hoje, pois o auxilio
econdmico s traria beneficios. E impossivel pensar em direitos sociais sem a contribuicéo

desse setor na sociedade contemporanea.

Ainda na seara econdmica, € de se ressaltar o campo de energia elétrica em que €
notorio o descaso das concessionarias. Desse modo, a propria Abradee (Associacéo Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica) indica que a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)*,
que representa um beneficio significativo aos necessitados, atinge somente 59% das pessoas
gue enquadrariam no beneficio, qual seja, 9,8 milhdes dos 16,6 milhdes que estdo inscritos no
Cadastro Unico dos Programas Sociais.” Assim, é evidente a falta de comprometimento das
concessionarias que atuam nessa area, tendo em vista que 6,8 milhdes de brasileiros
devidamente identificados ndo usufrui de tais beneficios e, todos sdo pessoas com baixa

renda.

Por outra vertente, o governo dispondo de possibilidade orcamentaria para atender
esses 6,8 milhdes de pessoas, é forcoso constatar que o Poder Publico ainda pode e deve
auxiliar os consumidores inadimplentes, mormente quando esta em pauta é a dignidade da
pessoa humana. Em vista de tudo que foi exposto, a proposta de conciliacdo, ouvindo 0s
devedores antes de realizar o corte de energia elétrica, por exemplo é medida mais prudente
nessa seara. E € isso que a sociedade espera do Poder Publico, ou seja, uma atuagdo mais
positiva no sentido de regulamentar tais medidas.

Nesse cenario, ndo se duvida dos custos que tais medidas irdo gerar tanto para as
empresas fornecedoras, como para 0 Estado, no entanto as vantagens sao maiores para todos
os lados, e a dignidade humana impera quando lidamos com questdes que possa atingir o
minimo existencial. Ademais os direitos devem ser exercidos com responsabilidade, isso

porque representam custos, sabemos, e 0s recursos do Estado sdo escassos para a promogao

* TSEE — Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pelo Governo Federal. Os consumidores residenciais aptos aos
beneficios sdo os que consome até 30 kWh mensais, sendo desconto de 65%. Aqueles que consomem de 30
kWh até 100 kWh, o desconto sera de 40%. Ja os consumem de 101 kWh até 220 kWh mensais, o desconto sera
de 10%, desde que aptos a receberem beneficios sociais do governo federal por possuirem baixa renda. Os
descontos nas contas de agua e de luz vao de 10% a 65%. Informagdes disponiveis no site da Aneel:
HTTP:/www.aneel.org.br.

> Disponivel em : <HT TP://www.abradee.com.br/noticias_abradee.asp>. Acesso em out. 2016.
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de todos os anseios que a sociedade clama, no entanto o minimo existencial € intangivel e esse
respeito € direcionado ndo apenas ao Estado, mas a toda a sociedade, calcada no principio da
solidariedade. (COELHO NETO, 2008, p. 234).

Ante tudo que foi exposto, inverter a logica do sistema no que tange aos servicos de
agua e luz, sendo o corte a ultima “ratio” ¢ medida que se impde em respeito ao contetdo
essencial dos direitos fundamentais e para a preservacdo do minimo existencial nas relacGes
de consumo. Com tais medidas, cumpriremos 0s comandos constitucionais, sem contar que
apesar dos custos do procedimento, as empresas fornecedoras terdo uma maior adimpléncia,

seja pela renegociacdo das dividas, seja ainda pelos subsidios fornecidos pelo Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado tendo em vista a necessidade de discutirmos uma
questdo que preocupa a sociedade contemporanea, principalmente frente aos direitos humanos
encartados em nossa lei maior, os quais clamam a ser efetivado, no caso 0 minimo existencial,

o0 qual é garantia constitucional, pois indispensavel para uma vida digna.

E em face disso, que ao longo de nosso artigo procurou-se, apesar da dificuldade
encontrada, evidenciar o conteddo minimo de direitos para que uma pessoa possa Vviver
dignamente, sendo necessario ressaltar que ndo bastaria viver, conviver ou mesmo sobreviver,
indispensavel ainda somar a tais verbos o termo ‘“dignidade”, ou seja, o minimo vital nao
cumpriria com 0s anseios da nossa constituicdo, bem como com as condic¢des de vida do

individuo no seio da sociedade, o que se espera que se efetive é 0 minimo existencial.

Nesse sentido, o consumidor por estar em situacdo de vulnerabilidade, o qual a
presuncao é tida como absoluta em nosso diploma legal, sem contar muitas vezes que também
é considerado hipossuficiente, concluimos que a protecdo é imperiosa, tanto € que as normas
que regem as relacBes consumeristas estdo ai para demonstrarem tdo importante assegurar o

minimo de condi¢es necessarias para que os consumidores possam viver de forma digna.

No entanto, ndo é so, desde os primérdios a historia nos relata com veeméncia que as
pessoas vivem em sociedade e, para tanto imprescindivel se relacionarem umas com as outras
no sentido de suprir suas necessidades vitais, no caso alimentacdo, moradia, saude, educacao,
dentre outras. Em vista disso, para concretizar tais prioridades, as tratativas comerciais séo

indispensaveis e, na maioria dos casos sdo realizadas por contrato de adesdo, ou seja, um
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contrato em que j& existem clausulas preestabelecidas, inviabilizando discussdes futuras, o

que acentua a sua condicdo de vulnerabilidade.

Pensando em todas essas desvantagens nas relagdes de consumo, que a constituicao
de 1988 consagrou o direito do consumidor como um direito fundamental, sendo
regulamentado em seguida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, 0 que proporcionou o
equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, inclusive por meios de acbes

coletivas, tendo em vista seu carater difuso, coletivo e muitas vezes individual homogéneo.

E em vista disso, que pelo presente artigo procurou-se tecer a relacdo entre o0s
consumidores e fornecedores, a qual j& é presumidamente desigual, ante a condi¢do de
vulnerabilidade do consumidor e, mais, evidenciar que muitas pessoas em situagdo
economicamente mais fragil acabam se vendo frustradas quanto a qualquer expectativa de

uma vida digna, sendo vejamos:

Primeiramente, é cedico que ao pagarmos impostos, 0s quais ndo Sao poucos e nem
infimos, o minimo que a sociedade esperaria do Estado seria a garantia de uma boa educacédo
e uma saude de qualidade, o que ndo ocorre. Em vista disso, o Estado utiliza as mais diversas
formas para ndo cumprir com tal mister, alegando na maioria dos casos a reserva do possivel,

ou seja, auséncia de disponibilidade orcamentéria e financeira.

E em decorréncia de tal desiderato que as pessoas acabam procurando a iniciativa
privada para suprir as necessidades bésicas que seriam atribui¢des do Estado e, ai que entra a
relacdo de consumo, sem perder de vista que muitas vezes o Estado também se encontra nas
relacbes de consumo ao prestarem 0s servicos publicos, 0s quais deveriam ser seguros,

eficientes e continuos.

Nessa senda, prestacdo de servicos relacionados a salde é regido muitas vezes por
contratos, sem falar em outros servicos tdo relevantes quanto, para manter uma vida digna,
como os de energia elétrica, agua, dentre outros. Desse modo, em relacdo a tais contratos,
Vistos como essenciais €, por isso, indispensaveis, deveriam ser analisados com mais cautela,
0 que se propde aqui ndo é caridade, mas o respeito a pessoas que estdo em situacdo de
desvantagem ndo sO pela sua condigdo de vulnerabilidade, mas pela sua condi¢do de

miserabilidade perante a sociedade.

Assim, dentre os diversos meios para impedir o desprezo ao ser humano, ha o projeto
de lei referente ao superendividamento, pautados por métodos de negociacdo antes de

qualquer exclusdo da pessoa do sistema, é ébvio, desde que cumpridos certos requisitos legais
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e, demonstrada a boa fé e esforcos da pessoa para sair da inadimpléncia. Outrossim, da
mesma forma poderia ser solucionada a questdo das contas de energia elétrica e 4gua, no caso
por meio de audiéncias de conciliacdo para que as pessoas pudessem quitar suas dividas e

resgatar a sua dignidade.

Ante tudo que foi exposto, espera-se dos poderes Legislativo e Executivo cumprir
com o seu papel de fornecer a protecdo e a garantia necessaria para que uma pessoa possa
viver com dignidade, bem como do poder Judicidrio em fiscalizar tais atos e, atuar quando
reclamado para assim garantir uma sociedade mais livre, justa e fraterna no ambito das

relagcdes de consumo.
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