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Apresentacdo

E com enorme alegria que a SKEMA Business School e 0 CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 14 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do | Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial. As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 02 e
03 de julho de 2020, dentro da programagdo que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de 480 pesqguisadoras e pesguisadores inscritos no total. Estes
livros compdem o produto final deste que ja nasce como 0 maior evento cientifico de Direito
edaTecnologiado Brasil.

Trata-se de coleténea composta pelos 236 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os quatro Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda,
se transformaram em 14 e contaram com a participacéo de pesquisadores de 17 Estados da
federagc@o brasileira. S&o cerca de 1.500 paginas de producéo cientifica relacionadas ao que
ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre os temas Direitos
Humanos na era tecnoldgica, inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas ao Direito,

governanca sustentavel e formas tecnol égicas de solugdo de conflitos.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 41 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas institui¢fes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
ato nivel foi, certamente, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea gue ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, aformagéo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, hagja vista o expressivo



nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacao para ensino e pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA, cujo nome é um acrénimo significa School of Knowledge
Economy and Management, acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracéo, acessiveis aos estudantes tanto de graduacdo, quanto de pds-graduacdo. Até 2021,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da érea.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 07 de agosto de 2020.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs

Coordenador Académico da Pés-graudacéo de Direito e Inteligéncia Artificial da SKEMA
Business School



NOVASTECNOLOGIAS, SANDBOX REGULAROTIO E ASCONSEQUENCIAS
PARA ASRELACOESDE CONSUMO

NEW TECHNOLOGIES, REGULAROTIC SANDBOX AND THE CONSEQUENCES
FOR CONSUMER RELATIONS

Igor Barbosa Beserra Gongalves Maciel 1

Resumo

O presente trabalho versa sobre as novas tecnologias, que tém impactado os mercados, 0s
Estados e os consumidores, além do sandbox regulatorio aplicado aguelas, a fim de

compreender as consequéncias nas relacdes de consumo. Através do método de abordagem
hipotético-dedutivo, de procedimental exploratério e da técnica de pesquisa bibliogréfica-
documental, objetiva-se: primeiramente, fazer um panorama das novas tecnologias. Em

seguida, apresentar o sandbox regulatorio e como este pode ser aplicado as novas

tecnologias. Posteriormente, abordar as possivels consequéncias da implementacéo dagquele
as inovagdes e os efeitos no &mbito consumerista. Por fim, trazer as consideracfes finais
sobre atemética.

Palavras-chave: Novas tecnologias, Sandbox regulatério, Relagdes de consumo

Abstract/Resumen/Résumé

The present work deals with the new technologies, which have impacted the markets, the
States, and the consumers, in addition to the regulatory sandbox applied to those, in order to
understand the consequences in the consumer relations. Through the hypothetical-deductive
approach method, exploratory procedural and bibliographic-documentary research technique,
the objectives are: first, to provide an overview of new technologies. Then, introduce the
regulatory sandbox and how it can be applied to new technologies. Subsequently, address the
possible consequences of implementing that to innovations and the effects in the consumer
sphere. Finaly, bring the final considerations on the theme.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. New technologies, Regulatory sandbox, Consumer
relations

1 Mestrando em Direito Econémico pelo Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Juridicas’UFPB. Bolsista
CAPES/'DEMANDA SOCIAL. Advogado licenciado. Editor Assistente da Prim@ Facie (Revistado PPGCJ
/UFPB).
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1 INTRODUCAO

A partir da criacdo do World Wide Web, na década de 1990, o Mundo tem vivenciado
uma revolucao tecnologica sem tamanho, a qual atinge os mais diversos setores economicos €
sociais, bem como ndo possui fronteira dado o atual estagio de globalizagdo. Por conseguinte,
o surgimento de novos produtos, servigos, plataformas, fornecidos através de meios digitais,
trazem consigo incertezas, que acabam repercutindo diretamente nos mercados, nos Estados e,
especialmente, nas relagdes de consumo.

Nesse contexto tecnoldgico e disruptivo, o conhecimento prévio, ainda que minimo,
das novas tecnologias pode proteger as relagdes de consumo de eventuais problemas, sobretudo,
pelo fato de, em regra, os consumidores serem a parte hipossuficiente da relacdo contratual,
uma vez que nao dominam as caracteristicas, as funcionalidades, os perigos, entre outras
questdes, principalmente, frente as inovagdes.

Entrementes, como viabilizar a revolucdo tecnoldgica e, ao mesmo tempo, proteger as
relagdes de consumo frente as incertezas por aquelas trazidas?

Dentro deste quadrante, novas ferramentas tém surgido, como o sandbox, a fim de
conjugar o desenvolvimento tecnoldgico com os direitos basicos do consumidor, de modo que,
antes da entrada do produto e/ou do servico no mercado, ja seja possivel antever algumas
questdes que repercutirdo no ambito juridico e, portanto, regula-las se preciso o for.

Assim, em sintese, com o presente trabalho objetiva-se, inicialmente, fazer um
panorama das novas tecnologias. Em seguida, apresentar o sandbox regulatorio e como este
pode ser aplicado aquelas. Posteriormente, abordar as possiveis consequéncias da
implementagdo daquele as inovagdes e os efeitos no dmbito consumerista. Por fim, trazer as
consideragdes finais sobre a presente tematica.

Destaca-se que o debate sobre as novas tecnologias e suas consequéncias tém recebido
a atencdo de diversos ambitos do saber juridico, ndo s6 no Brasil como em todo o Mundo, ja
que aquelas impactam, maxime, as relagdes de consumo. Desse modo, almeja-se contribuir com

as discussoes sobre novas tecnologias, sandbox regulatorio e as relagdes consumeristas.

2 METODOLOGIA

Como metodologia, o presente trabalho utiliza-se do método de abordagem hipotético-

dedutivo, quando hipoteticamente traz o sandbox regulatorio como ferramenta solucionadora
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do problema das insegurancas nas relagdes de consumo devido as novas tecnologias. Desse
modelo hipotético geral, busca-se deduzir se pode ser aplicado aos demais casos.

No ambito procedimental, a pesquisa tem carater exploratorio, uma vez que ndo se
pretende esgotar a tematica, mas descortina-la, j& que o tema € novo e, por isso, ndo possui
entendimentos consolidados.

Por fim, no tocante a técnica de pesquisa, a adotada foi a bibliografica-documental,

posto que se valera de alguns escritos, de legislacao, de doutrinas, para construir o raciocinio.

3 NOVAS TECNOLOGIAS, SANDBOX REGULATORIO E AS CONSEQUENCIAS
NAS RELACOES DE CONSUMO

3.1 NOVAS TECNOLOGIAS

Com o advento da internet, notadamente, com o desenvolvimento do World Wide Web
(WWW), no comeco dos anos de 1990, pelo professor e cientista Timothy John Berners-Lee,
do Massachusetts Institute University — MIT (BERNERS-LEE, 1992), aquela ganhou maior
serventia, tendo em vista que o acesso as informacdes ficaram mais faceis e, com isso,
contribuiu para a difusdo do conhecimento, para a globalizacdo dos mercados, das culturas, das
tecnologias, criando um ambiente de constantes inovagdes ao redor de todo o Mundo.

Além das redes sociais tradicionais, como e-mail, salas de bate-papos, chats, blogs,
surgiram inimeras outras plataformas, sites, instrumentos de busca, a exemplo do Google, do
Cadgé, ainda na década de 90. Contudo, nos anos 2000 ¢ que ocorreu o boom, a consolidacdo e
mais revolugdes decorrentes da internet (BARROS, 2013).

De fato, com a virada do século, os avangos continuaram, notadamente, com o
desenvolvimento de varias redes sociais, entre elas: o Fotolog (em 2002), o Orkut (em 2004), o
Facebook (em 2004), o Twitter (em 2006), o WhatsApp (em 2009), o Instagram (em 2010), o
Snap Chat (em 2011). A que mais se destacou foi o Facebook, que se tornara a maior rede social
do mundo. No ano de 2012, superou um bilhao de usuarios (FOLHA, 2012) e, em 2017, a
empresa ultrapassou os dois bilhdes de pessoas conectadas as suas redes (G1, 2017).

Todavia, a revolugdo tecnologia ndo foi restrita as redes sociais, lojas e empresas
comecaram a funcionar através do e-commerce. Ainda, os servigos de streaming ganharam
destaque, seja de video, com o crescimento da Netflix, que embora tenha sido criada em 1997,
o funcionamento nos moldes atuais passou a ocorrer a partir de 2007 (KLEINA, 2017), seja de

dudio, a exemplo do Deezer (2007), da Amazon MP3 (2007), do Spotify (2008).
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Outrossim, concomitante aos avancos da internet, a industria tecnoldgica foi
crescendo, as tvs de tubo deram lugar as de plasma, lcd, led, oled. Os celulares viraram
smartphones, isto ¢, minicomputadores, sendo possivel fazer tudo através dele. A inteligéncia
artificial foi adicionada os dispositivos, a exemplo da Siri (Apple), da Alexa (Amazon).

A virtualizagdo do mundo tem transformado os negdcios, os quais muitos ja tém
nascido totalmente digitais, a exemplo da Amazon, do Airbnb, Uber, 99taxi, Nubank, Banco
Inter, Gympass, iFood, Rappi. No mundo financeiro, a virtualizacao tem sido agressiva, com a
criacdo de varias fintechs. A economia estd sendo desmaterializada (FEIGELSON, 2018).

Ressalta-se que, em 2008, nasceu a primeira criptomoeda, o Bitcoin, a qual provocou
uma grande disrupg¢do no sistema financeiro, com a apresentagao de um sistema de pagamento
totalmente distribuido e sem a presenca de um Estado ou ente intermediario, além de seguro,
rapido, barato e dotado de privacidade. Ainda, trouxe em seu cerne o Blockchain
(NAKAMOTO, 2008). Inclusive, muito embora na maioria dos paises ndao haja defini¢cdo
juridica quanto a estas, observa-se que varias Nacdes, mercados e consumidores ja tém se valido
das criptomoedas e do Blockchain para a realizacdo de transacdes e o registro de dados
(CAMPOS, 2018; RODRIGUES, TEIXEIRA, 2019).

O uso da internet pelas pessoas € cada vez maior, as novas tecnologias trazem consigo
a necessidade de constante conexdo, ¢ mais, fazem com que as pessoas tenham as vidas
espelhadas no mundo virtual, além de outras questdes mais. Tudo isto demonstra quao
incontrolavel € revolugdo tecnoldgica e que as inovagdes estdo em constante ebuli¢do. Ainda,
estas acabam repercutindo diretamente nos mercados, nos Estados e nas relagdes de consumo.

Com efeito, verifica-se que os institutos juridicos existentes sdo incapazes de proteger
as relagdes de consumo e, desse modo, precisam acompanhar a disrupgao proporcionada pelo
mundo virtual (BARBOSA, 2019). Caso contrario, ndo servira a regulacdo de eventuais
problemas, gerando inseguranca juridica as relagdes, destacadamente, as consumeristas.

Entrementes, como antever o desconhecido, de modo racional e sem exageros
desnecessarios, para que, concomitantemente, nao se diminua o interesse € 0s investimentos em
inovagodes? Foi dentro desse contexto que veio a tona o sandbox regulatério, ferramenta que se

apresentara a seguir, almejando uma regulamentacao das novas tecnologias sem castra-las.

3.2 SANDBOX REGULATORIO

As novas tecnologias tém demostrado a inaptiddo dos atuais regulamentos para a

corregdo de problemas eventualmente causados pelo uso daquelas, uma vez que ndo ha
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possibilidade de enquadra-las nas normas ja postas. Ademais, ndo raro, a elaboragdo de medidas
emergenciais, como fito de atender alguma urgéncia social, muitas vezes acaba por prejudicar
bastante o mercado, recrudescendo os investimentos, ao tempo em que para o consumidor nao
passa de um direito meramente simbolico, sem qualquer eficacia pratica.

Nesse mote, veio a tona a aplicagdo do sandbox regulatorio as inovagdes, a fim de
contribuir para a seguranca juridica das relagdes e conferir outros beneficios a mais
(FEIGELSON, 2019). Entretanto, que ¢ o sandbox regulatorio?

Inicialmente, aponta-se que o sandbox diz respeito a “caixa de areia para brincar”
(SOARES, 2019), como as existentes nas pragas, nos colégios, onde os pais € os professores
deixam as criancas brincando e desenvolvendo atividades livremente, enquanto ficam apenas
as observando de fora e, eventualmente, fornecem alguma orientagao e/ou repressao.

Pode-se dizer que foi partindo desta ideia, isto ¢, da diversdo das criangas em um
ambiente controlado, cujos efeitos e consequéncias se restringe a estes, que, em 2015, a
Autoridade de Controle Financeiro da Inglaterra, a Financial Conduct Authority (FCA), atentou
para o potencial do uso do sandbox com fins regulatorios. Na oportunidade, observou-se que
em um ambiente delimitado (nimero limitado de consumidores, tempo e espaco pré-fixados),
ficava mais propicio para o atingimento de maior eficdcia, de economicidade e de seguranca
para os produtos e os servicos, especialmente, no que diz respeito aos financeiros.

Isto porque, com os resultados obtidos da experiéncia dos produtos e dos servigos pelos
consumidores, acompanhados pelas autoridades e pelas proprias empresas, € possivel fomentar
o desenvolvimento de inovagdes sem que estas incorram em infragdes legais ou regulatorias,
além de possibilitar o compartilhamento de informagdes e a constru¢do conjunta de solugdes
para o aprimoramento dos produtos e dos servicos (BARBOSA, 2019).

O sistema de assistido de regulacdo traz algumas vantagens, como a diminui¢ao do
tempo de mercado, o estimulo aos investimentos, ao desenvolvimento de novas tecnologias
(FEIGELSON, 2019; RODRIGUES, TEIXEIRA, 2019). Ademais, muito embora no ambiente
de testas ndo seja garantido o resultado, as empresas participantes do sandbox devem arcar com
eventuais prejuizos aos consumidores que se dispuseram a experiéncia (SOARES, 2019).

Noutro giro, quanto as desvantagens, estas dizem respeito ao fato de em muitos paises
ter varias autoridades reguladoras e, por sua vez, fazer com que as empresas tenham de
participar de varios sandboxes, inviabilizando os projetos. Ainda, se ndo houver regras claras,
pode pecar na transparéncia, também conferir privilégios as grandes empresas (BARBOSA,
2019). Todavia, estas questdes podem ser superadas, na medida em que os Estados e os

mercados forem adotando o referido modelo de viabilidade das inovagoes.



Destarte, com o sandbox regulatdrio aplicado as novas tecnologias, estas sdo postas a
prova e, uma vez aprovadas, vao para o mercado com mais seguranga para todos, ja que as

intervengoes regulamentares e juridicas necessarias sao conjuntamente formuladas.

3.3 AS CONSEQUENCIAS DA APLICACAO DO SANDBOX REGULATORIO AS
RELACOES DE CONSUMO

Considerando a revolucao tecnoldgica, bem como a criagdo de ferramentas para
viabiliza-la, como o sandbox regulatério, ¢ importante conjecturar quais os impactos nas
relacdes de consumo, tendo em vista que a prote¢do ao consumidor e as relagdes de consumo
possuem atencao especial no ordenamento juridico brasileiro, pois, em regra, os consumidores
correspondem ao polo hipossuficiente da relagdo. Tal preocupagdo levou a prote¢ao ao
consumidor a ter guarida no artigo 5°, XXXII, da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil (CRFB/1988), bem como no Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC/1990),
principalmente em seu artigo 6°, que traz os direitos basicos daqueles.

Entretanto, a época da elaboracdo dos respectivos textos legais ndo se conseguiu
antever tamanhas inovagdes proporcionadas pela revolugdo cibernética. Consequentemente, vé-
se um abismo juridico entre o ordenamento vigente e as novas tecnologias, em virtude de aquele
ndo poder ser aplicado aos conflitos decorrentes das recentes invengdes.

Ao romperem com o até entdo conhecido, as novas tecnologias trazem consigo varias
incertezas e, com isso, impdem que as institui¢des tradicionais também se reciclem para as
acompanharem a contento (BARBOSA, 2019). Inclusive, muitas das inovagdes surgem sem
definicdo de qual seja a sua natureza juridica, dificultando ainda mais a aplicacdo das normas
j& postas as eventuais questdes envolvendo as partes que as utilizam ou as adquirem.

A auséncia de regulamentacdo ou de instrumentos necessarios a eventual controle
reflete diretamente nos mais diversos ramos juridicos, em especial, no ambito consumerista,
que exige ajustes com celeridade. Nesse mote, o sandbox regulatério aplicado as novas
tecnologias, as fintechs, as startups, tende a dar as relagdes de consumo mais seguranga, ja que
os envolvidos ndo serao pegos de surpresa, quando da ocorréncia de eventuais problemas.

Outrossim, com a diminui¢ao dos custos de operacionalizacdo e mais investimentos,
havera um maior nimero de produtos e de servi¢os postos no mercado, aumentando o leque de
opgoes, elevando a qualidade daqueles, bem como diminuindo os pregos para o consumidor.

Destaca-se que a necessidade de prote¢dao das relagdes de consumo frente as novas

tecnologias e a0 mesmo tempo viabilizar o empreendedorismo, chamou a aten¢do da Comissao
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de Valores Mobiliarios (CVM) do Brasil, que, desde 2017, vem sinalizando para a utilizagao
do sandbox regulatorio, com a realizagdo de inimeros debates ao ponto de, em maio de 2020,
ter sido elaborada e aprovada a Instru¢do Normativa n° 626 (CVM, 2020).

Com a normativa, foi institucionalizando a utilizacdo do sandbox regulatorio para o
mercado financeiro brasileiro. Entre as finalidades da ferramenta estao: o incentivo a inovagao,
conferir celeridade ao mercado, diminuir os custos, fomentar a competicdo, aprimorar as
normas, entre outras. Ademais, assentou-se que todo o processo de sele¢do das novas
tecnologias, a forma de monitoramento dos participantes e as demais questdes, tém como foco

conferir beneficios e proteger os consumidores, em ultima ratio, as relagdes de consumo.

4 CONCLUSOES

A revolucdo tecnoldgica proporcionada pelo desenvolvimento da internet tem
viabilizado a desmaterializagdo da economia, que cada vez mais ¢ virtual. Nos tltimos anos,
viu-se 0 aumento exponencial das redes sociais, do surgimento de varias fintechs, do Bitcoin,
de aplicativos como Uber, iFood, Nubank. Ainda, observou-se que as novas tecnologias t€ém
rompido com os modelos de mercado até entdo visto e, por sua vez, trazem consigo inimeras
incertezas, inseguranca juridica, sobretudo, para as relagcdes de consumo, ja que as normas
existentes ndo abarcam os eventuais problemas que aquelas geram.

Nesse contexto, o sandbox regulatorio apresenta-se como uma importante ferramenta,
pois através de uma experiéncia assistida das inovagoes, ¢ possivel que os mercados, os Estados
e os consumidores identifiquem as reais necessidades de regulacdo, sem, contudo, frear o
interesse nos investimentos em novas tecnologias, bem como sem por em risco o consumidor.

Destarte, o uso do sandbox regulatorio para as inovagdes confere consequéncias
bastantes positivas ao ambito consumerista, como o fornecimento de seguranca juridica,
aumento da oferta, diminui¢do dos custos. No Brasil, a CVM ja regulamentou o uso da

ferramenta alhures para o mercado financeiro, almejando beneficiar maxime os consumidores.
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