CONGRESSO INTERNACIONAL DE
DIREITO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIAS
APLICADASAO DIREITO I

RAQUEL BETTY DE CASTRO PIMENTA
YURI NATHAN DA COSTA LANNES

ROMULO SOARESVALENTINI



161
Inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas ao direito 11 [Recurso eletronico on-line]
organizagdo Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial: Skema Business

School — Belo Horizonte;

Coordenadores: Yuri Nathan da Costa Lannes, ROmulo Soares Valentini e Raquel Betty
de Castro Pimenta — Belo Horizonte: Skema Business School, 2020.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5648-098-5

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes

Tema: Desafios da adogdo da inteligéncia artificial no campo juridico.

1. Direito. 2. Inteligéncia Artificial. 3. Tecnologia. 1. Congresso Internacional de Direito
e Inteligéncia Artificial (1:2020 : Belo Horizonte, MG).

CDU: 34

skema | & bl @
EQUIS SEFMD
Q Csp EfMD.EMBA

nnnnnnnnnn

BUS'NESS SCHOOL ACCREDITED



CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIASAPLICADASAO
DIREITO 111

Apresentacdo

E com enorme alegria que a SKEMA Business School e 0 CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacdo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 14 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do | Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial. As discussdes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 02 e
03 de julho de 2020, dentro da programagdo que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de 480 pesqguisadoras e pesguisadores inscritos no total. Estes
livros compdem o produto final deste que ja nasce como 0 maior evento cientifico de Direito
edaTecnologiado Brasil.

Trata-se de coleténea composta pelos 236 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliagdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os quatro Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda,
se transformaram em 14 e contaram com a participacéo de pesquisadores de 17 Estados da
federagc@o brasileira. S&o cerca de 1.500 paginas de producéo cientifica relacionadas ao que
ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre os temas Direitos
Humanos na era tecnoldgica, inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas ao Direito,

governanca sustentavel e formas tecnol égicas de solugdo de conflitos.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 41 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas institui¢fes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
ato nivel foi, certamente, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea gue ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, aformagéo de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios
campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, hagja vista o expressivo



nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacao para ensino e pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA, cujo nome é um acrénimo significa School of Knowledge
Economy and Management, acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracéo, acessiveis aos estudantes tanto de graduacdo, quanto de pds-graduacdo. Até 2021,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da érea.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 07 de agosto de 2020.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs

Coordenador Académico da Pés-graudacéo de Direito e Inteligéncia Artificial da SKEMA
Business School



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ADVOCACIA: ALGUMASAPLICACOES
PRATICAS

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ADVOCACY: SOME PRACTICAL
APPLICATIONS

Otavio Morato de Andrade 1

Resumo

A inteligéncia artificial (IA) est4 rapidamente ganhando forca no setor juridico. Na
advocacia, novos softwares tém possibilitado a automatizagdo no gerenciamento de processos
juridicos, aperfeicoando a qualidade dos servigos legais e tornando-os mais ageis. Esse
estudo ira demonstrar alguns dos principais softwares de |A disponiveis na advocacia, bem
Como as possiveis consequéncias da massificagdo dessas ferramentas nos proximos anos.

Palavras-chave: Softwaresjuridicos, Inteligénciaartificial, Automatizacéo

Abstract/Resumen/Résumé

Artificial intelligence (Al) is rapidly gaining traction in the legal sector. In advocacy, new
software has enabled automation in the management of legal processes, improving the quality
of legal services and making them more agile. This study will demonstrate some of the main
Al software available in law, as well as the possible consequences of the widespread use of
these tools in the coming years.

Keywor dg/Palabras-claves/M ots-clés. Legal software, Artificial intelligence, Automation

1 Advogado. Possui graduacdo em Direito pela UFMG e pos-graduacéo em Direito Civil pelaPUC-MG.
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1. INTRODUCAO

A automacéo informaética ja é uma realidade no mundo e o universo juridico vem se
beneficiando h& anos desses avancos tecnoldgicos. No Brasil, o processo eletrénico foi
difundido massivamente e se aprimora cada vez mais, ao passo que a consulta jurisprudencial
esta largamente disponivel nos meios digitais. Para além da automac&o, as inovacdes recentes
da computacgdo vém permitindo o desenvolvimento de ferramentas que utilizam uma tecnologia
instigante e desafiadora: a inteligéncia artificial (IA). A IA estd dando origem a softwares de
arquitetura sofisticada, dotados de algoritmos capazes de desenvolver raciocinios e tomar
decisdes que emulam o pensamento humano.

Mais do que automatizar tarefas repetitivas, 0s sistemas baseados em A possuem
aptiddo para analisar documentos e executar agdes com altos indices de acerto, substituindo
trabalhadores humanos em diversas tarefas. No ambito do Direito, essas novas plataformas tém
se mostrado capazes de aprimorar pesquisas jurisprudenciais, revisar contratos e elaborar pecas
juridicas simples. Tudo isso de forma autdnoma, com pouca ou nenhuma interferéncia humana.

Este estudo tem o objetivo de examinar o funcionamento alguns dos principais
softwares de inteligéncia artificial existentes atualmente, bem como as contribui¢fes que essas

ferramentas podem proporcionar a advocacia.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E ADVOCACIA

Russel & Norvig (1995) descrevem a inteligéncia artificial como a capacidade da
maquina de interpretar dados de forma racional e humana, tomando decisGes autbnomas com
base em padrdes preexistentes. Simons (2016) preleciona que é a ciéncia de ensinar
computadores a “aprender, raciocinar, perceber, inferir, comunicar e tomar decisdes como 0s
humanos”. Mas como um sistema artificial é capaz de pensar de forma inteligente? De acordo
com o Grupo de Experts em IA da Unido Europeia, o software “percebe o ambiente em que
esta imerso através de sensores, coletando e interpretando dados, processando as informacdes
sobre os dados recebidos para decidir qual é a melhor agdo”. ESses sistemas de 1A também
podem adaptar seu comportamento analisando como o ambiente foi afetado por suas agdes
anteriores.

Luiz Fux entende que o conceito de IA ¢ indissociavel de um mecanismo fundamental
para a sua existéncia: o método de aprendizado de maquina, ou machine learning. Harry Surden
(2019) fornece uma definicdo precisa sobre essa técnica: “[...] consiste na capacidade de os
sistemas se adaptarem a novas circunstancias e extrapolar padrdes previamente estabelecidos,

aprendendo com os dados ja conhecidos e subsidiando tomadas de decisdo futuras”. No

27



machine learning, o computador é desenvolvido para “se autoprogramar” com base em sua
propria experiéncia. Ele relne dados, interpreta essas informacGes e toma decisGes
diferenciadas, trabalhando com padrdes cognitivos similares aos usados por humanos (ARENS,
2017). Além das adaptacOes realizadas pelo proprio sistema com base em sua experiéncia
prévia, 0 machine learning pode se dar através da intervencdo humana. Neste sentido, 0s
desenvolvedores podem reeditar o codigo do software, fazendo ajustes e corre¢des até que o
computador passe a executar a tarefa com grau aceitavel de acuidade.

A partir de 2010, os consequentes avancos cientificos possibilitaram a introducdo da
inteligéncia artificial em softwares juridicos como o ROSS e o LawGeex, sistemas que, como
veremos adiante, sdo capazes de analisar contratos e emitir pareceres juridicos com enorme
velocidade e precisdo. Luiz Fux (2019, p. 3) relata que a IBM definiu seis categorias de
potenciais aplicacdes da inteligéncia artificial ao Direito, a saber: previsdo de resultados de
conflitos judiciais, elaboracdo de pecas juridicas; revisao de contratos; identificacdo de padrdes
em decisdes judiciais; rastreamento de propriedade intelectual e mecanizacdo do faturamento
de honorarios.

O uso da IA na advocacia tem atraido muita atencdo nos ultimos anos. Atualmente, a
Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L) registra mais de cinquenta startups no
mercado legal no pais. Ha dois anos atras existiam apenas vinte empresas do género. A AB2L
divide as Lawtechs brasileiras em onze categorias, a saber: i) analytics e jurimetria; ii)
automacdo e gestdo de documentos; iii) compliance; iv) contetdo juridico, educagdo e
consultoria, v) extracdo e monitoramento de dados publicos; vi) gestdo juridica; vii) inteligéncia
artificial; viii) redes de profissionais; ix) regtechs; x) resolucédo de conflitos online e xi) taxtech.

Dentre essa extensa gama de aplicacdes, nos interessa, em especial, 0 uso da
inteligéncia artificial no cotidiano da advocacia. Nos tdpicos a seguir, demonstraremos
exemplos de softwares que utilizam alta tecnologia para solucionar problemas juridicos.
Embora também executem tarefas tradicionais de automacao, todos estes sistemas possuem um
diferencial importante: eles sdo equipados com algoritmos de inteligéncia artificial, que
permitem o processamento de informacdes, a interacdo fluida com o usuario e o

aperfeicoamento constante do software através do aprendizado de maquina.
2.1 CONFIABILIDADE E PRECISAO: O ROBO “ROSS” DA IBM

Desde 2014, pesquisadores da Universidade de Toronto, no Canada, vém

desenvolvendo o software ROSS. A plataforma é baseada em tecnologia de inteligéncia
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artificial da IBM?, e tem por objetivo oferecer pesquisas detalhadas e confiaveis aos advogados
na busca de argumentos para suas acOes, através da comparacao de jurisprudéncia, doutrina e
normas legais. O ROSS pode processar, em apenas um segundo, quinhentos gigabytes de dados,
0 equivalente a um milh&o de livros. 1sso permite que ele arquive toda a legislacéo do pais,
jurisprudéncias, precedentes, citacdes e qualquer outra fonte de informacdo juridica. Além
disso, pode atualizar seu contetdo vinte e quatro horas por dia, todos os dias, e alertar o
advogado sobre informagdes recentes que afetem um caso em que esta trabalhando.

De acordo com Michal Addady (2016), a plataforma também é capaz de extrair
conclusbes ao analisar a literatura juridica, selecionar informacdes relevantes para um caso
especifico, formular hipoteses, gerar respostas sustentadas por referéncias e interagir com o
usuario. A interface do sistema € simples e intuitiva: o advogado faz uma pergunta e o robd
soluciona a questdo, citando precedentes juridicos, leis relacionadas e até um percentual de
confiabilidade da resposta fornecida. O sistema também é capaz de pesquisar em outros idiomas
e alertar o advogado para novas mudancas de entendimento e tendéncias jurisprudenciais.

Em 2016, a Baker & Hostetler, uma das maiores bancas de advocacia dos EUA,
“contratou” o ROSS para a automatizacao de tarefas juridicas na area de faléncias. O software
foi instalado nos computadores dos escritorios da firma, e ja estd operando como fonte de
pesquisas para cinquenta advogados da diviséo de faléncias. Segundo Luiz Fux (2019, p. 3), 0
ROSS possui um subsistema ainda mais automatizado, chamado EVA, que funciona
especificamente para a analise de pecas processuais. No EVA, o usuario pode inserir a peticdo
inicial ou contestacdo apresentada pelo advogado da outra parte, deixando que a maquina
pesquise a jurisprudéncia citada, identifique as partes do texto mais relevantes, busque

jurisprudéncia atualizada sobre essas informacdes e apresente-as de forma concisa.

2.2 RASTREANDO DEFEITOS: “LAWGEEX” E A ANALISE CONTRATUAL

A LawGeex é uma empresa israelense fundada em 2014, que desenvolve tecnologia
automatizada de revisdo de contratos. O sistema visa reduzir 0s recursos humanos e financeiros
com a analise e aprovacdo de minutas, e foi projetado para responder a seguinte pergunta:
"Posso assinar isso?”. Para solucionar a questdo, o robd utiliza algoritmos computacionais que
examinam as clausulas, verificam a sua legalidade com base no ordenamento juridico e

investigam se o contrato cumpre critérios preestabelecidos pelo usuério. Caso seja encontrada

1 O Ross utiliza como base o sistema de inteligéncia artificial Watson, desenvolvido pela IBM. Pode-se dizer,
portanto, que o Ross é uma variante juridica do Watson (SILLS, 2016)
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uma contradicdo juridica ou um dispositivo contratual que possa prejudicar os interesses do
usuario, o sistema envia um alerta ao advogado para que ele revise a clausula defeituosa ou
indesejada.

Em um estudo divulgado pela LawGeex (Comparing the Performance of Artificial
Intelligence to Human Lawyers in the Review of Standard Business Contracts), advogados
americanos com décadas de experiéncia em direito societario e revisdo de contratos foram
confrontados com um computador para detectar problemas em cinco contratos NDA (Non-
Disclosure Agreement)2. Os profissionais humanos competiram contra um sistema LawGeex,
que foi desenvolvido por trés anos e treinado através de machine learning com base em dezenas
de milhares de contratos.

Apbs extensos testes, o sistema alcangou uma média de 94% de acertos na
identificacdo de clausulas problematicas, enquanto os advogados atingiram um indice de 85%.
Em média, foram necessarios 92 minutos para que os profissionais humanos analisassem todos
0s cinco NDA'’s propostos. O advogado que consumiu mais tempo gastou 156 minutos na
analise, enquanto o profissional mais rapido fez a revisdo em 51 minutos. Por sua vez, o

computador concluiu a tarefa em apenas 26 segundos.

2.3 “LEXMACHINA”: EXAME DE PATENTES E AVALIACAO DE RISCOS

Fundada em 2010, a LexMachina é fruto de pesquisas desenvolvidas nas faculdades
de Direito e de Ciéncia da Computacdo da Universidade de Stanford. O nome da empresa €
uma expressao latina que significa “maquina do direito”. A empresa oferece um conjunto de
aplicativos que possibilitam uma gama de ferramentas aos advogados, entre as quais: i) avaliar
0 grau de ameaca representada por um novo caso, simulando riscos de prejuizos financeiros e
san¢Oes judiciais; ii) permitir a elaboracdo de pecas juridicas com argumentacao robusta e
confiavel e iii) emitir relatérios sobre patentes e avaliar disputas de propriedade intelectual.

De 2000 a 2013, o LexMachina compilou dados de 147.000 casos de propriedade
intelectual, montando uma extensa base de dados de patentes, direitos autorais, marcas
registradas e casos antitruste. O sistema também € capaz de extrair publicacBes do
Departamento de Marcas e Patentes e das cortes judiciais estadunidenses, disponibilizando-os

para pesquisa dentro da plataforma. A mineracdo dessas informacdes permite que os advogados

2 Um acordo de ndo-divulgacdo (NDA, Non-Disclosure Agreement) é um contrato legal de confidencialidade,
através do qual as partes concordam em ndo divulgar determinadas informagdes.

30



acompanhem tendéncias processuais de tribunais especificos, historicos de advogados e das

partes adversarias, além de estimar provaveis custos e desdobramentos do litigio.

2.4 ASSISTENTES VIRTUAIS INTELIGENTES

Chatbots (em inglés “chat” = conversa; “bot” = rob0) sdo softwares que tentam simular
um ser humano na conversagdo com as pessoas. O objetivo desses programas € responder
perguntas de tal forma que o usuario tenha a impressdo de estar conversando com outra pessoa
e ndo com um programa de computador. Depois que o usuario formula um questionamento por
mensagem de texto, 0 programa consulta seu banco de dados ou a internet, e em seguida fornece
uma resposta em linguagem humana e acessivel. Desta forma, o software constroi respostas
automatizadas com base em palavras-chave contidas na pergunta inserida. Os chatbots também
utilizam aprendizado de maquina para aumentar o grau de precisdo das respostas e dar mais
naturalidade as conversas, tornando os chats com mais parecidos com as interagdes humanas.

O DoNotPay, ou numa tradugdo livre, “Nao pague a sua multa”, € um aplicativo
disponivel na AppleStore, que utiliza um sofisticado chatbot para responder consumidores
insatisfeitos com servicos de outras empresas ou 6rgdos publicos. Quando foi criado, em 2015,
a ideia inicial era que o DoNotPay examinasse multas de transito inseridas pelo usuario,
formulando dicas personalizadas para que o motorista escolhesse os melhores recursos
administrativos ou juridicos para contestar a sancdo. De acordo com o The Guardian, o
aplicativo solucionou 160.000 casos em menos de dois anos, livrando usuarios de mais de 4
milhdes de ddlares em multas.

Com o tempo, a abrangéncia e complexidade do sistema aumentaram, e o aplicativo
passou a oferecer “assisténcia juridica” a pessoas com as mais diversas reclamacdes sobre
Orgdos publicos ou empresas, tais como: problemas com aplicativos de entrega,
desentendimentos com companhias aéreas, contestacdo de taxas bancarias consideradas
abusivas, etc. Ao receber a reclamacdo do cliente, o programa faz uma série de perguntas
especificas sobre a situacdo para, entdo, orientar o usuario sobre seus direitos e formular uma
lista de documentos que autor precisaria para dar entrada no processo. O DoNotPay também
fornece orientag6es sobre os tramites processuais, como audiéncias e estimativas de prazo, caso

0 autor decida processar a empresa.

3. CONCLUSAO
A crescente industria de tecnologia juridica esta colocando um conjunto cada vez

maior de ferramentas de 1A & disposi¢do dos escritorios de advocacia. Atualmente, a maioria
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desses recursos esta direcionada para a revisdo de contratos, anélise jurisprudencial e pesquisa
de documentos. Neste contexto, o uso de robds pode transformar a vida juridica e o cotidiano
dos escritorios, suscitando novas perspectivas para a advocacia, como por exemplo: 1)
eliminacdo de algumas tarefas do advogado, sobretudo as que envolvem organizacdo de
documentos e pesquisas jurisprudenciais; 2) criacdo de empregos relacionados a concepcao e
gerenciamento de ferramentas automatizadas; 3) aumento da eficiéncia dos escritorios, com
economia de tempo e recursos financeiros, que poderdo ser reinvestidos pelo advogado de
varias formas; 4) reducdo da morosidade na Justica, ensejando maior eficacia na prestacao
jurisdicional e melhoria no atendimento dos advogados pela estrutura dos 6rgaos judiciarios.
Todavia, os softwares de IA dificilmente substituirdo, com plenitude, o trabalho de um
bom advogado na redacdo de pecas juridicas sofisticadas e no raciocinio estratégico em casos
mais complexos, uma vez que a A ainda esta longe de adquirir capacidade de dimensionamento

ético e ponderacdo de valores para mensurar as especificidades de cada caso em concreto.
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