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CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITOE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMAS TECNOLOGICASDE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacao

E com enorme alegria que a SKEMA Business School e 0 CONPEDI — Conselho Nacional
de Pesqguisa e Pos-graduacéo em Direito apresentam a comunidade cientifica os 14 livros
produzidos a partir dos Grupos de Trabalho do | Congresso Internacional de Direito e
Inteligéncia Artificial. As discussOes ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 02 e
03 de julho de 2020, dentro da programagdo que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da &rea, além de 480 pesquisadoras e pesquisadores inscritos no total. Estes
livros compdem o produto final deste que ja nasce como 0 maior evento cientifico de Direito
edaTecnologiado Brasil.

Trata-se de coletanea composta pel os 236 trabal hos aprovados e que atingiram nota minima
de aprovacdo, sendo que também foram submetidos ao processo denominado double blind
peer review (dupla avaliacdo cega por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é
mantida pelo CONPEDI. Os quatro Grupos de Trabalho originais, diante da grande demanda,
se transformaram em 14 e contaram com a participacéo de pesquisadores de 17 Estados da
federacdo brasileira. Sdo cerca de 1.500 péginas de producéo cientifica relacionadas ao que
h& de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre os temas Direitos
Humanos na era tecnoldgica, inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas ao Direito,

governanca sustentavel e formas tecnol égicas de solugdo de conflitos.

Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de 41 proeminentes
professoras e professores ligados a renomadas instituicbes de ensino superior do pais, 0s
guais indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos autores. Cada livro
desta coleténeafoi organizado, preparado e assinado pel os professores que coordenaram cada
grupo. Sem davida, houve uma troca intensa de saberes e a producéo de conhecimento de
alto nivel foi, certamente, o grande legado do evento.

Neste norte, a coletanea que ora torna-se publica é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e fomentar o aprofundamento da
relacdo entre a graduagdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais. Fomentou-se,
ainda, a formag&o de novos pesquisadores na seara interdisciplinar entre o Direito e os varios



campos da tecnologia, notadamente o da ciéncia da informacdo, haja vista o expressivo
nimero de graduandos que participaram efetivamente, com o devido protagonismo, das
atividades.

A SKEMA Business School é entidade francesa sem fins lucrativos, com estrutura
multicampi em cinco paises de continentes diferentes (Franca, EUA, China, Brasil e Africa
do Sul) e com trés importantes acreditacdes internacionais (AMBA, EQUIS e AACSB), que
demonstram sua vocacao para ensino e pesquisa de exceléncia no universo da economia do
conhecimento. A SKEMA, cujo nome é um acrénimo significa School of Knowledge
Economy and Management, acredita, mais do que nunca, que um mundo digital necessita de
uma abordagem transdisciplinar.

Agradecemos a participacdo de todos neste grandioso evento e convidamos a comunidade
cientifica a conhecer nossos projetos no campo do Direito e da tecnologia. Ja esta em
funcionamento o projeto Nanodegrees, um conjunto de cursos praticos e avancados, de curta
duracdo, acessiveis aos estudantes tanto de graduacdo, quanto de pds-graduacdo. Até 2021,
sera lancada a pioneira pés-graduacdo lato sensu de Direito e Inteligéncia Artificial, com
destacados professores da érea.

Agradecemos ainda a todas as pesquisadoras e pesquisadores pela inestiméavel contribuicdo e
desgamos a todos uma Gtima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 07 de agosto de 2020.

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue
Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte
Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs

Coordenador Académico da Pés-graudacéo de Direito e Inteligéncia Artificial da SKEMA
Business School



DESAFIOS DA INSERCAO DE METODOS TECNOLOGICOSPARA A
RESOLUGAO DE LITIGIOSE A OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA DURAGAO
RAZOAVEL DO PROCESSO.

CHALLENGESOF INSERTING TECHNOLOGICAL METHODSFOR
LITIGATIONSRESOLUTION AND COMPLIANCE WITH THE PRINCIPLE OF
REASONABLE DURATION OF THE PROCESS.

AnaClaradosReis Trindade Ferrer Monteiro

Resumo

A demora na solugdo das demandas levadas ao Judiciario € um problema crénico da justica
brasileira, partido desse pressuposto, se faz necess&rio a ado¢cdo de novas medidas para
efetivar o principio da razoavel duracdo do processo. Com a tecnologia cada vez mais
presente no cotidiano humano, ela se configura como uma boa alternativa para reduzir a
morosidade judiciaria, mas alinha entre os eventuais beneficios e os prejuizos € muito ténue,
afinal, quais sdo os desafios para implementacdo de novas tecnologias na resolucéo de
conflitos.

Palavras-chave: Desafios, Novas tecnologias, Conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

The delay in resolving the demands brought to the Judiciary is a chronic problem of Brazilian
justice, based on this assumption, it is necessary to adopt new measures to implement the
principle of reasonable duration of the process. Some resources have already been
implemented, such as specia courts, but they are unable to achieve the objective. With
technology increasingly present in human daily life, it is configured as a good alternative to
reduce judicia delays, but the line between possible benefits and losses is very tenuous, after
al, what are the challenges for implementing new technologies in conflict resolution.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Challenges, New technologies, Conflicts
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1-Introducéo

O primeiro relato da apari¢do do principio da razodvel duracdo do processo se da na
Carta Magna de 1.215, que em seu artigo 40, determina que o Estado é o responsavel pela
jurisdicéo, sendo que este ndo poderia postergar 0 acesso a justica, entendendo, portanto, que
era obrigacdo do Estado prover a justica no tempo razoavel, para que as partes ndo venham a
sofrer prejuizos em detrimento da espera.

Apds esse marco inicial, € possivel verificar o principio supramencionado na
Convencdo Européia dos Direitos do Homem, em 1950, bem como no Pacto de San José da
Costa Rica, em 1969, este ultimo determinada que todo individuo possui o direito de se
manifestar em prazo razoavel com o objetivo de resolver sua lide.

Na legislacdo interna Brasileira, o principio da duracdo razoavel do processo se
encontra de maneira expressa no Cédigo de Processo Civil e de maneira implicita em
legislacOes esparsas que visam colocar eficiéncia na tramitacdo dos procedimentos judiciais.
Mesmo com a legislacdo prevendo a necessidade de celeridade processual, é evidente que 0s
métodos adotados ndo conseguem efetivar o prazo necessario para que a lide seja resolvida para
satisfacdo do direito.

Atualmente existem formas de resolucéo de conflitos extrajudiciais, como a mediagéo
e a conciliacdo, porém, € possivel verificar que ndo existem centros de mediacéo e conciliacdo
disponivel para acesso amplo de toda a populagdo, a demanda é muito alta em relacdo ao
numero de profissionais qualificados para resolverem determinados conflitos.

Desse modo, surge como opcao, para serem implementadas no judiciario ou em vias
extrajudiciais, as novas tecnologias, visando ampliar o acesso a justica e melhorar a celeridade
da resolucgéo de conflitos. Em paralelo a esse avango, que poderia ser o melhor meio de efetivar
0 que ja ha anos, o Brasil vem tentando alcancar, surgem varias barreiras que precisam ser
colocadas em pauta para se discutir em até que ponto é possivel pode potencializar e investir
nos recursos tecnoldgicos, ndo conceituando-os como isento de dificuldades e vicios ao serem
adotados no Brasil.

A pesquisa que se propOe pertence, predominantemente, ao método dedutivo. O
instrumento utilizado, de forma preponderante, é a pesquisa bibliografica derivada de fontes
como livros, artigos e revistas cientificas. O objetivo geral do trabalho é analisar como o brasil
vem se relacionando com novas alternativas para redugdo da morosidade do judiciario. Como

objetivos especificos do trabalho devem ser citados: os problemas que devem ser observados
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ao tentar implantar qualquer espécie de nova tecnologia no judiciario, bem como analisar a

maneira como essa insercdo devera ser realizada para haver prejuizos minimos.

2- Desenvolvimento

A partir do que foi exposto, € imprescindivel que se analise os desafios da
implementacdo dessas tecnologias no Brasil, passando pelo sistema atual adotado e, em
seguida, expondo possiveis cenarios nacionais com a implementacdo sem restricbes e

planejamento.

2.1 Sistemas de resolucéo de conflitos que o Brasil atualmente utiliza

O conflito entre a celeridade processual e a seguranca juridica vem ganhando ainda
mais destaque com o passar dos anos, a0 mesmo tempo em que se faz necessario um
procedimento especial e burocréatico para satisfazer por completo a pretensao, as sequelas da
protelacdo judicial podem ser, muitas vezes, irreversiveis. Atualmente, o Brasil adota sistemas
extrajudiciais e judiciais para a resolucdo de conflitos, visando assim atender os dois objetivos
supramencionados.

O primeiro passo adotado pelos juizes que pretendiam resolver os litigios de maneiras
alternativas se refere a criacdo dos juizados especiais civeis, em 1982, juntamente com 0s
conselhos de arbitragem e mediacéo, devido a grande efetividade desses meios alternativos, no
ano de 1985, entrou em vigor a Lei Federal que instaurou o procedimento em todo o territorio
nacional. O impacto da criacdo dos juizados foi tdo marcante que refletiu na Constitui¢do
Federal que em seu artigo 98, I, prevé a criagdo em ambito federal e estadual de juizados
especiais.

A criacdo deste instituto foi uma alternativa de tratar os procedimentos simples com
maior celeridade, para as causas de menor complexidade, que séo as admitidas pelos juizados
especiais, com o passar dos anos, houve também uma grande lotacdo de causas nos juizados,
fazendo com que a celeridade processual se encontrasse menor e, em alguns casos, as partes
sofriam perdas da apreciacdo de seu direito, em prol da rapidez para se alcancar a pretenséo
determinada.

Como exposto anteriormente, junto com a criagdo dos juizados especiais, houve
também a inovacdo quanto aos conselhos de arbitragem e de mediacdo. Pela grande demanda

em face do estado pela prestacdo da jurisdicdo, foi necessario encontrar métodos que
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diminuissem a participagdo do Estado, criando assim a arbitragem, um procedimento ausente
de formalismos processuais, pela autonomia das partes € realizada a elei¢do do arbitro, acontece
aresolucdo dos litigios por profissionais especializados nesse método em especifico, no entanto,
a reuniao para a arbitragem, em regra, € realizada presencialmente.

J& a mediacdo, como um método extrajudicial de resolugdo de conflitos, em que o
mediador, que € um terceiro escolhidos pelas partes, atua como facilitador das interacdes dos
didlogos entre elas, de maneira que o didlogo das partes se faz muito importante, o que colabora
para que, pela propria autonomia das partes, elas encontrem solucées que sejam favoraveis para
ambas, ou, em certos casos, menos prejudiciais para ambas.

Ainda que tenhamos adotado esses meios alternativos de resolucéo de conflitos, eles
nédo séo suficientes para atender toda a demanda da populagdo, uma vez que a quantidade de
conselhos de arbitragem e mediagdo nédo existem em larga escala e, existem grandes chances
de ndo atingirem o objetivo pretendido e as partes recorrerem ao judiciario para sanarem a ide,
gerando ainda mais a saturacdo dos processos. Desaguando em uma necessidade de novos
meios resolutivos de conflitos, colocando como o centro das atengdes, a utilizagédo da tecnologia

para atender os objetivos.

2.2 Desafios para se inserir novas tecnologias na resolucéo de conflitos.

Com o periodo atual de isolamento social, devido & pandemia da COVID-19, muitas
areas do direito ja estdo passando pela experiéncia de terem audiéncia online. Inicialmente sé
eram realizadas audiéncias de conciliacdo, porém, ja se admite que haja outros tipos de
audiéncia, o que ndo é o foco no momento. Com a experiéncia das audiéncias de conciliacao
realizadas no ambito online, é possivel coletar dados que indicam se é possivel continuar com
0 sistema remoto na normalidade social, como meio de celeridade do processo.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informagéo
e Comunicacéo (Pnad Continua TIC) 2018, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mostra que uma em cada quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet.
Em ndmeros totais, isso representa cerca de 46 milhdes de brasileiros que ndo acessam a rede.
Os dados, que se referem aos trés ultimos meses de 2018, sdo da ultima pesquisa realizada até
0 momento. Com esses dados, fica claro que ha uma deficiéncia quanto a implementacédo de
recursos que envolvam a necessidade do acesso a internet.

A questdo apresentada pode ser verificada em audiéncias online em &reas que uma

parte se encontra em vulnerabilidade perante a outra, como no direito do trabalho e o direito do
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consumidor, fazendo com que nessas audiéncias, a parte vulneravel ndo consiga comparecer
justamente pela falta de recursos e, havendo prejuizo pelo ndo comparecimento, essas novas
tecnologias seriam usadas para diminuir a apreciacdo e éxito das partes menos favorecidas,
anulando o principio da paridade de armas dentro do processo.

Sendo assim, 0 caminho para inserir regimes remotos, teria que ser somente para certos
atos processuais, sendo necessaria a analise das condicdes das partes e de seus advogados,
precisaria ser em atos que ndo tenha prejuizo o ndo comparecimento da parte e seu advogado
puder estar presente, principalmente em matéria do direito que existem grande disparidade,
como supramencionado.

Apresentada a barreira para a inserc¢ao do regime remoto, tem-se ent&o a possibilidade
de utilizar inteligéncia artificial para desenvolverem o papel de conciliadores e mediadores, o
que possibilitaria a criagdo em massa dessa inteligéncia artificial. O problema que gira em torno
dessa questdo, é que os investimentos seriam voluptuosos, uma vez que nao bastaria criar esse
NOVO recurso, teria que criar locais fisicos para que as pessoas possam se dirigir e assim serem
atendidas, ja que se esbarra novamente no problema do acesso a internet.

Junto com a eventual insercdo da tecnologia na resolugcdo dos conflitos, seria
imprescindivel que o Estado provesse a educacdo tecnoldgica para as pessoas, 0 que nao é
presente na vida dos brasileiros. Sem a devida instrucdo de manuseio, este novo recurso poderia
ser usado como maneira de cercear os direitos, ja que as partes ndo iriam conseguir aproveitar
a nova alternativa para resolver seus conflitos, ou entdo somente uma delas conseguiria, 0 que

é prejudicial para o direito.

3. Considerac0es finais

E evidente que o sistema judiciario precisa implementar medidas alternativas para
efetivar o que ha anos buscam: a celeridade e a satisfagdo necesséria para aqueles que procuram
a justica. Mesmo que o Brasil ja tenha, na legislacdo, leis que determinam a implementacédo de
determinados meios para a duragdo razodvel do processo, elas ndo se fazem suficientes para
atender o grande numero de demandas judiciais.

Pelo fato do Brasil ser um pais subdesenvolvido, grande parte da populagdo nao possui
acesso a tecnologias, estas que poderiam vir a ser implementadas, além disso, pela mesma
razdo, ndo é empiricamente possivel que o pais construa centros de conciliagdo e mediacéo, ou
forneca centros com acesso aos novos recursos, por falta de recursos financeiros. Outra questéo

a ser levada em consideracdo é a educacdo que precisa ser disponivel para que os futuros
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usuarios venham a aprender utilizar novos sistemas, sendo que a educacéo tecnolégica ndo se
faz presente na vida da maior parte da populacao brasileira.

Por fim, para que haja, de maneira correta e segura, a implementacdo de novas
tecnologias para a resolucdo de litigios, & necessario que estabelecam restricdes e
planejamentos, sendo primeiramente realizada para determinadas &reas do direito e para certas
matérias que estdo sendo discutidas no momento processual, analisando as condi¢des das partes

no caso concreto, para que nao haja prejuizo do direito levado ao judiciério.
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