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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS
NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |

Apresentacdo

E com especial alegria e satisfagio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT)
denominado "Direito do Trabaho e Eficécia dos Direitos Fundamentais no Meio Ambiente
do Trabalho 1", do XII Congresso Internacional do CONPEDI BUENOS AIRES,
ARGENTINA, renomado evento académico promovido pelo CONPEDI em parceria com a
Universidade de Buenos Aires (UBA), com enfoque na tematica ” DERECHO,
DEMOCRACIA, DESARROLO E INTEGRACION", o evento foi realizado nos dias 12, 13
e 14 de outubro de 2023 na Faculdade de Direito, no Campus da Universidade de Buenos
Aires, sito Av. Pres. Figueroa Alcorta 2263, C1425 CABA, Argentina.

Trata-se de publicagcdo que reline artigos doutrinarios, advindos de projetos de pesquisa e
estudos distintos de véarios programas de pos-graduacdo, em especial do Brasil e da
Argentina, que colocam em evidéncia para debate da comunidade cientifica assuntos
juridicos relevantes atinentes ao Direito do Trabalho e a eficécia dos Direitos Fundamentais
no Meio Ambiente de Trabal ho.

Objetivou dar visibilidade para os debates que envolvem a complexidade das experiéncias
dos grupos e pessoas submetidos a regimes de exploragdo, opressdo e de invisibilidade
histérica no meio ambiente de trabalho, decorrentes de distintos e entrancados marcadores
sociais que se perpetuam no tempo, chegando neste século XXI em flagrantes situacfes de
neoescraviddo. Trata-se de publicacdo gque reline artigos de tematicas diversas atinentes ao
Direito material e processual do Trabalho, a Reforma Trabalhista e as implicagbes da
pandemia e do COVID19 nas relacOes laborais, apresentados e discutidos pelos autores e
coordenadores no ambito do Grupo de Trabalho e Linha de pesquisa.

Compde-se de textos doutrinarios, advindos de projetos de pesquisa e estudos distintos de
vérios programas de pos-graduacéo e graduacdo, que colocam em evidéncia para debate da
comunidade cientifica assuntos juridicos relevantes. A coletanea reline uma gama de artigos
gue apontam gquestdes juridicas relevantes na sociedade contemporanea, todos com olhos e
vinculados ao Estado Democratico de Direito, com intuito de garantir uma sociedade, justa
fraterna e solidéria.



Destacou-se, neste contexto, a formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo de
politicas publicas internacionais, nacionais, regionais ou locais, capazes de proteger e atenuar
os impactos dos grupos, em especial, agueles em situacéo de vulnerabilidade.

Assim, os artigos apresentados neste GT DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAISNO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |, visaram realizar
interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no meio ambiente do trabalho, numa
perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e polissémica, capaz de reconhecer tais
problematicas como lutas coletivas e histéricas.

A coleténea reline gama de artigos que apontam questdes relativas ao atuacdo do Poder
Judiciario trabalhista da 3a Regido durante a pandemia do SarsCov2, a precarizacdo do
trabalho, ao "dumping socia", a discriminacéo e suas diversas formas, ao "burnout out”, ao
assédio laboral, a vigilancia e ao controle na relacdo de emprego, ao dano existencial, a
LGPD, aos dados sensiveis, as revolugdes industriais, as novas tecnologias, a denominada
"uberizacdo" do trabalho. Vea-se, pelos temas destacados, a atualidade e o nivel das
pesquisas que foram apresentadas no 340 GT do XII Congresso Internacional do Conpedi.
Sem dlvida, trata-se de evento se destaca no cenario naciona e internacional.

Foram realizadas trocas de experiéncias entre todos 0s participantes com a Coordenadora e o
Coordenador do Grupo de Trabaho, o que permitiu integracéo entre os participantes, além de
aguisicdo de novos conhecimentos. Todos os artigos foram apresentados, discutidos e
receberam colaboracéo agregada nas ideias de cada pesquisador, com o intuito de colaborar
para a efetividade de uma politica publica eficaz, em especial quando se pesquisa direitos
fundamentais no ambiente de trabal ho.

Na oportunidade, os coordenadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-graduacéo
em Direito (CONPEDI) e da Universidade de Buenos Aires (UBA) por sua Faculdade de
Direito e, em especial, a todos 0s autores que participaram da presente coletanea de
publicacdo, com destaque pelo comprometimento e seriedade demonstrados nas pesquisas
realizadas e na el aboracao dos textos de exceléncia.

E, por fim, os Professores Doutores, Adriana Goulart de Sena Orsini, Programa de Pos-
graduacdo em Direito e Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais e
Paulo Cezar Dias, do Centro Universitério Euripides de Marilia-SP, externam desejos que
todos tenham uma excelente leitural



O USO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO MEDIDA ESTRATEGICA
PARA A CRIACAO DE VANTAGEM COMPETITIVA DIANTE DA
PRECARIEDADE DO TRABALHADOR

THE USE OF SOCIAL RESPONSIBILITY ASA STRATEGIC MEASURE FOR THE
CREATION OF COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE FACE OF WORKER
PRECARIOUSNESS

AnaClarada SilvaOrtegal
Bruno Bastos De Oliveira 2
Maria das Gragas M acena Diasde Oliveira 3

Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o uso da responsabilidade social, no contexto
de pos-modernidade e constante avango tecnol 6gico, como medida estratégica para a criacdo
de vantagem competitiva, em face da protecdo do trabalhador, examinando a contradicéo

entre discurso e realidade nas empresas. Para tanto, pretende-se, inicialmente, discorrer a
respeito das novas relacdes de emprego e a precarizagdo do trabalho na chamada pos-
modernidade. Posteriormente, busca-se estudar as premissas da responsabilidade social nas
empresas, e como tais agdes podem e devem visar a valorizacdo do trabalho humano. Por

fim, é analisado a contraditoriedade existente nos discursos e préticas das acfes de

responsabilidade social nas organizagdes, especialmente no que tange as relacbes de trabalho
entre as plataformas digitais e seus “parceiros’. Logo, verifica-se que a Responsabilidade
Social € um importante movimento de alcance dos objetivos da sociedade e de protecéo e
valorizagdo do trabalho humano. Contudo, deve-se estar atento as incongruéncias dos

discursos institucionais. A metodologia utilizada foi a dialética juridica, alinhada a pesquisa
bibliografica e documental.

Palavras-chave: Trabaho, P6s-modernidade, Responsabilidade social, Vantagem
competitiva, Precarizacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to analyze the use of social responsibility, in the context of postmodernity
and constant technological advancement, as a strategic measure for the creation of
competitive advantage, in view of worker protection, examining the contradiction between
discourse and reality in companies. To this end, it is intended, initialy, to discuss the new
employment relations and the precariousization of work in the so-called postmodernity.

1 Mestre e Doutoranda em Direito pelo PPGD Unimar. Graduada em Ciéncias Contébeis pela Unimar.

2 Mestre e Doutor em Direito pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Professor da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Campus Franca- SP, PPGDireito.

3 Mestre e Doutoranda em Direito pelo PPGD Unimar. Bacharel em Comunicacdo Social pela UFPB.
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Subsequently, it seeks to study the premises of socia responsibility in companies, and how
such actions can and should aim at valuing human labor. Finally, the contradicted existing in
the discourses and practices of social responsibility actions in companies is analyzed,
especially about the labor relations between digital platforms and their "partners'. Therefore,
it is verified that Social Responsibility is an important movement to achieve the objectives of
society and to protect and value human work. However, the incongruities of institutional
discourses must be paid attention. The methodology used was legal dialectics, aligned with
bibliographic and documentary research.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Work, Postmodernity, Social responsability,
Competitive advantage, Precariousness
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INTRODUCAO

Uma das caracteristicas principais da pds-modernidade ¢ a expansdo dos efeitos do
capitalismo, efeitos esses positivos e negativos. Nesse contexto, o dinheiro mostra-se volatil; a
mercadoria torna-se global, sendo produzida e consumida em diversos continentes; as
diferentes culturas mesclam-se, chocam-se e, por vezes, originam novas manifestacdes
culturais; as desigualdades e as tensdes crescem em escala geométrica; e os problemas sociais
e ambientais passam a ser preocupagoes globais.

Além disso, as novas tecnologias, a expansdo do universo maquinico-informacional-
digital vem alterando significativamente tanto as formas de produgdo quanto as relagdes de
trabalho.

Nesse cenario, emerge o cidadao globalizado, que passa a exigir do Estado e do mercado
posturas sustentaveis, de modo que as empresas sdo pressionadas a incorporar valores éticos e
a agir com responsabilidade social.

Ocorre que, entre as principais indagacdes que norteiam a responsabilidade social
corporativa, estdo as ndo raras contradi¢cdes entre as estratégias de marketing empresarial e os
resultados das agdes sociais empreendidas pelas empresas, em especial quanto ao seu publico
interno, os trabalhadores.

Logo, chega-se aos seguintes questionamentos: no contexto da pos-modernidade, a
pratica da responsabilidade social nas empresas, especialmente em relagcdo a protecdo dos
trabalhadores, ¢ efetiva? O discurso empresarial ¢ contraditorio quando confrontado com a
realidade?

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar o uso da responsabilidade
social como medida estratégica para a criagdo de vantagem competitiva, em face da protegdo
do trabalhador, principalmente no que se refere as novas relagdes de trabalho, analisando a
contraditoriedade que pode existir nos discursos ditos como socialmente responsaveis.

Para tanto, pretende-se, inicialmente, discorrer a respeito das novas relagdes de emprego
e a precarizagdo do trabalho na chamada pdés-modernidade, analisando as caracteristicas desse
novo contexto. Posteriormente, busca-se estudar as premissas e origens da responsabilidade
social nas empresas, como parte essencial para a valorizagdo do trabalho humano. Por fim, ¢
analisado a contraditoriedade existente nos discursos e praticas das acdes de responsabilidade

social nas empresas, especialmente no que tange a protecao de seus empregados.
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O estudo se justifica diante dos reflexos que a revolugdo tecnoldgica trouxe para as
relagdes de trabalho, além do fato da Responsabilidade Social ser tema recorrente no ambito
das organizacgdes.

Para a concretizacdo da pesquisa, utiliza-se na abordagem o método dialético juridico,
por meio do qual ¢ possivel levantar diferentes paralelos e vertentes sobre o tema estudado.

Como ferramenta de pesquisa, emprega-se a revisdo bibliografica e analise documental.

1 AS NOVAS RELACOES DE EMPREGO NA POS-MODERNIDADE

A sociedade atual encontra-se dominada pela tecnologia sobre distintas dimensdes,
desse modo, entender sua evolugdo ¢ essencial para uma analise do papel da empresa, uma vez
que elas sofreram profundas transformagdes com a mudanca da modernidade para a pds-
modernidade.

A pos-modernidade pode ser compreendida como um periodo em que a sociedade e o
capitalismo, impulsionadas pela globalizagdo, além de outros processos, passam a ter o
consumo como principal for¢a propulsora (BATISTA, 2020, p. 186).

Conforme disserta Bauman (2001, p. 8) a “modernidade solida”, expressdo usada pelo
autor para designar a sociedade moderna dos séculos XVIII e XIX, perdeu a sua firmeza e,
atualmente, vive-se em um estado de liquidez, em que as relagdes sociais e econdmicas vém se
tornando cada vez mais flexiveis e fluidas.

Outrossim, ¢ importante notar que a condicdo poés-moderna, ¢ marcada, notadamente
pela fragmentacdo, pelas complexidades, efemeridades e inconstincias, seja no aspecto
individual, ou no aspecto coletivo.

Nesse contexto, paralelamente, o mundo do trabalho também tem passado por multiplos
e complexos movimentos, marcados por instabilidade e inseguranca. Desde o inicio do século
XXI, com o desenvolvimento da economia neoliberal no mundo ocidental e a explosdo do setor
de servigos atrelado ao desenvolvimento tecnoldgico, se visualiza a evolu¢do de uma nova
morfologia do trabalho.

Segundo Appel- Silva e Biehl (2006, p. 522) o trabalho comecou a sofrer altera¢des, no
inicio da pds-modernidade, devido a adocdo de concepgdes com relacdo a flexibilizagdo do
capital e dos processos de trabalho por parte dos detentores do poder econdmico nas sociedades

ocidentais.

73



Tal flexibilizacdo foi aceita como apropriada as reestruturacdes necessarias para a
manutencdo do capitalismo, por ocorrer em prol da sustentacdo do capital, isto ¢, por manter
certas premissas visando a lucratividade.

Nesse sentido, a manutengdo do sistema capitalista vem ocorrendo de maneira que a
terceirizagdo e a informalidade se tornaram mecanismos vitais para sua preservagao, levando
os individuos em todo o mundo se encontrarem em situagdes de trabalho precarizado, sem a
garantia de direitos sociais e com baixos niveis de remuneragdo (ROCHA; PISTOLATO;
DINIZ, 2021, p. 1682).

A esse processo, soma-se o enfraquecimento das organizacdes protetivas do trabalho
(sindicatos, associacdo de trabalhadores, entre outras), causado, principalmente pela
flexibilizagdo ou alteracdo de normas trabalhistas.

Diante do novo paradigma da pos-modernidade, as relagdes de trabalho e o setor
econdmico sofreram mudangas significativas com a passagem de uma economia produtora de
bens para uma economia de servigo. Assim, a produtividade passou a ter como pec¢as motoras
a geracdo de conhecimento como fonte de inovagdo e a perspectiva de controle a partir da
valorizagdo tecnolégica (GARBACCIO; DENNY; JULIAO, 2017, p. 2).

Para Furtado (1992, p. 30) “um dos tragos caracteristicos do desenvolvimento atual ¢
lenta absor¢do de mao-de-obra, o que se traduz em desemprego cronico e em pressao para a
baixa de saldrios da mao-de-obra especializada”. Dessa maneira, o que para o referido autor,

29 <6

vem se chamando de “sociedade de servigos™ ““[...] constitui uma combinagdo de elevada taxa
de desemprego com uma parcela expressiva de populagdo trabalhando em tempo parcial e
precariamente”

E valido dizer que as perspectivas acerca das relagdes de trabalho comegaram a se alterar
também entre os dirigentes organizacionais, especialmente, pela transmissdo da concepg¢ao da
necessidade de mudancas nas estruturas empresariais, sob a pena de faléncia, devido ao
aumento concorrencial do mercado (APPEL-SILVA; BIEHL, 2006, p. 523).

Com tais modificagdes nos processos de trabalho, o perfil do profissional para a inser¢ao
dos individuos nas empresas, € consequente permanéncia no mercado de trabalho, também foi
reformulado por esse contexto. De acordo com Ferrer (1998), as caracteristicas principais que
passaram a ser exigidas foram: uma postura maleavel, agil, aberta a mudancas em curto prazo
e passivel de assumir riscos, além de maior capacitagdo, principalmente tecnoldgica. O perfil
mencionado foi estimulado de maneira a continuar a atender os objetivos empresariais.

Na visdo de Antunes (2009, p. 50) na modernidade os trabalhadores eram regidos por

valores empresariais pautados pelo paradigma da ordem, derivada da hierarquia, eficiéncia e
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organiza¢do. J& na pos-modernidade, os valores organizacionais tornaram-se “regidos pelo
caos”, isso €, o foco do trabalho passou a ser a eficacia e os resultados dele, ndo tendo tanta
importancia a maneira como esses resultados seriam alcangados.

Sendo assim, o trabalhador no contexto pés-moderno ¢ compelido ao desenvolvimento
de multifuncionalidades, com vistas a permitir o atendimento dos anseios da sociedade laboral

atual.
Como exemplo de tal processo pode-se citar: controle da jornada de trabalho
multifacetada, minimizacao da figura do lider, em prol do trabalho em equipe,
estabelecimento de mecanismos de avaliagdo funcional pautados na
produtividade e na diminui¢do dos custos de producgdo, achatamento de
salarios e rendimentos, e ainda a supervalorizacdo das entidades
empregadoras (SILVA, 2013, p. 38).

Em suma, nota-se um cenario de reestruturagdo produtiva dentro das empresas, em que
a diretriz principal ¢ a redug@o de custos e a otimizagao da produgdo para o aumento dos lucros.
Ganharam destaque, nesse contexto tecnoldgico e de fluidez, as empresas que se identificam
como “aplicativos” ou “plataformas” digitais. E frequente a ideia de o objetivo desses
empreendimentos seria conectar a demanda de clientes por servigos especificos ofertados por
trabalhadores provedores.

Vale dizer ainda que, numa perspectiva que relaciona as transformacdes na estrutura
empresarial com a do trabalho, as plataformas digitais significariam uma mudanga fundamental,
permitindo que trabalhadores superassem as barreiras dos mercados de trabalho locais para
potencialmente realizar tarefas de qualquer lugar do mundo para outro (ANTUNES;
FIGUEIRAS, 2020, p. 62).

Esse movimento presente na sociedade e no mundo do trabalho criou o fendmeno da
uberizagdo, que se tornou a principal manifestacio da precarizacio do trabalho. A
uberarizagdo, ou trabalho precarizado mediado por plataformas de aplicativo, representa, dessa
forma, um novo e particular modo de acumulacdo capitalista, no qual o trabalhador, sob
precarias condi¢des de trabalho, assume ainda a responsabilidade pelos principais custos e
riscos da atividade produtiva.

Nas palavras de Antunes (2018, p. 29) “[...] As corporacdes se aproveitam: expande-se

a “uberizac¢do”, amplia-se a “pejotizagdo”, florescendo uma nova modalidade de trabalho: o

escravo digital. Tudo isso para disfarcar o assalariamento”.
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Importante salientar, nesse caso, que o termo “uberizacdo” deriva da notoriedade da
empresa de tecnologia Uber!, que funciona como uma plataforma de intermediagdo de mao de
obra, onde o trabalho ¢ realizado sob demanda, por meio de aplicativo acessivel por
smartphones, possibilitando a conexao entre motoristas, passageiros e itinerario.

Essas novas tendencias geram uma mutagdo da gestdo do trabalho que elimina direitos
e transforma trabalhadores em individuos autogeridos, e, a0 mesmo tempo, super explorados.
Nesse contexto, as empresas utilizam estratégias que transformam os individuos em
“parceiros”, “empreendedores” e “autdbnomos”, buscando fazer com o que o trabalho ganhe ares
de modernidade, de um jogo limpo, justo e com equilibrio de for¢as entre as partes.

Assim sendo, a desregulamentacdo e reorganizagao das relagdes de emprego permitiram
a acumulagdo massiva de capital. Como consequéncia, observa-se a abertura de um novo
periodo para o mundo do trabalho sem a perspectiva de retorno ao antigo e estavel (em certa
medida) modelo.

Passe-se a existéncia de altos niveis de desemprego estrutural, rapida destruicio e
reconstru¢do de habilidades e competéncias profissionais, ganhos reais de salarios bastante
modestos, retragdo do poder sindical e, portanto, maior facilidade de imposi¢ao de contratos de
trabalho mais flexiveis: tempo parcial, temporario ou subcontratado (MORAES, 2020, p. 379-
380).

Nesse ponto, cabe destacar que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, o Brasil registrou no 3° trimestre de 2022, uma taxa de 8,7% de desemprego?,
representando aproximadamente 9,5 milhdes de pessoas (IBGE, 2022). A taxa de desemprego
apresentada € a menor da série historica desde dezembro de 2015, quando também foi de 9,1%,
além disso, a populacdo ocupada chegou a 98,7 milhdes de pessoas, o maior nivel desde a
pesquisa de 2012.

Contudo, a taxa de informalidade?, no periodo mencionado anteriormente, foi de 39,8%
da populacdo ocupada, o que segundo o instituto, representaria 39,3 milhdes de pessoas em

situagdo de trabalho informal (IBGE, 2022). O niimero de empregados sem carteira assinada

! Uber Technologies Inc. foi fundada em junho de 2010, na cidade de Sdo Francisco, Califérnia, Estados Unidos,
para oferecer o aplicativo de mobilidade, com foco inicial no servico com carros de luxo. Apos receber
investimentos de grandes empresas, a Uber passou a expandir sua area de atuacdo e, também, o seu portfolio de
Servigos.

2 O desemprego, de forma simplificada, se refere as pessoas com idade para trabalhar, isso é, acima de 14 anos,
que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho.

3 Sdo considerados informais os trabalhadores sem carteira assinada, empregadores e conta propria sem CNPJ,
além de trabalhadores familiares auxiliares.
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atingiu o maior contingente desde o inicio dos levantamentos, sao 13,1 milhdes de trabalhadores
nessa condicao.

Tais fatos podem estar ligados a situagdo econdmica e social do pais, marcada pela
modernizagdo dos processos de produgdo a falta de crescimento econdmico e ainda as novas
formas de organiza¢do da producdo mundial, como ja mencionado anteriormente.

Ao contrario do que era imaginado e defendido por alguns, ao invés de uma eliminagao
completa do trabalho pelo maquindrio informacional-digital, presenciamos o advento e a
expansdao monumental do “novo proletariado da era digital”, cujos trabalhos, mais ou menos
intermitentes e constantes, ganharam novo impulso com as TICs (Tecnologias da informacao e
comunicagdo), que conectam, pelos aparelhos de celular, as mais distintas modalidades de
trabalho. Logo, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento
exponencial de um novo proletariado de servicos, que se pode denominar como uma variante
global da escravidao digital (ANTUNES, 2018, p. 35).

Mediante o exposto, verifica-se que o impacto da reestruturagdo produtiva dentro das
empresas, especialmente no ambito trabalhista, ¢ brutal, desencadeando o desemprego
estrutural, dando espago a informalidade como estratégia de reducdo de gastos, além da
producdo de ambientes de trabalhos nocivos, provocados pela pressdo intensa e pela
competitividade interna (PAYAO; SANTIAGO, 2016, p. 254).

Por outro lado, a preocupagdo com o meio ambiente de trabalho ¢ tipicamente pos-
moderna, uma vez que, com a intensa urbaniza¢do e industrializagdo, multiplicaram-se os
acidentes de trabalho e as doencas profissionais, sejam de natureza fisica ou psiquica.

Nesse sentido, Fiorillo (2010, p. 73) define o meio ambiente de trabalho como “[...] o
local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam remuneradas ou ndo, cujo
equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a
incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores”.

Oportuno salientar que ao estabelecer as atribui¢des do Sistema Unico de Saude, a
Constituicao Federal, em seu artigo 200, inciso II, determina a obrigacdo de executar acdes de
saude do trabalhador, e ainda, no inciso VIII, a de colaborar na prote¢cdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho (BRASIL, 1988).

O constituinte reconheceu, ainda, o valor social do trabalho como fundamento da
Republica, artigo 1°, IV, e que a ordem economica ¢ fundada na valorizagdo do trabalho
humano, artigo 170, caput, tornando indissociavel a exploragdo de uma atividade econdmica

com responsabilidade social (BRASIL, 1988).
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Nesse sentido, no ambito do trabalho, Masso (2007, p. 44) destaca a impossibilidade de
desenvolvimento da atividade econdmica sem a valorizagdo do trabalho humano. No mesmo
prisma, Petter (2008, p. 168) afirma que “o trabalho ¢ muito mais do que um fator de produgdo”
de forma que a concep¢ao do homem como objeto contraria a no¢ao de dignidade humana.

Contudo, conforme Paydo e Santiago (2016, p. 254) afirmam, h4d um longo caminho a
percorrer para que o Brasil atinja o padrdo idealizado pelo legislador.

Logo, a empresa ndo pode se esquivar dessa responsabilidade nitidamente social e
humana, tendo o dever de fomentar a praticas que valorizem o ambiente de trabalho. O
reconhecimento do trabalhador como ser humano, ao invés de simples pega operacional da
produ¢do na empresa ou um aspecto mercadoldgico apenas, ¢ inerente aos ditames
constitucionais pautados na dignidade da pessoa humana.

Assim, diante da centralidade do trabalho nas relacdes humanas, reconhecendo que o
mercado ndo sobrevive sem a forca de trabalho e que toda politica de desenvolvimento social e
econdmico tem como pressuposto a valorizacdo do trabalhador, torna-se necessario analisar o
contexto da responsabilidade social das empresas, especialmente no que tange a protecao dos

trabalhadores.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O PAPEL DA EMPRESA NA PROTECAO DO
TRABALHADOR

Conforme visto no tdpico anterior, de certa forma, a era pds-moderna, fez surgir a
conscientizacdo de que ¢ necessario considerar a complexidade que envolve o mercado
econdmico.

Nesse contexto, Oliveira e Payao (2018, p. 212) dissertam que “[...] aspectos ambientais,
sociais e até culturais ndo podem ser negligenciados em nome da plena liberdade individual,
como o foi por longos periodos modernos”.

Diante disso, as alteragdes nas estruturas comerciais, financeiras e econdomicas em
cendrio internacional ampliaram a complexidade da atividade empresarial, passando esse ente
juridico a cumprir um papel ainda mais relevante na sociedade contemporanea.

Nesse contexto, a sociedade pds-moderna cobra e espera mais, ndo somente do Estado,
mas também das empresas, exigindo a utilizagdo de novos mecanismos para a reverter, ou ao
menos minimizar, o processo de conversao do homem em mercadorias, citado por Bauman

(2008, p. 13).
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A empresa na sociedade pés-moderna representa uma forca socioecondmica-financeira
determinada, com uma significativa capacidade de gerar riquezas, em amplo sentido. Dessa
maneira, uma atividade empreendedora com uma interessante plataforma de interacdo com a
coletividade, pode modificar profundamente o seu entorno social. Consequentemente, a
empresa, concebida antes de tudo como um poder, deve ampliar suas responsabilidades sociais,
bem como redefinir seu papel e missdo na sociedade (SANTIAGO; MIRANDE, ORTEGA,
2021, p. 277).

Essa nova etapa de transicdo da humanidade, fortemente relacionada as mudangas e
avangos tecnologicos, como as decorrentes do uso de sistemas autdbnomos e inteligentes, das
novas formas de energia e da moderniza¢ao dos sistemas de transporte e comunicagdes, € a
implantacdo das recentes estruturas comerciais e financeiras, oportuniza a globalizagdo da
economia mundial, além de enfatizar a importancia da empresa como nucleo da vida econdmica
e social da sociedade contemporanea.

Assim, busca-se, atualmente, um equilibrio nas operagdes econdmicas, tanto na esfera
publica quanto na privada, em um incessante interesse de desvincular o perfil individualista dos
empresarios, onde, de algum modo, se concilie os objetivos monetdrios e ao desenvolvimento
social e o respeito aos direitos fundamentais.

Nesse contexto, as acdes de Responsabilidade Social — RS sdo apresentadas como uma
resposta as pressdes sociais que devem levar a empresa a repensar sua atividade produtiva e
alcance dos lucros. Em paralelo as modificagdes que as organizagdes passaram ao longo das
ultimas décadas, a RS também vem sofrendo alteracoes.

Serva e Dias (2016, p. 420) argumentam que as origens da responsabilidade social sdo
as ideias de Robert Owen, empresario inglés que no inicio do século XIX adotou praticas que
tinham como preocupacdo o papel social das empresas.

Além disso, desde os anos de 1930 e 1940, existem estudos sobre a responsabilidade
social da empresa, contudo, estudos mais avangados se iniciaram a partir de 1950, nos Estados
Unidos, quando ela passou a ser um ramo da administracao.

Pos-guerra mundial, em que calamidades socioecondmicas faziam parte da realidade, a
discussdo sobre a preocupagdo social nas empresas estava em evidéncia. Naquele periodo, a
atua¢do social nas empresas era predominantemente filantropica, vista, naquele contexto, como
uma acdo advinda das virtudes cristas de certos empresarios (MERCANTE, 2012, p. 26).

A partir de entdo, defensores da ética e da responsabilidade social corporativa passaram
a argumentar que, se a filantropia era uma acdo legitima da corporagdo, entdo outras agdes que

priorizam objetivos sociais em relagdo ao retorno financeiros dos acionistas seriam de igual
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legitimidade, como o abandono de linhas de produto lucrativas, porém nocivas ao ambiente
natural e social (ASHLEY, 2019, p.5).

Destarte, desde a década de 1970, o tema responsabilidade social recebe opinides
contrarias e favoraveis por varios autores. Os argumentos contrarios se baseiam nos conceitos
de direito da propriedade, de Friedman, que defendia que a doutrina da responsabilidade social
¢ subversiva ao contrariar interesses de acionistas, sendo a Unica responsabilidade social das
empresas usar seus recursos para aumentar seus lucros, dentro das regras do jogo, isso ¢, em
livre competicdo e seguindo as leis, sem cometer fraudes (FRIEDMAN, 1970).

Entretanto, a visdo de Friedman vem sendo rebatida, desde entdo, por alguns tedricos, a
exemplo de Drucker que examina a RSE como uma éarea onde a empresa decide qual sera seu
papel na sociedade, estabelece seus objetivos sociais, suas metas de desempenho e de
influéncias na sociedade onde atua. Assim, Drucker defende que na sociedade pos-capitalista
ndo se pode afirmar que uma empresa tenha somente o desemprenho econdémico como unico
proposito Drucker (2003).

Bessa (2006, p. 129) defende ser importante a assimilacdo do tema RSE pelo meio
juridico, uma vez que as empresas estao presentes em grande parte das relagdes juridicas.

Dessa maneira, segundo Chiavenato e Arao (2020, p. 258) a responsabilidade social,
esta relacionada ao “[...] grau de obrigacdes que uma organizagdo assume por meio de agdes
que projetam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios
interesses”. Assim, as institui¢des precisam agir de forma a contemplar os interesses diretos e
indiretos da sociedade, independentemente de qualquer dano que tenham praticado em sua
atuacdo (SERVA; DIAS, 2016, p. 420).

E pertinente observar que as a¢des de Responsabilidade Social estdo diretamente ligadas
a pressdo da sociedade em exigir das empresas uma postura ética no modo de produ¢do, nas
relagdes de trabalho e na conservagao da vida.

Em contrapartida, ndo se deve confundir as agdes de responsabilidade social da empresa
com sua fung¢do social, visto que a primeira deixa o empresario livre para tomar a iniciativa de
se envolver em qualquer atividade que busque o desenvolvimento social, enquanto a segunda
decorre uma série de obrigacdes que devem ser cumpridas diante da atividade empresarial e do
lucro obtido (MARTINS, 2020, p. 46).

Cumpre destacar, também, que a responsabilidade social ndo deve ser confundia com
acoes de filantropia, para Martins (2020, p. 44) ser socialmente responsavel denota que as

empresas, “[...] por meio de seus trabalhadores e de todos os seus interlocutores, vao além de
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suas obrigacdes em relagdo ao seu capital humano, ao meio ambiente e a comunidade por
perceberem que o bem-estar deles reflete em seu bem-estar”.

Desse modo, Zagonel e Baracat (2018, p. 420) argumentam que “a responsabilidade
social representa a pratica voluntéria realizada pela empresa que ¢ estrategicamente guiada para
a concregdo da justica social”.

Maria Helena Diniz (2009, p. 33), ao discorrer sobre a ética empresarial, afirma que a
empresa tem responsabilidade social e desempenha uma importante fun¢ao junto a comunidade,
e como tal, ¢ elemento de paz social e solidariedade, constituindo um instrumento de promog¢ao
de justica social. Além disso, sua atuagdo socialmente responsdvel, a impulsiona a propiciar
comunica¢do mais aberta com seus colaboradores e com a comunidade, angariando o seu
respeito e garantindo sua sobrevivéncia no mercado globalizado.

Portanto, ¢ necessario que os empresarios assumam a plenitude da responsabilidade
social, reconhecendo o indeclindvel dever ético de por em pratica as politicas sociais tendentes
a melhorar as condi¢des e a qualidade de vida de todos.

A empresa socialmente responsavel considera tanto a comunidade interna como a
externa a empresa, incorporando seus interesses no planejamento de suas atividades. O
exercicio de agdes de responsabilidade social direcionadas aos seus stakeholders* leva ao
conceito de cidadania empresarial.

No campo da responsabilidade social, o exercicio da cidadania empresarial amplia-se
a cada ano, valorizando a imagem da empresa perante o consumidor, o publico interno e a
sociedade em geral, o que para Domingos (2007, p. 88) ajuda, por tabela, o mundo dos negdcios
a se fortalecer, uma vez que um mundo em colapso ndo promove uma boa situa¢do para as
finangas.

Nao obstante, as organizacdes, ao agirem assim, adicionam as suas competéncias
basicas um comportamento ético e politico por meio da participacdo conjunta do Estado, da
sociedade civil organizada e dos grupos de cidaddos nas decisdes e acdes relativas a construgao
de solucdes para melhor enfrentar os problemas sociais. A ética ¢ a base da cidadania
empresarial, expressa por meio de principios e valores adotados pela organizagao.

Pois bem, com as profundas e continuadas mudangas no mundo do trabalho, o

movimento da responsabilidade ganha forga, especialmente aquelas a¢des visando a protegao

O termo stakeholder foi criado visando modificar o comportamento das empresas de se preocupar exclusivamente
com numeros, lucros, prejuizos e resultados. Assim, stakeholder, que em tradugdo livre para o portugués, significa
parte interessada, se refere a qualquer individuo ou organizagdo que, de alguma forma, ¢ impactada pelas agoes
de uma determinada empresa
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do trabalhador. Dessa forma, quando se refere a manutencao da RS, o seu ponto de partida, ¢
sem duvida, o ambiente de trabalho.

A extensdo dos beneficios da RS, isso €, o alcance do bem da sociedade, devem ser
originadas das acdes internas, na estrutura das empresas. Segundo Aradjo e Morais (2017, p.
11) pensar a RS como beneficio para a sociedade, sem considerar as condi¢des de trabalho e
sem considerar as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida do trabalhador como parte
essencial do processo, seria reduzir a RS, a um mero discurso vago, genérico, utdpico e sem
materialidade na vida do ser humano, pois “como poderia ser estendido a coletividade, aquilo
que nao se realiza nem mesmo no ambiente interno da empresa”.

Assim, as politicas de gestdo de pessoas presentes no discurso da RSE, entre outras
acdes, devem considerar o combate ao preconceito e a discriminagdo, o incentivo a inclusao
social, a gestdo participativa do crescimento e desenvolvimento, a preservacdo da privacidade
pessoal, as politicas de remuneracdo, beneficios e carreira, e a promocao da seguranca e da
saude do trabalhador.

A cidadania corporativa, quando genuinamente exercida, reflete-se em uma atuagio
proativa empresarial, fundada em principios de solidariedade e com vistas a concretizagdo da
justica social, a qual pode masterizar-se por meio da RSE. (MERCANTE, 2012, p. 48).

Logo, verifica-se que as agdes de Responsabilidade Social nas empresas devem e podem

visar a protecdo e valorizacao dos trabalhadores.

3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E A DICOTOMIA ENTRE O DISCUSO E
PRATICA NA VALORIZACAO DO TRABALHO

O Trabalho decente ndo ¢ somente um objetivo, mas um meio para que seja possivel
alcangar um desenvolvimento mais sustentdvel. Quanto maior o numero de pessoas em
trabalhos dignos, em empregos decentes, maior o crescimento econdmico. Embora pareca uma
formula simples (quanto mais dinheiro o cidaddo tem, maior o consumo e mais forte fica a
economia, além de se aumentar a arrecadacdo fiscal do Estado, que mais pode investir, em um
circulo virtuoso), nem sempre ¢ observada, seja pelo Estado, seja pelas empresas.

Conforme visto nos tdpicos anteriores, na pés-modernidade as empresas, a partir da
pressdo da sociedade, buscam se alinhar ao alcance da justi¢a social com medidas e a¢des de
Responsabilidade Social. Contudo, o trabalho escravo, o trabalho infantil e outras formas
degradantes de trabalho ainda sdo existentes em nossa realidade e necessariamente precisam

ser erradicados.
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Nesse contexto, ndo se pode esquecer o cendrio tecnoldgico vivido atualmente, na qual
presenciamos novos formatos de trabalho, decorrentes das mudangas nos mercados, nas
estruturas das empresas € no mundo do trabalho. Logo, além dos problemas ja conhecidos que
a sociedade enfrenta, surge a necessidade de reflexdo quanto ao trabalho decente e a prote¢ao
social de trabalhadores nesta onda digital, relacionando tais questionamentos com as praticas
de Responsabilidade Social nas empresas (MACHADO, 2021, p. 197).

Numa sociedade em que o consumo atinge patamares sem fronteiras, a ideia de
Responsabilidade Social pode ser utilizada como forma de se criar oportunidades de negocio,
isso porque, as teorias administrativas defendem que uma atitude mais responsavel pode
fortalecer uma marca ao longo do tempo, reduzindo riscos e adicionando valor a empresa.

Assim, a empresa passa a adquirir um valor econdmico com a adog@o de uma conduta
socialmente responsavel, uma vez que, embora seu principal objetivo seja o de obter lucro, ao
contribuir para a consecu¢do de objetivos sociais € ambientais esperados, passa a ocupar lugar
de destaque no mercado e na visdo dos consumidores (MACHADO, 2021, p. 199).

Entretanto, ainda que ndo se considerasse a vantagem de mercado, a empresa ¢, ou deve
ser, socialmente responsavel, seja em relacdo aos envolvidos em seu processo produtivo,
incluindo investidores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, empregados e
trabalhadores (terceirizados, autonomos, colaboradores ou qualquer denominagao), assim como
a propria comunidade, local e global.

Ha autores que consideram relevante observar o nivel de franqueza empresarial em
adotar um comportamento socialmente responsavel, Dallegrave Neto (2015, p. 5865-5866)
pressupde que o movimento ético empresarial possui validade quando “o seu agir virtuoso for
real e ndo dissimulado”, desse modo, os lucros decorrentes de boa imagem ética da empresa
devem ser consequéncia, nao finalidade precipua.

Por sua vez, Mercante (2012, p. 145) defende que, no que se refere as reais motivagdes
que impulsionam o empresariado a aderir ao movimento da RSE, sejam elas econdmicas ou de
indole altruista, considera-se que tais razdes nao ocupam um papel central na validade ou ndo
desse movimento. A autora complementa dizendo que: “[...] em nossa visdo, o importante ¢ a
coeréncia, a €tica e a transparéncia das agdes sociais empresariais, bem como o quanto elas
criam uma divisdo mais justa dos ganhos advindos da producao e o quanto abrem oportunidades
para uma maior emancipagdo dos grupos sociais”.

A partir disso, na dicotomia entre o que as empresas apresentam como discurso € a
pratica real estdo os desafios da gestdo de pessoas. De um lado, as demissdes, o enxugamento

drastico das estruturas organizacionais, a pressao por resultados e a superposi¢ao de tarefas. Do
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outro, o discurso da RSE, em que grandes empresas atestam seu compromisso de respeitar os
trabalhadores e proporcionar um ambiente com boas condi¢des de trabalho.

De forma critica, Antunes (2018, p. 29) afirma que “apesar de defender a
“responsabilidade social e ambiental”, incontaveis corporagdes praticam mesmo a
informalidade ampliada, a flexibilidade desmedida, a precariza¢do acentuada e a destruicao
cronometrada da natureza. A exceg¢do vai se tornando regra geral”.

No cenério provocado pelas profundas metamorfoses ocorridas no mundo produtivo do
capitalismo contemporaneo, o novo dicionario “corporativo” ressignifica o auténtico contetido
das palavras, adulterando-as e tornando-as corriqueiras no dialeto empresarial:
“colaboradores”, “parceiros”, “‘sinergia”’, “resiliéncia”, “responsabilidade social”,
“sustentabilidade”, “metas” (ANTUNES, 2018, p. 44).

Dessa forma, o autor supramencionado aponta ainda que:

Quando entram em cena os enxugamentos, as reestruturagdes, as “inovacdes
tecnologicas da industria 4.0”, enfim, as reorganizagdes comandadas pelos
que fazem a “gestdo de pessoas” e pelos que formulam as tecnologias do
capital, o que temos ¢ mais precarizacdo, mais informalidade, mais
subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores intermitentes, mais
eliminacdo de postos de trabalho, menos pessoas trabalhando com os direitos
preservados (ANTUNES, 2018, p. 44).

Na abordagem da responsabilidade social, as decisdes organizacionais sao tomadas ndo
apenas nos ganhos econdmicos projetados e na conformidade legal, mas também no critério do
beneficio social, o que inclui o trabalhador (CHIAVENATO; ARAO, 2020, p. 258).

Na visdo de Amartya Sen (2010), o trabalho decente ¢ um direito humano intrinseco,
que possui valor social. Desse modo, compreende-se que o trabalho decente ndo ¢ apenas
possuir um emprego, mas sim a garantia de um trabalho que respeite a dignidade e a autonomia
do trabalhador, assim como forneca um meio ambiente de trabalho saudéavel, de modo que o
individuo nao tenha seus direitos violados.

Logo, quando se presencia reformulacdes nas relagdes de emprego, especialmente
aquelas que precarizam o trabalho, pode-se dizer que a empresa ndo estd cumprindo com sua
responsabilidade social, o que se agrava, quando em suas acdes de marketing, a empresa
apresenta um discurso de ser socialmente responséavel, engajado com as preocupacdes sociais.

Soares (2004, p. 2) discorre que “[...] a leitura atenta dos discursos organizacionais
revela palavras sequer pronunciadas e de que existem contradi¢gdes entre o que os membros das
organizagdes assumem como sendo ética, moral e democracia e o que efetivamente ¢ praticado

no ambiente organizacional”.



Por meio de estratégias de marketing as empresas divulgam as agdes de
responsabilidade social, assim, as informacdes de tais praticas sdo alardeadas por meio de
propagandas em sites, rétulos de embalagens, jornais, revistas, midias sociais, dentre outras,

A titulo de exemplificagdo, a empresa iFood’, que possui como principal produto, um
aplicativo que funciona como um marketplace de restaurantes, bares, mercados etc., A empresa
possui um grande nimero de trabalhadores — considerados como autonomos pela plataforma —
que desenvolvem a atividade central para o negécio, que ¢ a entrega (KALIL, 2020, p. 101)

Vale salientar que a empresa se descreve como uma organizacao que esta engajada em
praticas de Responsabilidade Social, estando presente, inclusive como associada do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social — instituto de grande referéncia sobre o tema os
circulos empresariais — sendo uma das “organiza¢des que se comprometem a promover uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel”.

Pode-se destacar, entre as agdes da empresa, algumas situagdes: A primeira, ocorrida no
inicio da pandemia do Covid-19, momento em que o iFood criou um fundo solidario no valor
de R$ 1 milhdo para dar suporte aos “parceiros de entrega” que necessitassem permanecer em
quarentena por conta da doenga. Desse modo, o entregador receberia do fundo um valor baseado
na média dos seus repasses nos ultimos 30 dias, proporcional aos 14 dias de quarentena. Na
segunda acdo, também vivenciada no cenario pandémico, a plataforma aumentou os valores das
gorjetas, pagas integralmente aos entregadores de 1, 3 e 5 reais para 2, 5 e 10 reais (IFOOD,
2020).

Além dessas agdes, a empresa afirma atuar em frentes como seguranca alimentar,
inclusdo, meio ambiente e educagdo. No ano de 2021, a plataforma de delivery anuncio que
investiu em R$ 15 milhdes em iniciativas sustentaveis e educacionais.

Diante de tais acdes, a empresa fez uma massiva divulgacado, utilizando o discurso de
solidariedade e responsabilidade social. ©

Ocorre que a empresa citada, constantemente tem sido alvo de debates, especialmente
se hd ou ndo uma relacdo de emprego com os entregadores. Conforme mencionado, o
trabalhador do aplicativo é considerado autonomo e ndo possui nenhum direito trabalhista.

Devido a descaracterizagdo do trabalho, os entregadores, e, ndo sdo vistos como trabalhadores,

5 0 iFood foi criado em 2011, quando ainda se chamava Disk Cook, tratava-se de um guia impresso de cardapios,
onde o cliente fazia o pedido por meio de uma central telefonica, no ano seguinte foram langados o aplicativo e
site. Atualmente, a empresa visa aproximar clientes, restaurantes e entregadores. De forma pratica, seu aplicativo
permite pedir refei¢des ou efetuar compras de supermercados em estabelecimentos proximos.

6 Cf. https://news.ifood.com.br/aumento-do-valor-da-gorjeta-no-app-e-campanha-de-incentivo/

Cf. https://estudio.folha.uol.com.br/ifood/2022/01/muito-mais-que-delivery-de-alimentos-conheca-as-acoes-esg-
do-ifood.shtml
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conforme ¢ divulgado pela empresa, ele ¢ “empresarios de si mesmo”, ou colaboradores e
devem arcar com suas despesas, para a concretizacdo do servico, como o meio de transporte,
ainda que haja uma hierarquia de trabalhos.

Sendo assim, diante do fato que a Responsabilidade social corporativa se assenta sobre
trés pilares fundamentais, quais sejam, a ética empresarial, a preservagao dos recursos naturais
e, de forma especial para esse estudo, o respeito aos trabalhadores, questiona-se a
contraditoriedade nos discursos da empresa, principalmente quando se leva em consideracao a
remuneragdo de seus entregadores, a falta de condi¢des de trabalho adequadas, a alta carga
horario de trabalho necessaria para a sobrevivéncia do individuo, ou seja, uma clara auséncia
de direitos e protecao social.

Dessa maneira, apesar de passarem uma imagem que exercem responsabilidade social,
empresas como o [Food, de fato desrespeitam os direitos sociais. Modelos como esse ndo cria
um vinculo empregaticio, ndo garante os direitos trabalhistas e nem ao menos regulamenta o
cidaddo que atua sem cargo.

Portanto, no cendrio atual, pés-moderno e de constante mutacdes, observa-se trés tipos
de empresas: as que se preocupam exclusivamente com o lucro, ndo se importando com a sua
reputagdo social; as que entram no discurso da responsabilidade social, mas ndo lhe obedecem
na pratica; e as que estdo definitivamente empenhadas em agir com responsabilidade social
(MERCANTE, 2011, p. 17).

Com base nisso, defende-se que a responsabilidade social das organizagdes deve ser
intensamente enfatizada, cobrada e avaliada na organizacdo. Além dos balancos contabeis
convencionais, aparecem os balanc¢os de alcance externo, como o social e o ambiental.

Assim, relagdes transparentes com a sociedade, responsabilidade diante de geracdes
futuras, autorregulacdo da conduta, compreensdo das dimensdes sociais dos atos econdémicos
(produgdo, geragao de renda e consumo), selecdo de agentes e de parceiros inseridos em cadeias
produtivas e gerenciamento dos impactos internos e externos de suas atividades sdo alguns dos

novos atributos a que as organizagdes devem corresponder.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar que o mundo do trabalho também tem passado por profundos e
complexos movimentos, marcados por instabilidade e inseguranca, diante de uma sociedade

pés-moderna, em que as transformagdes sdo cada vez mais constantes. Nesse contexto, as
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plataformas digitais, alancadas pela revolucdo tecnoldgica provocam diversos
questionamentos, especialmente no que tange a sua relagdo com seus trabalhadores.

O que se verifica nesse novo cenario ¢ que essas novas tendencias transformam os
trabalhadores em individuos autogeridos, mas ao mesmo tempo super explorados. Expressoes
usadas de forma estratégica, como parceiros e empreendedores, sdo cada vez mais presentes no
ambiente corporativo.

Conforme visto no estudo, a Responsabilidade Social surgiu como medida para alcance
da justica social, o que atinge o trabalhador. Assim, defende-se que a empresa possui grande
forca socioecondmica, tendo ela grande capacidade de gerar riquezas, em sentido amplo.

Sendo assim, a empresa deve assumir sua importante responsabilidade social junto a
sociedade, buscando, antes de pensar em beneficio externo, considerar as condi¢des de trabalho
e qualidade de vida de seus stekaholdes, incluindo o trabalhador.

Nesse ponto, defende-se que o alcance de certa vantagem competitiva de uma empresa
socialmente responsavel em relagdo a outras serd consequéncia de acdes efetivas. A partir da
leitura dos discursos organizacionais, a exemplo da empresa iFood, revela que existe certa
contraditoriedade, uma vez que o trabalho precario ¢ cada vez mais presenciado nessas relagdes
em plataformas digitais.

O trabalho e o trabalhador devem ser reconhecidos como um dos principais agentes de
transformagdo da economia e meio de insercdo social, e dessa maneira, esses nao podem ser
excluidos do debate relativo as mudangas estruturais de uma sociedade.

Por fim, destaca-se que a pretensdo do presente estudo ndo foi desqualificar o
movimento da Responsabilidade Social nas empresas, mas sim de levar uma importante
discussdo para o despertar da sociedade para as incongruéncias dos discursos institucionais. Por
isso, sugere-se um olhar critico a intensa publicidade de determinadas empresas em matéria de

responsabilidade social, a fim de valorizar esse importante movimento.
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