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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS
NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |

Apresentacdo

E com especial alegria e satisfagio que apresentamos o Grupo de Trabalho e Pesquisa (GT)
denominado "Direito do Trabaho e Eficécia dos Direitos Fundamentais no Meio Ambiente
do Trabalho 1", do XII Congresso Internacional do CONPEDI BUENOS AIRES,
ARGENTINA, renomado evento académico promovido pelo CONPEDI em parceria com a
Universidade de Buenos Aires (UBA), com enfoque na tematica ” DERECHO,
DEMOCRACIA, DESARROLO E INTEGRACION", o evento foi realizado nos dias 12, 13
e 14 de outubro de 2023 na Faculdade de Direito, no Campus da Universidade de Buenos
Aires, sito Av. Pres. Figueroa Alcorta 2263, C1425 CABA, Argentina.

Trata-se de publicagcdo que reline artigos doutrinarios, advindos de projetos de pesquisa e
estudos distintos de véarios programas de pos-graduacdo, em especial do Brasil e da
Argentina, que colocam em evidéncia para debate da comunidade cientifica assuntos
juridicos relevantes atinentes ao Direito do Trabalho e a eficécia dos Direitos Fundamentais
no Meio Ambiente de Trabal ho.

Objetivou dar visibilidade para os debates que envolvem a complexidade das experiéncias
dos grupos e pessoas submetidos a regimes de exploragdo, opressdo e de invisibilidade
histérica no meio ambiente de trabalho, decorrentes de distintos e entrancados marcadores
sociais que se perpetuam no tempo, chegando neste século XXI em flagrantes situacfes de
neoescraviddo. Trata-se de publicacdo gque reline artigos de tematicas diversas atinentes ao
Direito material e processual do Trabalho, a Reforma Trabalhista e as implicagbes da
pandemia e do COVID19 nas relacOes laborais, apresentados e discutidos pelos autores e
coordenadores no ambito do Grupo de Trabalho e Linha de pesquisa.

Compde-se de textos doutrinarios, advindos de projetos de pesquisa e estudos distintos de
vérios programas de pos-graduacéo e graduacdo, que colocam em evidéncia para debate da
comunidade cientifica assuntos juridicos relevantes. A coletanea reline uma gama de artigos
gue apontam gquestdes juridicas relevantes na sociedade contemporanea, todos com olhos e
vinculados ao Estado Democratico de Direito, com intuito de garantir uma sociedade, justa
fraterna e solidéria.



Destacou-se, neste contexto, a formulacdo, execucdo, acompanhamento e avaliagdo de
politicas publicas internacionais, nacionais, regionais ou locais, capazes de proteger e atenuar
os impactos dos grupos, em especial, agueles em situacéo de vulnerabilidade.

Assim, os artigos apresentados neste GT DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAISNO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |, visaram realizar
interfaces entre politicas publicas e grupos vulneraveis no meio ambiente do trabalho, numa
perspectiva aberta, interdisciplinar, complexa e polissémica, capaz de reconhecer tais
problematicas como lutas coletivas e histéricas.

A coleténea reline gama de artigos que apontam questdes relativas ao atuacdo do Poder
Judiciario trabalhista da 3a Regido durante a pandemia do SarsCov2, a precarizacdo do
trabalho, ao "dumping socia", a discriminacéo e suas diversas formas, ao "burnout out”, ao
assédio laboral, a vigilancia e ao controle na relacdo de emprego, ao dano existencial, a
LGPD, aos dados sensiveis, as revolugdes industriais, as novas tecnologias, a denominada
"uberizacdo" do trabalho. Vea-se, pelos temas destacados, a atualidade e o nivel das
pesquisas que foram apresentadas no 340 GT do XII Congresso Internacional do Conpedi.
Sem dlvida, trata-se de evento se destaca no cenario naciona e internacional.

Foram realizadas trocas de experiéncias entre todos 0s participantes com a Coordenadora e o
Coordenador do Grupo de Trabaho, o que permitiu integracéo entre os participantes, além de
aguisicdo de novos conhecimentos. Todos os artigos foram apresentados, discutidos e
receberam colaboracéo agregada nas ideias de cada pesquisador, com o intuito de colaborar
para a efetividade de uma politica publica eficaz, em especial quando se pesquisa direitos
fundamentais no ambiente de trabal ho.

Na oportunidade, os coordenadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-graduacéo
em Direito (CONPEDI) e da Universidade de Buenos Aires (UBA) por sua Faculdade de
Direito e, em especial, a todos 0s autores que participaram da presente coletanea de
publicacdo, com destaque pelo comprometimento e seriedade demonstrados nas pesquisas
realizadas e na el aboracao dos textos de exceléncia.

E, por fim, os Professores Doutores, Adriana Goulart de Sena Orsini, Programa de Pos-
graduacdo em Direito e Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais e
Paulo Cezar Dias, do Centro Universitério Euripides de Marilia-SP, externam desejos que
todos tenham uma excelente leitural



AVANCOSTECNOLOGICOS ADVINDOSDASREVOL UCOESINDUSTRIAISE
SUASIMPLICACOES PARA OSTRABALHADORES

TECHNOLOGICAL ADVANCESARISING FROM THE INDUSTRIAL
REVOLUTIONSAND ITSIMPLICATIONSFOR WORKERS

Emmanuelle de Araujo Malgarim 1
Nelci Lurdes Gayeski Meneguzzi 2

Resumo

No presente trabalho vislumbra-se avaliar as mutacdes tecnoldgicas que as revolucdes
industriais engendraram ao longo da historia e os reflexos que causaram na condic¢éo de
trabalho dos individuos. Para tanto, visou-se efetuar uma breve andlise gera de todas as
revolucdes industriais, com particular foco na mais recente, a Quarta Revolucéo Industrial.
Assim, apos o levantamento de estudos e artigos cientificos atinentes ao assunto, procedeu-se
auma analise objetiva e critica dos avangos tecnol 6gicos e das implicacdes que geraram aos
trabalhadores. Desta forma, o trabalho ainda objetiva explorar as possibilidades oferecidas
pel as inovagOes tecnol dgicas, bem como avaliar 0s possivels impactos para os trabalhadores
e 0 mercado de trabalho. Assim guestiona-se em que medida a tecnologia pode interferir na
oferta de empregos e nas modalidades de trabalho ofertadas, bem como se todos poderéo
acessar estes postos de trabalho. Portanto, € evidente que o trabalho ainda possui inUmeras
possi bilidades de aprofundamento e desenvolvimento no que tange as inovagdes tecnol dgicas
e as suas reverberacdes na sociedade, notadamente, no direito brasileiro. Para construcéo do
presente utilizou-se 0 método hipotético-dedutivo, por meio darevisdo bibliogréfica.

Palavr as-chave: Direito do trabalho, Emprego, Revolucdes industriais, Quarta revolucao
industrial, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

The present work aims to evaluate the technological mutations that the industrial revolutions
engendered throughout history and the effects they caused on the working conditions of
individuals. To do so, it was intended to carry out a brief general analysis of all industrial
revolutions, with particular focus on the most recent one, the Fourth Industrial Revolution.
Thus, after surveying studies and scientific articles related to the subject, an objective and
critical analysis of technological advances and the implications they generated for workers
was carried out. In this way, the work still aims to explore the possibilities offered by
technological innovations, as well as to evaluate the possible impacts for workers and the

1 Doutora em Direitos Humanos UNIJUI (2023). Mestre em Direito UNISINOS (2007). Docente UNIJUI.
Integrante Grupo de Pesquisa Biopolitica e Direitos Humanos (CNPq). Advogada. ORCID n. 0000-0002-6945-
5658. Endereco el etrdnico: malgarim@gmail.com

2 Doutora em Direito (UNI1JUI-2023). Mestra em Direito (UCS, 2011). Docente UNIJUI e URI - Santo Angelo.
Especidista Direito Previdenciério, Trabalho e Processo Trabalhista. Advogada. ORCID n. 0000-0001-9770-
8395. E-mail: nelcimeneguzzi @gmail.com
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labor market. Thus, it is questioned to what extent technology can interfere in the offer of
jobs and in the types of work offered, as well as whether everyone will be able to access
these jobs. Therefore, it is evident that the work still has numerous possibilities for deepening
and development with regard to technological innovations and their reverberations in society,
notably, in Brazilian law. For the construction of the present, the hypothetical-deductive
method was used, through a bibliographical review.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Labor law, Job, Industrial revolutions, Fourth
industrial revolution, Technology
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INTRODUCAO

E notavel mencionar que, com o intuito de acompanhar a evolugio das necessidades do
mundo moderno, torna-se imprescindivel o processo de readequar conhecimentos nos mais
diversos campos. E necessario destacar que por meio dessa evolugdo, conquistou-se
importantes avancos, como a ampliacdo de oportunidades, proporcionando a populagdo mais
informacgdes acertadas, relacdes comerciais, entre outros. Diante disso, é possivel perceber que
a consolidacdo dessa quarta revolucdo industrial serd fator determinante para que novos
paradigmas possam ser providos, com o proposito de aprimorar a vida das pessoas, alicercando
assim o avango tecnoldgico, melhorando os niveis de qualidade de vida e modernizando o pais
e a sociedade.

A érea do Direito do Trabalho tem sofrido influéncias consideraveis causadas pelas
mudancas advindas da amplitude das novas formas de trabalho, especialmente decorrente do
periodo pandémico. Diante destas circunstancias, torna-se necessario um constante
aperfeicoamento na busca de solucdes eficazes para preservar o equilibrio e a seguranca no
ambito do trabalho, seja para empresas ou trabalhadores, tendo em vista que estes necessitam
de respaldo para evitar situacdes de préaticas abusivas e abrir possibilidades de melhores
remuneracOes e condicOes de trabalho.

Seré feita uma analise das repercussdes que as revolucGes industriais tiveram para com
os trabalhadores e, consequentemente, um estudo acerca das transformacdes tecnoldgicas que
estdo ocorrendo na quarta revolucdo industrial e como elas impactam os trabalhadores. E
indispensavel a realizacdo desta avaliacdo pois algumas destas mudancas ndo apenas estdo
ocasionando mudancas na forma com que os trabalhadores desempenham suas atividades,
como também os excluindo do sistema.

Diante deste cenario preocupante de desigualdade social, estd sendo realizada uma
andlise a fim de avaliar o impacto que os avangos tecnologicos podem vir a gerar em relacdo
ao desemprego.

E perceptivel que os avancos tecnoldgicos promovem o remanejamento do mercado de
trabalho, com a substituicdo de profissionais que antes desempenhavam funcbes como
atendentes de telefone, motoristas, caixas de supermercado, e outros similares. Entretanto, a
quantidade reduzida de postos de trabalho gerados pela incorporacéo destas tecnologias cria um
obstaculo para que os profissionais alcancem outras oportunidades e desenvolvam suas

carreiras.
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As oportunidades de emprego geradas pela implementacéo destas novas tecnologias séo
escassas, requerendo uma ampla familiaridade com os assuntos cientificos relacionados a
tecnologia para que se possa enquadrar nelas. Infelizmente, esta capacitacao, que é exigida para
a selecdo, exclui uma significativa porcentagem da populacdo, incluindo aqueles cujos
empregos estdo sendo substituidos pela nova tecnologia.

A medida que a Quarta Revolugéo Industrial avanca, torna-se cada vez mais evidente o
seu impacto na area trabalhista. Uma comparacdo com as revolugdes industriais anteriores
revela mudancas significativas na forma como a tecnologia afeta os direitos dos trabalhadores.
Por exemplo, planejamento, aceleracdo e precificagdo automatizadas, assim como outras
questBes tecnoldgicas que surgirdo, poderdo ter um impacto considerdvel nos trabalhadores,
guando ndo acompanhadas de medidas que garantam seus direitos. Dessa forma, uma série de
acOes seriam adequadas para mitigar os riscos. Adicionalmente, trabalhar em sintonia com
governos de todas as esferas, de modo a buscar legislacdes que garantam o respeito dos direitos
trabalhistas, no que diz respeito a tecnologia, é particularmente importante. Nessa dire¢éo,
existem outras medidas que poderiam ser tomadas, como por exemplo, a desoneracdo de
empresarios e a formulacdo de uma fonte de seguro desemprego, para que os afastamentos
involuntarios por conta da digitalizacdo ndo se tornem injustos. Portanto, as consequéncias da
quarta revolugdo industrial na area trabalhista ndo deve ser desprezada. E necessario buscar
ferramentas que preservem os direitos dos trabalhadores, além de incentivar medidas
governamentais para garantir o acompanhamento das mudancas tecnoldgicas ocorridas.

Destarte, é pertinente indagar se a tecnologia poderéa influenciar negativamente na oferta
de empregos e nas modalidades de trabalho disponiveis, assim como se toda a populagao tera
oportunidades para desempenhar tais funcdes. Dada a velocidade a que se desenvolve a
tecnologia, vé-se com preocupacgdo que ela vem sendo apropriada pelas empresas como meio
de aumentar a produtividade, as custas da reducdo de mao-de-obra e da criagdo de barreiras de
acesso a determinados postos de trabalho para determinadas classes sociais.

Para viabilizar o alcance dos objetivos impostos, sera executado um estudo baseado nos
paradigmas cientificos, requisitando materiais bibliograficos, documentos, noticias e artigos
relacionados ao tema em estudo, com o intuito de revisar os aspectos tedricos existentes e buscar
contestar ou corroborar as hipoteses aventadas. Tal abordagem implica uma leitura e
interpretagdo criteriosa a luz dos materiais selecionados, construindo-se um diélogo entre os
autores que compdem o referido corpus investigado para, entdo, sistematizar os resultados e

exp06-los de forma entendivel, alinhado ao método hipotético-dedutivo.
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1 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS E OS AVANCOS TECNOLOGICOS

As Revolucdes Industriais tém sido consideradas de grande significancia na Historia da
Humanidade, pois vém modificando radicalmente o meio em que se vive, imprimindo
transformaces importantes. llustrativamente, é destacavel a relacéo entre o uso e a producéo,
quando é dado inicio a uma revolucdo, ja que ela promove mudancas significativas no modelo
de trabalho vigente, com especial incidéncia na area do consumo, haja vista que aproxima a
producdo, ao aumenta-la, oferecendo solucBes cada vez mais rapidas, diversificadas, em maior
quantidade e com pre¢os menores, propiciando o acesso em larga escala.

Sempre houve uma dificuldade no setor de producdo devido a necessidade de
readaptacdo e qualificacdo do trabalhador. Por causa da competitividade crescente, 0 mercado
tem exigido novas formas de trabalho, a criacdo de novos postos de emprego e a substituicdo
de antigos, que j& ndo se fazem necessarios.

Por conseguinte, é importante avaliar a relacdo entre as revolugdes industriais anteriores
e a quarta revolucdo industrial, identificando as diferencas e semelhancas entre elas, a fim de
compreender a preocupacdo suscitada pelo fato de a mais recente ser tao disrupiva.

Durante a Historia, ocorreram Revolugdes Industriais que promoveram mudangas ao
nosso mundo e melhoraram, gradualmente, o curso da humanidade a partir do aparecimento da
primeira delas por volta dos anos 1760, nesse sentido Klaus Schwab (2016, p.15) esclarece que
“a primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840. Provocada pela
construcdo das ferrovias e pela invencdo da maquina a vapor, ela deu inicio a producao
mecanica”.

Assim, é possivel constatar que a Revolucdo Industrial ndo se deu como consequéncia
exclusiva de um fator atipico, mas de uma série de inter-relagdes procedentes de distintos
aspectos, tais como a industrializacdo téxtil, a economia, além de amplitude de carvéo e de
trabalhadores a disposicdo que, agregados, contribuiram para a ocorréncia desta significativa
marca na Historia.

Revolucdo Industrial concentrou os trabalhadores em fabricas. O aspecto mais
importante, que trouxe radical transformacdo no carater do trabalho, foi esta

separacdo: de um lado, capital e meios de producéo de outro, o trabalho. Os operarios
passaram os assalariados dos capitalistas. (CAVALCANTE e SILVA, 2011, p. 3)

Consequentemente, em contraste com o passado, antes da primeira Revolucao
Industrial, quando o trabalho artesanal era realizado principalmente nos lares da populacéo,

produzindo os objetos desde o inicio até o fim, mesclando assim o controle de seu préprio ritmo,

202



os trabalhadores agora eram forcados a obedecer as ordens das fabricas. Neste instante, o
trabalho de um individuo foi transformado em um bem suscetivel a transacdo no mercado de
trabalho, tendo sido desde entdo utilizado até os dias de hoje.

O aspecto essencial da primeira Revolugdo Industrial foi a inovacdo na maneira de
trabalhar, nascida da incumbéncia de adaptar-se as condi¢cGes ambientais. Esse modelo de
organizacao laboral é ainda aplicado e aperfeicoado de modo gradual até os dias atuais, com a
diferenciacédo do trabalho demandada nas diversas areas de atuacao.

O ocorrido naquela época foi de um salto excepcional, evidenciando que a unido de
multiplos esforcos para alcancar um Unico propdsito geraria um resultado extremamente
vantajoso para as finangas. Esta tendéncia convencionou um aumento significativo na produgao
de mercadorias e um conseguinte abaixamento nas tarifas cobradas pelo produto, pois passou a
ser oferecido em maior quantidade. Este modelo de empreendimento passou a ser chamado de
Fordismo e Taylorismo e, desde entdo, se tornou indispensavel na indlstria contemporanea.

O Taylorismo foi criado pelo americano Frederick Winslow Taylor com a intencéo de
desmembrar o trabalho de forma a maximizar a produtividade, suprimindo atividades
supérfluas. Nesse sistema, os trabalhadores se restringiam a desempenhar somente certificas
tarefas e o seu salario dependia do seu resultado produtivo, causando intensa insatisfacdo entre
0s empregados. Todavia, o sistema gerou um amplo incremento da produtividade, lucro e
remuneracao dos trabalhadores.

O Fordismo, desenvolvido por Henry Ford, consiste em um desdobramento do
Taylorismo. A ideia central é empregar mecanismos e um sistema de organizacdo ja existente,
com a introducdo no contexto da esteira rolante. Além disso, divide-se o trabalho em tarefas
extremamente minuciosas, tendo o funcionario a incumbéncia de lidar somente com uma etapa.

Contrariamente ao Taylorismo, Henry Ford percebeu que se os salarios fossem
satisfatorios e 0s precos das mercadorias acessiveis, 0s proprios trabalhadores se tornariam
clientes de seus produtos, contribuindo assim de maneira relevante para o aumento do lucro da
empresa. Com esta ideia em mente, além de proporcionar um salério digno, também incentivou
a producdo de mercadorias em quantidades suficientemente elevadas para possibilitar grande
parte da populacéo a adquiri-las.

Estas mudancas resultaram em incessantes transformacodes e, gradativamente, criou-se
a base para o inicio do que significou a Segunda Revolucdo Industrial ao término do século
XIX. Sobre esta, diz Schwab (2016, p. 15), brevemente, que “iniciada no final do século XIX,
entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a

producao em massa.”
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A Segunda Revolucgéo tecnoldgica foi marcada por avancos significativos na tecnologia
e na descoberta da eletricidade, permitindo a modernizacdo de meios de transporte e
comunicacdo. Outro destaque que se pode atribuir aos avancos da Segunda Revolucao
Industrial, em contraste com a Primeira, seria sua proeminente evolugdo no campo da ciéncia e
sua consequente aplicacdo. A Segunda Revolucéo foi capaz de aproveitar os limitados avancos
decorrentes da Primeira e amplia-los a outras areas, criando uma verdadeira onda expansiva.
Essa marcante virada na historia trouxe grandes modificacdes a vida de trabalhadores e
cidaddos, pois as novas tecnologias eram cada vez mais acessiveis a classe média,
proporcionando um aumento nas suas condigdes de vida e poder aquisitivo. (MOKYR, 1998)

Os progressos cientificos e tecnoldgicos que surgiram na Segunda Revolucao Industrial
aumentaram significativamente o bem-estar da populacdo, permitindo-lhes usufruir de uma
qualidade de vida incomparavelmente superior. O foco nos mecanismos de especializacéo e nas
ferramentas para comunicacdo a distancia, assim como o desenvolvimento de transporte que
permite viagens em extensas distancias, contribuiram para que isso ocorresse.

As inovagdes nascidas na Segunda Revolucdo Industrial proporcionaram enormes
avangos para as areas da ciéncia e da tecnologia. Essa revolucdo, marcada pelo
desenvolvimento de novas tecnologias como a eletricidade, o automdével, a aviagdo e o telefone,
entre outros, acelerou a producao, melhorou a qualidade de vida e a permitiu aos individuos
comunicarem-se a distancias onde antes eram impossiveis. Além disso, permitiu a criacdo de
novos processos industriais, aprimorando significativamente a vida cotidiana das pessoas.
(MOKYR, 1998)

A Terceira Revolucdo Industrial traz uma nova abordagem a adocéo de tecnologias, que
se transpde para inUmeros setores, a partir da conexao entre praticas industriais e ferramentas
digitais. Em outras palavras, promoveu-se a associacdo de maquinarios com instrumentos
eletrbnicos, proporcionando, assim, maior eficiéncia no processo produtivo. Dado seu carater
inovador, ocorreu desta maneira uma grande transformacao nos segmentos da economia, 0 que
se configurou como o embrido para um novo tipo de sociedade. Foi 0 impulso das revolucdes
gue vieram antes, acompanhado do periodo pds Segunda Guerra Mundial, que emergiram 0s
contornos da Terceira Revolucao Industrial. Este fenémeno trouxe consigo a oportunidade para
adaptar tecnologias industriais aos meios digitais, engrandecendo as possibilidades de
producdo. Esta abrangente mutacao foi, a bem da verdade, o inicio do que ganhou desse modo
a configuragédo de uma sociedade com tracos distintos.

[...] a terceira revolucdo industrial comecou na década de 1960. Ela costuma ser
chamada de revolucdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo
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desenvolvimento dos semicondutores, da computacdo em mainframe (década de
1960), da computacéo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).
(SCHWAB, 2016, p. 15)

A Terceira Revolucdo Industrial é reconhecida como um fendmeno que traz consigo
significativos avancos tecnoldgicos nas areas de informatica, robdtica, telecomunicacdes,
transportes, biotecnologia e nanotecnologia. Estes sdo o0s principais componentes da
denominada Revolucéo Técnico-Cientifica-Informacional, que tem potencial para proporcionar
inovacOes que alteram profundamente as relacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas,
bem como a prépria dinamica dos mercados. (BOETTCHER, 2015)

As empresas foram o elemento catalisador da globalizacdo devido a procura desmedida
por lucro, acarretando o espalhamento dos seus principios por todo o globo. Isso, por sua vez,
resultou na insignificancia das fronteiras geograficas, criando, assim, um terreno para a
expansdo das trocas comerciais entre diversos paises. O grande avan¢o na comunicacao, por
sua vez, proporcionou um aumento na velocidade do dialogo universal, sendo incentivado a
criacdo de tratados internacionais uniformes para a uniformizagdo de precos e variagdes nos
campos econémicos, legais e culturais. (ALCOFORADO, 1997)

N&o ha um entendimento consensual quanto a globalizacdo, o seu significado exato
encontra-se sujeito a divergéncias.

A globalizagdo tem sido diversamente concebida como acédo a distancia (quando os
atos dos agentes sociais de um lugar podem ter consequéncias significativas para
“terceiros distantes”); como compressdo espago-temporal (numa referéncia ao modo
como a comunicacdo eletrbnica instantdnea vem desgastando as limitagbes da
distancia e do tempo na organizagdo e na intera¢do sociais); como interdependéncia
acelerada (entendida como a intensificagdo do entrelagcamento entre economias e
sociedades nacionais, de tal modo que 0s acontecimentos de um pais tém impacto
direto em outros); como um mundo em processo de encolhimento (erosdo das
fronteiras e das barreiras geogréaficas a atividade socioecondmica); e. entre outros
conceitos, como integracdo global, reordenacéo das relac6es de poder inter-regionais,

consciéncia da situacdo global e intensificacdo da interligacdo inter-regional. (HELD,
MCGREW, 2001, p. 11),

A globalizac¢do pode ser inferida como um fendmeno que vem se desenvolvendo por
meio de fatores de diversas naturezas, seja elas econdmicas, politicas, culturais e sociais, e que
vem alterando constantemente os habitos e as formas de vida das pessoas. Esse fenbmeno tem
sido responsavel por possibilitar alteragbes significativas no universo politico, econémico,
social e cultural, tanto a niveis local, quanto a escala global. (MOKYR, 1998)

Constatou-se, portanto, que, com a unificacdo do mundo que, antes, se encontrava

dividido em vérias nacGes em diferentes estagios de evolucdo, problemas de desigualdade
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comecaram a aparecer e, embora 0 objetivo ndo fosse esse, algumas empresas e instituicoes
tiraram partido da fraqueza de outros paises para seus proprios interesses.

Observando o impacto da globalizacdo decorrente da Terceira Revolucdo Industrial, é
perceptivel que sempre existiu uma dindmica de dominacdo dos mais avancados, mais
poderosos e do maior exemplo em detrimento dos que se encontram em um estagio subalterno.
Existem organiza¢Bes que mitigam, a certo grau, essas condicOes através de acordos globais e
convencdes internacionais, no entanto, enfrentamos agora a quarta revolucdo industrial, que
traz inovacOes que podem ser exploradas cada vez mais por empresas e nacdes em detrimento
dos menos abencoados ou ndo progressivos.

Pode-se inferir, portanto, que cada vez mais a conexao entre maquinas e o trabalho
desenvolvido pelo homem tem aumentado progressivamente ao longo das revolucdes
industriais, sendo manifestado por avancos tecnoldgicos notaveis. Estamos vivenciando a
quarta revolucdo industrial, com grandes mudancas em nossas vidas diérias, trazendo novos
efeitos na forma como se trabalha, diverte, nos cuidados com a saude e, em geral, no modo
como as pessoas se relacionam. Esta nova maneira de producdo consiste em um avanco
tecnoldgico que engloba a conexdo de recursos fisicos, digitais e bioldgicos, dando lugar a uma
abordagem hiperconectada.

A Quarta Revolucdo Industrial estd garantindo muitos beneficios para a populacéo,
promovendo sua integracao crescente no meio digital e no ambito global, através de sistemas e
aplicativos de diferentes espécies. Neste sentido, Schwab (2016, p. 11), ao que se refere aos

impactos que serdo causados pela quarta revolucéo, afirma o seguinte:

Estamos no inicio de uma revolugdo que alterara profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e complexidade, a
quarta revolugdo industrial é algo que considero diferente de tudo aquilo que ja foi
experimentado pela humanidade.

E verdadeiro que a ciéncia esta avancando a um ritmo consideravel, porém, em muitas
circunstancias, as restricbes sdo de carater legal, regulatério e ético, em detrimento as
dificuldades técnicas. (SCHWAB, 2016, p. 30)

No entanto, é possivel visualizar que diversos destes progressos tém influéncias diretas
em um campo particular, o que pode resultar em prejuizos drasticos para a comunidade, que
podem ser irreversiveis com relacdo ao dominio laboral, pois de acordo com John Maynard
Keynes (1930), nossa descoberta de meios de racionalizar o uso de energia humana excede o

progresso na identificacdo de novas oportunidades para o0 seu emprego.
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E possivel observar que a automagio avancada e a tecnologia tém permitido que as
maquinas substituam, em certa medida, o trabalho humano em diversas &reas.

Logo, facilmente se compreende que aquelas profissdes cuja execucdo envolve trabalho
de maior complexidade e criatividade, bem como a presenca de relacbes humanas e
competéncias diferenciadas, possuem maior probabilidade de resistir & substituicdo pelas
maquinas. Além disso, com a consequente manutencdo do emprego, também costuma vir a
preservacdo de salarios justos. (SCHWAB, 2016)

A consequéncia desta ocorréncia serd um aumento da inequidade social, incrementando
a discrepancia entre colocacfes de baixa qualificacdo que remuneram pouco e empregos que
exigem uma qualificacdo elevada e tém salarios mais altos. Esta circunstancia contribuira para
intensificar a desigualdade social gracas a maior discrepancia entre empregos pouco
remunerados e pouco qualificados e aqueles de vantajosa remuneracdo e mais qualificacao.
(SCHWAB, 2016)

A menos que exista capacitacdo adequada e se consiga perceber as adaptagdes
necessarias, o empobrecimento dos conhecimentos profissionais na base da hierarquia
profissional trara como consequéncia uma desigualdade crescente e maior instabilidade na
estrutura social. A Quarta Revolucdo Industrial tem o potencial de estimular o crescimento
econdmico e contribuir para reduzir algumas das mais graves questdes globais enfrentadas de
forma conjunta. E necessario, contudo, considerar e gerir os efeitos negativos potenciais que
essa evolucdo pode causar aos niveis de desigualdade, ao emprego e ao mercado de trabalho.
(SCHWAB, 2019)

Na presente era, a chegada da Industria 4.0 é inegavel, uma vez que vem proporcionando
0 aprimoramento da produtividade através da inteligéncia artificial e da conectividade. Estas
tecnologias tém originado diversas transformagGes no ambito laboral, influenciando
indiretamente na organizacéo e responsabilidade dos trabalhadores.

Existem algumas questdes decorrentes da rapida e inevitavel transformacéo tecnologica
a qual tem-se deparado. O progresso, embora seja muitas vezes benefico, pode causar
consequéncias indesejaveis, tais como a desigualdade digital, o enfraquecimento de vinculos
sociais, a violacdo da privacidade e a intensificacdo do trabalho. Uma série de alternativas pode
ser adotada para ajudar a mitigar estes efeitos, tais como a incorporacdo de medidas de
seguranca informatica, o estabelecimento de redes de suporte comunitario, o repensar de
padrdes de trabalho e o fortalecimento de questdes humanas de informacéo personalizada para
garantir que todos os usuarios a tenham as mesmas oportunidades de usar a tecnologia para sua
melhor satisfacdo. (SCHWAB, 2018)
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Portanto, para minimizar a amplitude desta desigualdade, é necessario que se coloquem
em prética diversas medidas, possibilitando que a populacdo consiga acessar e se familiarizar
com a internet, aléem de regulamentar e regular os alcances da tecnologia, de modo que seja

acessivel a todos indistintamente.

2 PROVAVEIS IMPLICACOES DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL NO
MUNDO LABORAL

E possivel perceber que a Quarta Revolucdo Industrial tera um significativo impacto na
sociedade. Seus efeitos podem ser sentidos em varios aspectos da vida humana, desde questbes
econbmicas, até o aproveitamento dos avancos tecnologicos para alcancar o desenvolvimento
social e laboral.

A Quarta Revolucdo Industrial estd trazendo consigo profundas transformacfes em
diferentes areas, incluindo a economia, a sociedade e a tecnologia. Como resultado, essa
revolucdo estd gerando uma série de possiveis impactos em relacdo a producdo, distribuicao,
consumo, empregos e outras dindmicas econémicas. Algumas das mudancas esperadas incluem
a automacdo de tarefas complexas, a redugdo de custos, o aumento da produtividade, a
conscientizacao dos consumidores, a ampliacdo do acesso a servicos e produtos e o surgimento
de novos modelos de negdcios. Por outro lado, a Quarta Revolucdo Industrial também pode
trazer consigo o aumento da desigualdade econdmica, assim como causar mudancas na
estrutura da forca de trabalho que podem levar a reducdo de empregos ou, pelo menos, a
necessidade de capacitacdo permanente das pessoas para se adaptarem as novas tecnologias.

E possivel perceber que a quarta revolugdo industrial pode acarretar diversas
repercussoes, sejam elas positivas ou negativas. Dentre as alteracbes em questdo, pode-se
destacar desde o intercdmbio de informag6es e mecanismos inovadores para melhorias em areas
como a agricultura, a medicina e a educacéo, a elevacdo do nivel de desemprego e o impacto
ambiental, alcancando movimentos contemporaneos cada vez mais complexos. Tais questdes
ndo sdo ainda totalmente conhecidas, e estudos cientificos tém sido direcionados a avaliar 0s
possiveis efeitos da quarta revolugéo industrial. (SCHWAB, 2018)

E possivel prever que a Quarta Revolugdo Industrial trara implicacbes em diversos
setores da sociedade. Nota-se que o0 uso da tecnologia intensificara a automacao de processos a
fim de aumentar significativamente a produtividade em diversos segmentos econdmicos.
Atualmente, é provavel que as novas técnicas de producdo, como a inteligéncia artificial e a

robotica, entre diversas outras, modifiqguem a forma como nos relacionamos, como trabalhamos

208



e até mesmo como aprendemos. Por meio desses avangos, espera-se que ocorra uma mudanga
na estrutura industrial, uma vez que havera a criagdo de novas profissdes e a extin¢éo de outras.
Dessa forma, conclui-se que as repercussdes da Quarta Revolucdo Industrial sdo variadas e
destinam-se a modificar de forma significativa os meios de trabalho no século XXI. (SCHWAB,
2018)

Cada momento historico teve peculiaridades que influenciaram diretamente nas formas
com as quais o trabalho era realizado e estruturado. Uma transformacao nas formas de trabalho,
unida a circunstancia particular da Primeira Revolu¢do Industrial, gerou um aninhamento nos
nacleos urbanos para que a populacdo, tradicionalmente de origem rural, viesse a atuar nas
nascentes industrias. O avanco do tamanho das empresas, durante a Segunda Revolugdo
Industrial, proporcionou novos arranjos organizacionais, sendo os principais a base para 0s
ideais de Administracdo Cientifica. O advento da automacdo na producdo na Terceira
Revolucéo Industrial levou a transi¢do dos trabalhadores envolvidos nas atividades industriais
(setor secundario) para as areas de bens e servicos (setor terciario).

A Quarta Revolucéo Industrial promete revolucionar ndo somente a forma de producéo
de bens e servicos, mas também a forma como se estabelecem as relac@es de trabalho, uma vez
que o seu protagonista oscilara entre as maquinas e os trabalhadores. Dessa forma, preveem-se
profundas implicacfes nas questdes que dizem respeito a estrutura de trabalho, aos tipos e as
formas de empresas existentes e possiveis, bem como aos tipos e as formas de postos de trabalho
necessarios para o novo periodo que se aproxima. Desta maneira, € preciso estar atento aos
novos desenvolvimentos que se aproximam, preparando-se para as novas exigéncias e
mudancas que se anunciam. Assim Jeremy Rifkin evidencia que

[...] a automacao do trabalho em todos os setores da economia de mercado ja esta
liberando a méo de obra humana para migrar para a economia social em evolucdo. Na
préxima era, participar ativamente de comunidades colaborativas sera tdo importante

quanto foi o trabalho duro na economia de mercado, e o0 acimulo de capital social ser&
tdo valioso quanto o acimulo de capital de mercado. (RIFKIN, 2016, p.160)

No entanto, também existe 0 outro lado dessa moeda: uma incontavel quantidade de
novas oportunidades de emprego poderia surgir a partir das novas tecnologias que a Inteligéncia
Artificial possibilitara. E importante notar que essas oportunidades serdo cada vez mais
diversas, exigindo diferentes habilidades e competéncias para os trabalhadores. Desse modo,
sera fundamental que as politicas publicas deem prioridade a preparacdo e reorientacdo dos
profissionais para esse novo cenario. Destacou-se a necessidade de se estabelecer mecanismos

regulatorios para que os setores envolvidos nas areas tecnoldgicas possam desenvolver-se de
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forma saudavel no territorio nacional, minimizando o0s possiveis prejuizos ao serem
implementadas. (PERERIRA, 2023)

E evidente que essa substituicdo, para boa parte das atividades, esta sendo possivel
devido as avancadas tecnologias sendo implementadas nos dias de hoje, que estdo permitindo
aos profissionais e empresas otimizar seus processos de trabalho. Dessa forma, é possivel
reduzir a necessidade de reunides presenciais, deslocamentos, e outras atividades mais
burocraticas, que antes eram necessarias. Desta forma, a produtividade dos setores é
significativamente ampliada, apesar da reducdo de trabalhadores. “Entre 1997 e 2005, a
producéo industrial aumentou 60% nos Estados Unidos enquanto 3,9 milhdes de postos de
trabalho eram eliminados aproximadamente no mesmo periodo, entre 2000 e 2008.” (RIFKIN,
2016, p 148)

Este patamar so foi alcancado em decorréncia da aplicacdo das novas tecnologias, como
a robotica e computadores, no parque industrial, promovendo um aumento significativo da
produtividade e reducdo do nimero de empregos. Inicialmente, 0s custos necessarios para
implementar os processos de automacdo eram substancialmente elevados, restringindo-se as
grandes inddstrias. No entanto, com o avanco do tempo, esses custos tém vindo a diminuir
significativamente, tornando-se acessiveis a empresas de mais pequena dimenséo. (RIFKIN,
2016)

Esta automatizacdo de empregos vem ocupando Varias vagas no mercado de trabalho,
fato ja remontado as transformac6es industriais que sempre ocorrem, com reflexos na extingédo
de certas areas laborais e na criacdo de novos segmentos requerendo habilidades diferenciadas,

tal o caso da programacao.

Até o momento, a evidéncia € a seguinte: a quarta revolucdo industrial parece estar
criando menos postos de trabalho nas novas industrias do que as revolugdes anteriores.
De acordo com uma estimativa do Oxford Martin Programme on Technology, apenas
0.5% da forca de trabalho dos EUA esta empregada em industrias que ndo existiam
na virada do século, uma porcentagem muito menor do que os aproximadamente 8%
novos postos de trabalho criados em novas inddstrias durante a década de 1980 e os
4.5% de novos postos de trabalho criados durante a década de 1990. O fato é
corroborado por um recente censo econdémico 0s EUA, que esclarece uma interessante
relacdo entre tecnologia e desemprego. Ele mostra que as inova¢fes em tecnologias
da informacdo e em outras tecnologias descontinuadoras tendem a elevar a
produtividade por meio da substituicdo dos trabalhadores existentes; mas ndo por
intermédio da criagdo de novos produtos que necessitam de mais trabalho para serem
produzidos. (SCHWAB, 2016, p.43)

O surgimento de maquinas autbnomas no mercado tem implicaces preocupantes, uma
vez que sua atuacdo pode se sobrepor a do ser humano em diversos &mbitos, ocasionando a

perda de postos de trabalho. E de se esperar, portanto, que 0s mesmos criem a necessidade de
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contratar profissionais da area de tecnologia da informacdo para assegurar o correto
funcionamento destes equipamentos automatizados.

E um dos desafios que enfrentamos, a possibilidade de um elevado indice de
desemprego ird impactar principalmente os grupos sociais de esfera mais baixa, que ja se
encontram numa posi¢do desfavoravel do ponto de vista econdmico. Nessa questdo, Schwab
(2016, p. 44) relata:

O fato é corroborado por um recente censo econdmico dos EUA, que esclarece
uma interessante relacdo entre tecnologia e desemprego. Ele mostra que as
inovacbes em tecnologias da informacdo e em outras tecnologias
descontinuadoras tendem a elevar a produtividade por meio da substituicdo dos
trabalhadores existentes; mas ndo por intermédio da criacdo de novos produtos
que necessitam de mais trabalho para serem produzidos.

A recente realiza¢do de um Censo Econémico nos Estados Unidos indica uma relagéo
surpreendente entre a tecnologia e o desemprego. As inovacdes trazidas por meio de novas
tecnologias estdo aumentando a produtividade, mas ndo através da geracdo de novos produtos
que requeiram mais mao de obra para a sua producdo. Essas novas tecnologias estdo, de fato,
resultando na substituicdo dos trabalhadores existentes. Diante disse, passa-se em seguida
questionar Schwab (2016, p. 54):

Serd que esse € o0 comego de uma revolucdo do novo trabalho flexivel que ira
empoderar qualquer individuo que tenha uma conexdo de internet e que ird
eliminar a escassez de competéncias? Ou sera que ird desencadear o inicio de
uma inexoravel corrida para o fundo em um mundo de fabricas virtuais ndo
regulamentadas? Se o resultado for o Gltimo —um mundo do “precariado”, uma
classe social de trabalhadores que se desloca de tarefa em tarefa para conseguir
se sustentar enquanto perde seus direitos trabalhistas, ganhos das negociac6es
coletivas e seguranga no trabalho-, (...)

Diante do exposto até aqui, alguns questionamentos surgem: serd que o inicio deste novo
trabalho flexivel conferird poder especial aos cidaddos com acesso a internet, eliminando as
restricfes de escassez de habilidades? Ou representard o inicio de uma desastrosa luta pela
sobrevivéncia numa era de fabricas virtuais? Se a resposta envolver nosso encaminhamento
para o ultimo cenario, um onde a classe trabalhadora percorre frequentemente tarefas para
auxiliar na manutencdo de si propria e perde os respectivos direitos laborais, ganhos das
convengdes coletivas e protecdes de trabalho, entdo deva-se preparar para se debater as
consequéncias.

E geralmente os mais vulneraveis na sociedade que estdo expostos a avaliacio por

sistemas automatizados. E improvavel que uma pessoa abastada tenha sua solicitagdo de
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emprego examinada por computador, ou que seu pedido de empréstimo seja avaliado por
qualquer outra pessoa, além de um executivo bancario. Isso ressalta a desigualdade social que
seria imposta pela tecnologia, que, desregulamentada, passaria a discriminar grupos sociais ndo
devidamente considerados, sem que se possa responsabilizar quem quer que seja por essa
violagéo da justiga social. (BURANYI, 2017)

Se a analise se voltar para o Brasil, podera se perceber que este ainda se enquadra nos
paises em fase de desenvolvimento e esta sujeito a um grande desequilibrio social e de classes.
Esse abismo social demostra as situacdes paradoxais que podem ser visualizadas, de um lado
algumas pessoas adaptando-se para o labor em com tecnologias de Gltima geracdo e de outra
banda pessoas sequer tem acesso a energia elétrica.

No periodo da crise sanitaria do Covid-19, durante as aulas remotas foi constatada uma
evidencia da desigualdade entre as criancas que estavam matriculadas em rede particular e
aquelas que frequentavam estabelecimentos publicos de ensino. Enquanto 90% dos alunos da
primeira situacdo contemplavam computador e acesso a internet em casa, apenas 48,6% dos
alunos da segunda tinham o mesmo privilégio. Estes esdruxulos dados revelados pelo IBGE
mostram a real situacdo de exclusao digital que caracteriza o territério brasileiro. (CARDOSO,
2021, s.p.)

Diante disse, fica evidenciado que a desigualdade socioeconémica ainda se reflete nas
estatisticas relacionadas ao acesso a tecnologia, comprometendo a aprendizagem dos estudantes
carentes de recursos para aquisicao destes bens e servigos, considerados basicos nos dias de
hoje.

Notamos, assim, que o Brasil € um pais em desenvolvimento e que, com a evolucéao
tecnoldgica advinda da Quarta Revolucdo Industrial, a populacdo trabalhadora sera duramente
afetada. Desse modo, constata-se que os futuros profissionais ndo contam com 0s meios
adequados para desenvolver suas habilidades e se inserir no mercado de trabalho digital.
Infelizmente, mais da metade dos estudantes de escolas publicas ndo tém conectividade em suas
residéncias. Isto, por conseguinte, dificulta o ingresso desses futuros trabalhadores no mercado
cada vez mais digital e eletrénico.

Consequentemente, esta tendéncia acarretara em um aumento das desigualdades sociais,
pois aqueles que contarem com maior acesso a educagao e preparo técnico necessario para lidar
com esse novo mercado, desfrutardo de excelentes beneficios, enquanto que para os demais,
inexistirdo praticamente oportunidades de trabalho, criando um abismo entre classes sociais

ainda mais pronunciado.
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Assim, para prevenir o abismo social, seria desejavel que fossem tomadas algumas
providéncias pertinentes, a fim de possibilitar o acesso, bem como o incentivo, da populagéo a
internet com o objetivo de adquirirem maior familiaridade e ampliacdo de conhecimentos sobre

0 tema.

CONCLUSAO

Por conseguinte, chega-se a conclusdo de que as transformacbes econbmicas e
tecnoldgicas exigiram adaptacdes significativas dos contetdos e condi¢bes laborais em
consonancia com as vantagens obtidas. Sempre houve um preco a ser pago pela sociedade pelas
inovacOes tecnologicas que foram sendo inseridas no decurso do tempo. As mudancas
relacionadas as diversas revolugdes industriais tém tido uma profunda influéncia tentativa da
formagéo de um mercado de trabalho com oportunidades e direitos mais equitativos.

A partir da introducdo daquilo que é comumente denominado como Quarta Revolucéo
Industrial, previa-se que haveria uma substituicdo de muitos dos empregos convencionais por
atividades inovadoras que se utilizariam cada vez da tecnologia, com as novas vagas abertas
sendo direcionadas para tais trabalhos. Todavia, ao contrario do que se houvesse esperado, a
revolucédo digital ndo necessita do labor humano para atingir suas metas, mas sim o substitui
por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas avancadas.

Considerando as RevolucBes anteriores, observa-se que elas originaram mudancas
significativas e consequéncias em diversos aspectos. Agora, na Quarta Revolucéo Industrial, se
esta diante de um quadro distinto, repleto de oportunidades que certamente irdo impulsionar a
humanidade rumo a um futuro desconhecido.

Desta forma, constatou-se que, infelizmente, o Brasil internalizou varias caracteristicas
que Ihe conferem maior vulnerabilidade a realidade de niveis crescentes de desemprego e a
ampliacdo da desigualdade social.

Neste contexto, é evidente que os legisladores tém consciéncia das rupturas tecnolégicas
e que estdo, embora ndo as aplicando com grande rapidez, promulgando as respectivas
regulamentacdes. Portanto, a correlagdo entre o desemprego em massa e 0 ritmo com que essas
leis sdo impostas e aplicadas confere-se inelutavel, sendo que questdes como saber se o
apropriado sucedimento destas regulamentacGes sera suficiente para acompanhar 0s
prognosticos desenvolvimentos tecnoldgicos, ainda aguarda por resposta.
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E necessario proceder a uma avaliagio da classe e realizar investigacdes sobre os
trabalhadores e usuarios que se reveem numa dependéncia econdmica de servigos ultra
tecnoldgicos, bem como os impactos que poderdo ter sobre direitos de cidadania aos quais nos,
humanos, somos titulares.

Nesse sentido, iniciativas politicas devem ser postas em pratica de forma a minimizar
ou ainda anular os efeitos prejudiciais provenientes dessas inovagdes tecnoldgicas e, desta
forma, adotar solugdes que permitam que os trabalhadores realocados admitam oportunidades
de emprego compativeis com a esséncia contida na modernidade atual. O enfrentamento de tal
problematica exige que, desde o poder publico até outras organizacBes, sejam articulados
diversos programas de formacao profissional que se adéquem as exigéncias de mercado, bem
como acbes que maximizem a interacdo tecnoldgica entre as pessoas que Se encontram
desfavorecidas as oportunidades de crescimento e desenvolvimento. Desta maneira, apesar da
modernidade trazer consigo desafios bem complexos, em especial no que tange ao ambito
social, medidas cabiveis devem ser tomadas de forma a abolir tais impactos negativos,
garantindo o desenvolvimento e a qualidade de vida de diversos membros da sociedade.

Paises desenvolvidos ja possuem uma grande parcela da populacdo que esta apta para
se qualificar para contratacdes de vagas disponibilizadas pelas empresas, 0 que os qualifica para
disputar estas vagas. Paises em desenvolvimento, por sua vez, enfrentardo grandes dificuldades
para aquisicdo de qualificacdo, gerando ainda mais desigualdades entre os paises.
Consequentemente, isso afetara negativamente diversos paises, como o Brasil, que ndo
possuem 0 mesmo nivel de desenvolvimento de outros paises.

Para dar esse passo, €, pois, necessario prever as consequéncias dos avangos
tecnoldgicos da forma mais precisa possivel. Sendo assim, os legisladores devem ter a visdo de
que é indispensavel criarem, para toda e qualquer &rea, a legislacdo apropriada, para que nao
somente as vantagens sejam exploradas, mas também que sejam tomadas as devidas precaucdes
quanto & garantia de direitos e dignidade a populagdo. E assim que se podera alcancar o
equilibrio entre uma sociedade preparada para o futuro e que possui consciéncia de seus deveres
para com todos os cidadaos.

Poderia ainda ser explorado um modelo de parceria com outras instituicdes ou empresas
que possam fornecer subsidios para a aquisicao dos recursos necessarios para que esses USUarios
possam usufruir dos beneficios oferecidos por tais tecnologias, propiciando oportunidades de
melhoria da qualidade de vida destas familias.

Outra alternativa seria oferecer cursos de qualificagdo profissional para aquelas familias

desfavorecidas, visando assim suprir a caréncia apresentada por elas, obtendo um melhor indice
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de destino profissional e, consequentemente, melhorara a qualidade de vida dessas pessoas.
Ainda, pode-se coordenar um programa de incentivo as empresas que pagarem salarios e bénus
mais justos, aumentando a chance destas pessoas no mercado de trabalho, bem como promover
eventos de incentivo as areas afetadas que busquem desenvolver projetos de incentivo ao

empreendedorismo e empregabilidade.
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