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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO TRIBUTARIO E FINANCEIRO

Apresentacao

Mais uma vez nos encontramos num evento internacional de pos graduacdo, desta feita na
terra de nossos irméaos argentinos; repetindo 0 sucesso consagrado em Santiago do Chile em
2022. Buenos Airas. Com seus famosos restaurantes de parrilha e e admiravel acervo
arquitetonico servindo como pano de fundo para muita discussdo e aprendizado.
Coincidentemente o periodo da congracamento académico se desenrolou as vésperas do 1°
turno da eleicdo presidencial argentina onde mais uma vez - apés 40 (quarenta) anos de
retorno apos periodo de arbitrio -a democracia se mostraria com toda sua pujanca sem
embargo da disputa polarizada. De nossa parte, 0 GT de tributario revelou-se surpreendente
sobretudo por conta da tramitacdo da reforma tributaria (PEC n.° 45), no ambito do Senado
Federal, apds perpassar e ser aprovada, com pequenos gjustes na proposta original na Camara
de Deputados. N&o se V€, na seara tributéria, tdo considerdvel tentativa de alteracdo de
mudanca na tributacdo sobre o consumo ha décadas. Tal fato ocorre justamente pelos
multiplos interesses envolvidos numa verdadeira disputa tedrica entre quem ganharia com a
reformulacdo pretendida (setor da industria e comércio) e quem perderia (setor de servicos).
No mais, mesmo o equilibrio e pacto federativo deveria ser repensado se vingada a
modificacdo de competéncias com a supressao de impostos e contribuicdes paralela a
inovagdo do que se denominou imposto sobre valor agregado partilhado entre Unido, Estados
e Municipios. Os trabalhos mais uma vez se mostraram a altura da proficua e sempre
crescente pesquisa em direito tributério no Brasil. Boaleitura atodos!



A INFLUENCIA DA PRESSAO POPULAR NA MODULACAO DE POLITICAS
TRIBUTARIASNO BRASIL: CASE SHEIN

THE INFLUENCE OF POPULAR PRESSURE ON THE MODULATION OF
TAXATION POLICIESIN BRAZIL: CASE SHEIN

Isadora Costella Stefani 1
Luciane Aparecida Filipini Stobe 2
Odisséia Aparecida Paludo Fontana 3

Resumo

A dindmica entre politicas tributérias, engajamento popular e decisdes empresariais tém se
tornado cada vez mais relevantes nos debates sobre economia e governanga. Nesse contexto,
a isencdo tributéria para compras internacionais de até US$50 ddlares emergiu como uma
guestéo de interesse significativo para os consumidores brasileiros e empresas que operam no
mercado global. A decisdo anunciada pela Receita Federal do Brasil, em 11 de abril de 2023,
gue visava acabar com a isencdo do imposto sobre tais compras desencadeou uma onda de
reacOes publicas e protestos nas redes sociais. de um lado, 0os consumidores manifestavam
Insatisfacdo extrema com a medida; de outro, o empresariado nacional comemorava o fim do
“contrabando digital” e da concorréncia desleal. A questdo exigiu do governo federal a
mudanca de posicionamento. A partir do estudo de caso da empresa de moda internacional,
Shein, a presente investigacdo busca compreender de que forma a pressao popular exerceu
influéncia nas decisdes do governo brasileiro em relacdo a politica tributaria, e,
consequentemente, como impactou as estratégias empresariais da corporacdo asiética. Tem-
se como objetivos especificos: @) compreender a politica de isen¢do tributaria nas compras
internacionais de até U$50 ddlares e; b) analisar os reflexos da presséo popular na mudanca
dapoliticafiscal deisencdo e no cenario comercial. A pesquisa € bibliogréfica e documental,
de cardter qualitativo e utiliza-se do método dedutivo.

Palavras-chave: Politicatributéria, Presséo popular, Plataformas digitais, Comércio
internacional, Shein

Abstract/Resumen/Résumé
The dynamics between taxation policies, popular engagements and business decisions have
become increasingly relevant in debates on economics and governance. In this context, tax

1 Bolsista do programa de bolsas institucionais da UNOCHAPECO. Mestranda e Bacharel em Direito pela
UNOCHAPECO.

2 Doutora em Direito. Professora do Programa de Mestrado em Direito da Unochapecd.

3 Doutora em Direito pela UFSC. Mestra em Direito Pblico e Evolugdo Social pela Universidade Estacio de Sa
- Rio de Janeiro. Professora do Programa de Mestrado em Direito da UNOCHAPECO.
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taxation for international purchases of up to US$50 emerged as an issue of significant interest
to brazilian consumers and companies operating in the global market. The decision
announced by the Brazilian Federal Revenue, on April 11, 2023, which aimed to end the tax
exemption on such purchases, triggered a wave of public actions and protests on social
networks: on the one hand, consumers expressed extreme dissatisfaction with the measure
insurgency; on the other hand, the national business community was celebrating the end of
“digital smuggling” and unfair competition. The issue has acquired such proportions that it
requires the federal government to take action and change its position. Based on the case
study of the international fashion company, Shein, this investigation seeks to understand how
popular pressure influenced the brazilian government's decisions regarding tax policy, and,
consequently, how it impacted the corporation's business strategies. The specific objectives
are: a) to understand the tax policy on international purchases of up to US$50 and; b) analyze
the effects of popular pressure on the change in fiscal stability policy and on the commercial
scenario. The research is bibliographical and documental, qualitative and uses the deductive
method.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Taxation policy, Popular pressure, Digital platforms,
International trade, Shein
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1 INTRODUCAO

Entregas répidas, grande variedade de produtos, cupons de desconto, ticket baixo e
frete gratis. E assim que as corporagdes asiaticas Shein, Shopee e Aliexpress, vém conquistando
0 mercado nacional e angariando clientes para o seu marketplace. Os brasileiros aderiram a
tendéncia, digitalizaram-se e perderam o medo de comprar online. Afinal, nunca foi tdo facil e
barato comprar roupas, acessorios, maquiagens e eletronicos.

No entanto, recentemente, um anuncio da Receita Federal brasileira pré anunciando o
fim das vantagens fiscais nas compras internacionais movimentou tabloides de noticias e
desencadeou uma onda de reacdes publicas e manifestacdes nas redes sociais. A medida em
questdo previa a retirada da isencdo tributaria nas compras internacionais, de até U$50 ddlares,
entre pessoas fisicas. Seria este o fim das gigantes asiaticas no mercado nacional?

A indignacdo e pressdo popular para manutencdo da isencdo foi tamanha que
movimentou a esfera federal e provocou uma mudanca na politica tributéaria sobre as tarifas de
importacdo. Reflexamente, obrigou as gigantes asiaticas a adotarem uma nova estratégia de
mercado para permanecerem competitivas e ndo perderem espaco no varejo brasileiro.

E nesse contexto que surge o objeto da presente investigacdo, cujo objetivo geral é
compreender de que forma a pressdo popular pode influenciar na manutencdo ou modificacao
de uma politica tributaria. Esse objetivo geral desdobra-se em dois objetivos especificos: a)
compreender a politica de isencgdo tributaria nas compras internacionais de até U$50 dolares e;
b) analisar os reflexos da pressdo popular na mudanca da politica fiscal de isencdo e no cenario
comercial.

O primeiro objetivo tem como enfoque investigar a politica de isencdo tributaria nas
compras internacionais de até US$50 ddlares, examinando as minucias do anincio do governo
brasileiro prevendo o fim da benesse, seus fundamentos, e o posicionamento do empresariado
nacional frente a esse cenério.

O segundo objetivo destina-se a analisar a forma como estas corporagdes, em especial
a Shein, domina e impacta o modo de consumo dos brasileiros. Na sequéncia, investiga-se a
mudancga de politica fiscal adotada pelo governo federal diante do clamor social pela
manutenc¢do da isencao tributaria, bem como os desdobramentos do contexto apresentado por
parte destas corporacdes, em especial, pela empresa Shein.

A utilizagdo da combinagdo “efeito Shein” na composicao do titulo do artigo refere-se
aos impactos e reflexos desencadeados pela entrada e operacdo das gigantes asiaticas no

mercado brasileiro. Muito embora a pesquisa concentre-se na empresa Shein, devido a sua
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popularidade e ampla utilizagdo entre as plataformas analisadas, seu escopo néo se limita a ela.
Ainda que a empresa Shein seja o foco principal, a pesquisa também abordara, ainda que de
forma sucinta, outras plataformas, como Aliexpress e Shopee, a fim de obter uma compreensao
mais ampla do cenério das compras internacionais no Brasil e suas implicaces tributarias.

No que tange os procedimentos metodoldgicos, adota-se 0 método dedutivo, sendo a
pesquisa carater qualitativo. Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, que utiliza como

base de consulta a legislacdo, a doutrina e as noticias veiculadas a temética.

2 ALEM DAS ALFANDEGAS: UMA ANALISE SOBRE O POSSIVEL FIM DA
ISENCAO TRIBUTARIA NAS COMPRAS INTERNACIONAIS

“Isencdo nas compras internacionais de até US$ 50 dolares chegam ao fim”. “Governo
Federal anuncia que ird taxar as varejistas asiaticas”. “Shein e Shopee serdo taxadas?”. “Maior
fiscalizacdo pode dobrar o valor de produtos importados”. Frases semelhantes a essas
inundaram manchetes de noticias e veiculos de comunicacdo, causando indignacdo nos
consumidores brasileiros.

No dia 11 de abril de 2023, a Receita Federal anunciou que acabaria com a isencao de
imposto sobre as compras internacionais de até US$50 dolares. A informagcdo foi repassada pelo
secretario da Receita Federal, Robinson Barreirinhas, durante uma entrevista ao portal UOL, e,
posteriormente, foi confirmada pela assessoria da Receita. A a¢do anunciada fazia parte de um
pacote de medidas de ajuste econdmico do ministro da Fazenda, Fernando Haddad, cujo
objetivo era aumentar a arrecadagdo tributaria e “viabilizar as metas e resultado das contas
publicas previstas no novo arcabougo fiscal”. Ou seja, a partir desta, qualquer compra
internacional, ressalvadas as excecOes legais, seria tributada (Barifouse, 2023; Receita, 2023,
n.p.).

A noticia tomou grandes proporcdes em razdo do numero de brasileiros que
frequentemente aproveitam da isencdo para adquirir produtos importados de players Shein,
Aliexpress e Shopee, plataformas chinesas que oferecem variedade de produtos a prec¢os baixos.
A principal preocupacéo dos consumidores era se essas empresas também seriam taxadas e de
que forma isso afetaria o custo final dos produtos importados.

No entanto, diferentemente do que se propagou nas midias sociais, a medida anunciada
pelo governo nédo previa criacdo de uma nova espécie de tributaria, tampouco a majoracdo da
aliquota de importacdo. Isso porque na importagdo remetida por pessoa juridica ha tributacéo

prevista, com aliquota fixada em 60%. A isencdo que a medida visava retirar referia-se as
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compras feitas entre pessoas fisicas — consumer to consumer (C2C) -, sem fins lucrativos, no
valor de até U$50 ddlares. Circunstancia que claramente ndo se enquadra as plataformas objeto
do estudo, especialmente, a que a presente investigacdo da enfoque, a Shein, uma vez que se
trata de uma pessoa juridica — operagdo business to consumer (B2C) - (Leonardo, 2023; Rocha,
2023).

A justificativa para adocdo da medida seria coibir a pratica do que as varejistas
nacionais intitulam como “descaminho digital”. Segundo o governo, muitas empresas se
utilizam da isencdo como brecha para sonegar o pagamento de impostos. Situacdo esta que
impacta negativamente o comércio nacional. Afinal, pelo fato de ndo pagarem 0s mesmos
impostos e ndo terem 0s mesmos encargos trabalhistas, estas plataformas conseguem oferecer
produtos com um melhor custo-beneficio, e, assim, abocanhar um maior nimero de
consumidores. Por esta razéo, a medida foi comemorada pelo varejo nacional, como forma de
combater a concorréncia desleal (Barifouse, 2023; Berenholo; Mendes, 2022).

O imposto de importacdo, também denominado, tarifa aduaneira, tarifa alfandegaria
ou direito aduaneiro é um tributo federal que incide sobre toda mercadoria estrangeira, tendo
como fato gerador a entrada do produto em territério nacional. Esta previsto no inciso I, do
artigo 153, da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988, e seus contornos
delineados na Lei n. 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional — CTN), no Decreto-Lei n.
37/1966 e no Decreto n. 6.759/2009 (Regulamento Aduaneiro). Uma de suas caracteristicas é
0 seu carater extrafiscal, ou seja, funciona como instrumento de regulacdo da atividade
econébmica, do comércio internacional, cujo objetivo é estimular ou desestimular certas
condutas (Berenholo; Mendes, 2022; Bueno, 2023).

Nos termos do artigo 1° da Portaria MF n. 156, de 24 de junho de 1999, em regra, as
remessas internacionais sdo submetidas ao Regime de Tributagdo Simplificada (RTS). Opcao
esta que ¢ “considerada automatica para as remessas que se enquadrem nos requisitos
estabelecidos para a frui¢ao do regime”, excetuando-Se apenas as remessas nao tributaveis ou
aquelas em que o destinatario indica “aos Correios (ECT) ou a empresa de courier, até¢ o
momento da postagem da remessa no exterior, sua intengdo de nédo utilizar o RTS, mediante
comunicacgdo na forma prevista pelo servigo de atendimento ao cliente da respectiva empresa”
(Tributagéo, 2021, n.p.).

O RTS é um conjunto normativo definido pelo Governo Federal que retne todas as
taxas incidentes sobre a importacdo de produtos em uma cobrancga Unica. Essa taxa é cobrada
por intermedio de uma Nota de Tributacdo Simplificada, que garante ao importador a incidéncia

de uma aliquota Unica de 60% sobre o valor da encomenda (Tributacdo, 2021).
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Ou seja, sobre toda compra internacional incide uma aliquota de 60% sobre o valor
aduaneiro, independente de sua classificacdo tarifaria. O valor aduaneiro, base de célculo do
imposto de importagdo, corresponde ao valor total da mercadoria “acrescido do valor do frete
e do seguro até o local de destino no pais, exceto quando ja estiverem incluidos” (Tributagao,
2021, n.p.).

As importacdes por pessoa fisica sdo limitadas ao valor de US$ 3 mil ddlares por
operacdo. Acima deste montante, a compra passa a ser considerada de pessoa juridica, de modo
que “cada produto ¢ tarifado conforme o Imposto de Importagao ¢ sdo acrescidos outros tributos
como Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), Programa de Integracdo Social (PIS) e
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) (Maximo, 2023, n.p.).

Nas compras “até US$500 dolares, o imposto ¢ simplificado e corresponde a 60%”
sobre o valor aduaneiro. J& nas compras de US$ 500 dolares a US$ 3 mil délares, além dos
60%, “também incide o Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS),
administrado pelos estados, ¢ uma taxa de despacho aduaneiro de R$ 150 reais” (Maximo,
2023).

O ndo pagamento do tributo impede o desembaraco aduaneiro e enseja o retorno da
mercadoria a origem. A partir da liberacdo da mercadoria pela Receita Federal, o consumidor
tem o prazo de 30 dias para pagamento do imposto para encomendas que sdo transportadas
pelos correios e 20 dias para aquelas transportadas por empresas privadas. A tarifa pode ser
paga pelo prdprio site dos Correios, por meio de boleto bancério ou cartdo de crédito. No caso
das transportadoras privadas, a cobranca as vezes ¢ feita por ocasido da entrega do produto.
Algumas lojas virtuais tém a praxe de cobrar no momento da compra um valor estimado a titulo
de tributacdo, sendo eventual diferenca creditada no cartdo no més subsequente (Maximo,
2023).

Existem duas situaces em que imposto de importacdo nao é cobrado: a) na compra de
livros, revistas (demais publicacdes periddicas), e remédios (conforme previsto no Decreto-Lei
n. 2.434, de 19 de maio de 1988); e b) nas compras entre pessoas fisicas de até US$50 ddlares
— benesse que ndo se aplica a alguns produtos especificos, como substancias determinadas
quimicas, produtos a base de tabaco, armas, animais vivos e bebidas alcoodlicas - (Maximo,
2023; Kotzias, 2022).

A regra que prevé a isencdo nas compras entre pessoas fisicas foi criada pela Receita
Federal, por meio do Decreto-Lei n. 1.804, de 3 de setembro de 1980, que originalmente previa

um limite de US$100 délares. Visando prevenir a concorréncia desleal e proteger a regulacao
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da economia nacional, em junho de 1999, o Ministro da Fazenda, Pedro Sampaio Malan, editou
a Portaria MF n° 156, reduzindo para US$50 ddlares o teto da isencéo (Brasil, 2014).

O “de minimis”, ¢ uma pratica antiga ¢ comum no comércio internacional. Conforme
define a Camara de Comeércio Internacional (ICC, sigla em inglés), consiste em uma
flexibilidade existente em alguns acordos em que se estabelece um valor limite de importagao
passivel da concessdo de isengdes de taxas e impostos, bem como, a reducdo de procedimentos
aduaneiros, inclusive aqueles relativos a prestacao de informacédo, a um nivel minimo (Kotzias,
2022).

Disposicdes especificas sobre o tema podem ser encontradas no Acordo sobre
Facilitacdo do Comércio da OMC (AFC), e na Convengéo de Quioto Revisada da OMA, que
concebem “de minimis” como uma forma de “de agilizar o tempo de desembarago aduaneiro,
melhor alocar os recursos das Aduanas — priorizando cargas de maior risco e relevancia
econdmica — e dar maiores condi¢des de competitividade para empresas de pequeno e médio
porte” (Kotzsias, 2022, n.p.).

Contudo, um estudo realizado pela Federacdo das Indlstrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMG) — campanha “Brasil mais competitivo” - revelou que a politica de isengédo
adotada pelo Brasil pode ser responsavel por um prejuizo na economia nacional. Estima-se
“uma perda de faturamento de R$ 99 bilhdes — cerca de 270 milhdes por dia, e de 1,1 mil de
vagas de empregos formais em 2022 (Barifouse, 2023; Passos; Motta, 2023; n.p.)

Como aludido, a isencdo de imposto somente é cabivel em se tratando do envio de
remessas internacionais entre pessoas fisicas, sem fins comerciais. No entanto, as empresas
estrangeiras se aproveitam desta isencdo tributaria para burlar o controle da Receita Federal,
fraudando as informagdes contidas nos pacotes de entrega de cada compra, “subfaturando os
precos cobrados ou informando que as compras foram entre pessoas fisicas”. Outra pratica é a
divisdo das encomendas dos clientes em pacotes diferentes, com precos individualizados, como
se fossem compras diversas, para que, ao chegar no Brasil, o valor da compra esteja dentro dos
limites de isencéo (Barifouse, 2023, n.p.).

A fim de provar que havia irregularidades e que na maioria dos casos os tributos
devidos ndo eram pagos, Jorge Gongalves Filho, presidente do IDV (Instituto de
Desenvolvimento do Varejo), relatou que o instituto passou a realizar compras nestas
plataformas. A partir disso constataram que estes produtos “vém principalmente da China como
sendo de pessoas fisicas, mas muitas vezes ndo sdo. Vocé compra o produto e vem subfaturado,
sem o0s documentos de importagdo corretos, ¢ isso entra aqui em uma quantidade gigante”
(Barifouse, 2023, n.p.).
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O presidente da FIEMG, Flavio Roscoe, faz uma alerta para relevancia do tema e para
necessidade de trata-la com equidade, uma vez que impacta a industria, 0 comércio e sociedade,
especialmente porque a atividade tributéria € o “principal meio pelo qual Estados democraticos
se valem para alcangar seus objetivos”. O pagamento de tributos “nao se revela como punigao,
tampouco moeda de troca, trata-se de ato de responsabilidade social, voltado ao custeio dos
recursos estatais na forma de politicas publicas para efetivacdo e garantia dos direitos
fundamentais” (Paz, 2020, n.p.; Passos; Motta, 2023).

Quando se fala em promover e assegurar os direitos fundamentais por meio de um
Estado Fiscal, o cumprimento de deveres se torna algo imprescindivel. Por esta razdo, “o dever
de pagar tributos possui especial relevo, pois 0s custos para o atendimento de direitos (tanto
fundamentais quanto legais) é bastante elevado” (Valadao; Ziembowicz, 2018, p. 558).

O objetivo do governo federal com a implementacdo da medida era evitar que
plataformas estrangeiras de vendas on-line continuassem utilizando desta isen¢édo para a préatica
de evasdo fiscal. Além dos reflexos no faturamento e no emprego, a auséncia de tributacéo,
ainda que em produtos de pequeno valor, acarreta na perda de impostos liquidos, que no periodo
de um ano pode chegar a R$ 6,3 bilhdes. Valor este “que poderia ser utilizado em investimentos
na salde, na educacdo, em moradias, em obras e em outras areas que precisam ser retomadas
para gerar emprego e renda a todos brasileiros” (Passos; Motta, 2023; Rocha, 2013, n.p.)

Segundo dados levantados pela FIEMG, em razdo das varejistas asiaticas, a industria
nacional teria deixado de faturar cerca de US$ 13,1 bilh6es em 2022, sendo que 0s setores mais
afetados pela chamada concorréncia desleal “foram vestuario e acessorios, moveis e produtos
diversos, maquinas e equipamentos elétricos, calcados e artefatos de couro, equipamentos de
informatica, produtos eletronicos e Opticos e téxteis” (Passos; Motta, 2023, n.p.).

Destaca-se que nos Ultimos dez anos no pais - com maior énfase no periodo
compreendido entre 2021 e 2022 - houve um aumento de 132% nas operac¢Ges de importacao
de itens de pequeno valor, que passaram de US$ 5,67 bilhdes para US$ 13,1 bilhdes em
negodcios. SO no ano de 2022, 178.666.468 volumes “cruzaram as fronteiras brasileiras, em
operacdes realizadas através de remessas internacionais”, tendo sido registradas no Siscomex
Remessas, 5.075.902 DIRs-declaracbes de importacdo remessa, para entrada desses volumes.
Com as remessas internacionais, foram arrecadados R$ 1.502.847.178, o que representa um
crescimento de 11,39% comparado ao valor recolhido no ano de 2021 (Passos; Motta, 2023;
Leonardo, 2023, n.p.).

Nesse sentido, o empresariado brasileiro sinaliza que a fiscalizagdo dos produtos

importados é branda e que somente uma baixa porcentagem das encomendas que passam pelo
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setor alfandegério sdo fiscalizadas. O objetivo das varejistas nacionais ndo é proibir as
plataformas de venderem no Brasil, mas sim, que sua atuacao se dé sob as mesmas condicdes
e encargos das empresas brasileiras, estabelecendo uma competicdo isondmica. (Barifouse,
2023).

Em sua defesa, as plataformas alegam estar de acordo com as normas locais, que nao
estdo agindo ilegalmente e afirmam investir para o desenvolvimento do mercado de varejo e de
comércio nacional. Manifestam entabular precos acessiveis, de modo a possibilitar que
consumidor brasileiro consiga comprar determinados produtos, 0s quais ndo teriam acesso se 0
valor fosse encarecido (Barifouse, 2023).

A Shopee, marketplace que atua no Brasil desde 2020, argumenta que mais de 85%
das compras sdo feitas com vendedores locais e que as transag¢Ges internacionais séo minoria.
Segundo Felipe Pringer, diretor de marketing da empresa no Brasil, dentre os 3 milhdes de
vendedores brasileiros da plataforma, 90% das vendas séo realizadas por empresas. Logo, ndo
V& razdo para a empresa estar sendo citada dentre o rol de “contrabandistas digitais” (Barifouse,
2023, n.p.).

J& a pioneira nas operacgdes de vendas online internacionais no Brasil, Aliexpress, que
ha 12 anos operacionaliza no mercado, afirma cooperar com as normativas da Receita Federal,
diz orientar seus compradores e que exige de seus vendedores o cumprimento das normas
nacionais (Barifouse, 2023).

Por fim, mas ndo menos importante, em nota, a Shein defende que de forma alguma
estaria agindo ilegalmente. Explica que por meio do “seu modelo unico de producgdo, em
pequena escala e com demanda garantida” consegue produzir produtos de qualidade e
acessiveis”. A empresa ainda afirma que: “tem se esfor¢ado também para estabelecer parcerias
com diversos fornecedores e vendedores locais” (Barifouse, 2023).

As controvérsias em torno da fiscalizacdo, da tributacdo ou ndo de produtos
importados ndo cessaram com 0 anuncio da medida, tampouco com a manifestacdo das
empresas, que afirmam cumprir os protocolos aduaneiros. 1sso porque, embora ovacionada pelo
empresariado nacional, a implementacdo da medida impactaria diretamente o consumidor
brasileiro, haja vista que empresas como a Shein exercem grande influéncia sobre o padrédo de
consumo no pais.

Diante desse cenario, é relevante investigar a posicao adotada pelo governo federal
diante do clamor social pela manutengdo da isengdo tributaria, bem como seus desdobramentos

no gue tange as politicas comerciais com estas empresas, mais especificamente, com a Shein.
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3 MUDANCA DE CENARIO: A INFLUENCIA DA PRESSAO POPULAR E A NOVA
POLITICA TRIBUTARIA

Logo apds o anincio quanto ao fim da isencdo tributaria nas compras de até U$50
dolares, as redes sociais foram inundadas por manifestacGes contrarias & medida. Hashtags e
mencdes a empresa Shein tornaram-se tendéncias no Twitter e midias sociais, reunindo
milhares de publicacbes de consumidores frustrados com a possivel mudanga tributaria.
Inclusive, foram organizadas peti¢des online, contando com milhares de assinaturas que pediam
gue o governo reconsiderasse a decisdo, conforme se pode observar nas figuras que seguem. A
pressdo popular era intensa, motivo pelo qual a questdo passou a ser amplamente debatida no

Congresso Nacional.

FIGURA 1 - Demonstrativo analitico aponta a imensa quantidade de hashtags com mencdes a Shein feitas em
12 de abril de 2023.
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Fonte: GetDayTrends. *

! Disponivel em: https://getdaytrends.com/brazil/2023-04-12/19/. Acesso em: 7 ago. 2023.
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FIGURA 2 - A esquerda, captura de tela de busca na plataforma Youtube pelos termos “shein sera taxada™; a

direita captura de tela do abaixo-assinado formulado no site Change.org.
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Fonte: Compilagéo das autoras?

A compra de produtos asiaticos tem nome: cross border. A nomenclatura é atribuida
a pratica de compras online de produtos de outros paises, tendéncia que explodiu no ano de
2020, especialmente em razdo do cenario pandémico desencadeado pela COVID-19. Os
periodos de isolamento e restri¢cBes intensificaram o uso das plataformas e midias digitais, e,
consequentemente, aceleraram a migracdo dos consumidores para o mercado digital.
Outrossim, a situacao econémica que assolou o pais — indices recordes de desemprego, alta dos
juros e inflacdo superior a 10% - diminuiu significativamente o poder aquisitivo dos brasileiros.
Contexto esse que fez com que o consumidor, na hora das compras, “deixasse de lado” suas
preferéncias por uma determinada marca, e buscasse por op¢des com melhor custo-beneficio
(Carneiro, 2022; Rovaroto, 2023).

O presidente da consultoria independente Retail Econonomics, Richard Lim, explicou
que a crise do Covid-19 foi um grande impulso as vendas. Segundo ele, “os lockdowns
significavam que muitos consumidores passavam mais tempo navegando online, e isso ajudou
a ampliar sua presencga e a alcancar um publico mais amplo com mais rapidez” (Rovaroto, 2023;

Jones, 2021, n.p.)

2 Montagem feita a partir de capturas de telas dos sites Youtube e Change.org.



Os players chineses aproveitaram o momento em que os brasileiros ja ndo tinham mais
medo de realizar compras online, para se inserirem no mercado. Tanto € verdade que de acordo
como o Relatério dos Setores do E-commerce, divulgado pela agéncia de SEO Conversion, as
gigantes asiaticas Shein, Shopee e Aliexpress, estdo dentre as cinco e-commerces mais
acessadas no Brasil. Este crescimento deve-se, principalmente, ao baixo valor dos produtos
ofertados e a estratégia de marketing utilizada (Rovaroto, 2023).

Diego Ivo, CEO da Conversion, explica que as plataformas asiaticas “criaram grande
senso de urgéncia por meio de suas promocdes, oferecendo uma verdadeira experiéncia de
busca de achados, o que estimula as pessoas a passarem cada vez mais tempo dentro do site e
do app”. Dentre estas, a Shein, “empresa internacional de comércio eletronico e fast fashion”,
cujo foco principal é moda feminina (também oferta “roupa masculina e infantil, acessorios,
sapatos, carteiras”), figura como uma das estrelas desse fendmeno, sendo a empresa mais
popular entre os consumidores (Rovaroto, 2023, n.p.; Novakoski et al., 2022, n.p.).

Um dos principais atrativos da marca, além dos precos baixos, é sua imensa gama de
produtos. A plataforma oferece um catalogo com cerca de 600 mil produtos a venda. Para isso,
conta com cerca de 7 mil funcionarios, empregando uma média de 200 designers, além dos
milhares de fornecedores terceirizados e de uma meédia de 200 fabricantes contratados. Estas
empresas menores que compdem sua cadeia produtiva sdo constantemente alimentadas com
dados dos usuarios, “informagdes de tendéncias ou do desempenho de certos produtos”. Com
toda essa estrutura e uma vasta base de dados, conseguem, em menos de 30 dias, produzir um
lote de 50 a 100 itens de um determinado estilo, enquanto grande parte dos varejistas pode levar
meses para fazer o mesmo processo (Jones, 2021, n.p.).

O seu volume de vendas ¢ tdo alto que apenas 6% dos itens em estoque permanecem
a venda por um periodo superior a 90 dias. Isso se deve em especial a forma como o player é
constantemente impulsionado nas midias digitais. Utilizando-se de “exército de
influenciadores, de estudantes "embaixadores™ a estrelas de reality shows, a Shein acumulou
mais de 250 milhdes de seguidores em seus canais de midia social”. A publicidade direcionada
por meio do patrocinio de influenciadores digitais no Instagram e no TikTok vem sendo uma
das pecas fundamentais para tornar e manter a relevancia da marca entre o publico consumidor
jovem (Jones, 2021, n.p., Novakoski et al., 2022).

Assim, dia apds dia estas plataformas conseguem angariar uma grande massa de
“clientes fiéis”. Com a possibilidade de o Brasil acabar com a isenc¢do tributdria, a Shein

enfrentou uma onda de preocupaces de seus clientes brasileiros.
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Uma possivel retirada dos minimis ndo afetaria apenas os clientes que consomem
produtos para uso pessoal, mas também, pequenos comerciantes e profissionais autbnomos,
que importam seus insumos e matéria de trabalho, como estilistas, maquiadores, esteticistas,
manicures, cabeleireiros, artistas, e designers. 1sso sem contar outros empreendimentos que
auferem lucro intermediando vendas internacionais online. A retirada da isengéo nas compras
internacionais resultaria em um aumento significativo nos gastos operacionais, 0 que reduziria
a margem de lucro e, até mesmo, tornaria alguns servicos invidveis economicamente.

A propria complexidade do processo de importacdo por si sO, e 0 pagamento de
impostos poderia se tornar um obstaculo para os pequenos empreendedores. Impacto que
recairia aos consumidores, uma vez que 0s custos adicionais da taxacdo acabariam sendo
repassados aos clientes, aumentando o preco final de servigos e produtos. Consequentemente,
iSSO poderia impactar negativamente o volume de negdcios e reduzir a demanda pelos servigos
ofertados.

Nesse contexto, ha que se ressaltar que as principais instituicbes voltadas ao comércio
internacional estimulam a utilizacdo de valores de minimis. Defendem a importancia de sua
existéncia, uma vez que proporcionam “beneficios aos consumidores/importadores — em
termos de acesso a oferta de produtos, tempo de recebimento e reducdo de custos —; aos
exportadores de pequeno e médio porte — que passam a ser mais competitivos e a ter acesso
a novos mercados —;” (Kotzias, 2022, n.p.).

N&o apenas importadores e exportadores, mas a prépria Administracdo Aduaneira,
exercida no Brasil pela RFB, acaba sendo beneficiada. Desonerada dos custos dispensado com
o controle aduaneiro cotidiano de baixo risco, consegue “alocar maiores
esforcos/pessoal/recursos em operaces de importacdo que apresentam maior risco e maior
arrecadagdo aos cofres publicos, melhorando sua atuacdo e indicadores de desempenho”
(Kotzias, 2022, n.p.).

O crescimento exponencial do cross-border e-commerce traz consigo diversos pontos
positivos e vem revolucionando as formas de fazer negocio. Além de ampliar o leque de
produtos para compra e venda, abre porta para investimentos em logistica, que inova e aprimora
0s meios de transporte, entrega e pagamento, visando proporcionar uma melhor e mais segura
experiéncia para o cliente. Outrossim, como reconhece a Organiza¢cdo Mundial das Aduanas
(OMA), a prética oportuniza que micro, pequenos e médios empreendimentos tenham acesso a
mercados globais, com custos reduzidos e menores barreiras de entrada (Leonardo, 2023, n.p.).

O grande desafio da aduana “¢ buscar medidas que promovam o comércio legitimo,

seguro e em conformidade, também nesse crescente e irrefredvel e-commerce internacional”
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Experiéncias de outros paises podem ser grandes aliados nesse quesito, uma vez que as
preocupacoes relacionadas as importacdes ndo se limitam ao empresariado e governo brasileiro.
A situacdo é compartilhada por varios paises, como os Estados Unidos, India e Africa do Sul.
Segundo o secretario-geral da (OMA), Kunio Mikuria, com o aumento exponencial do “volume
do e-commerce internacional, houve um aumento do ndmero de "low-value" shipments® em
todo o0 mundo (Leonardo, 2023, n.p.).

Com foco em uma experiéncia de inspe¢cdo menos invasiva, a aduana de paises como
a Coreia ja utiliza de tecnologias como a blockhain*, para centralizar e enviar em tempo real
para aduana as informagGes de todas partes envolvidas — “vendedor, courier, transportadores
e despachantes aduaneiros” -; da inteligéncia artificial, para melhor identificar e escanear os
produtos por ocasido da inspecéo; e do big data®, que possibilita um controle mais eficiente e
mais amplo das informacdes aduaneiras, excelente ferramenta de incremento no combate a
fraude fiscal (Leonardo, 2023, n.p.).

Outra medida pertinente e que pode contribuir de sobremaneira facilitando o controle,
regularidade e seguranca, € o estabelecimento de parcerias entre a aduana e as empresas. 1sso
porque tanto o servi¢o postal (couriers), quanto os marketplaces, sdo quem detém maior
capacidade e possibilidade de reunirem antecipadamente as informacdes necessarias para
andlise da aduana. Logo, com uma transmissdo antecipada das informacdes, é possivel que o
setor aduaneiro promova uma gestdo de risco mais inteligente e eficiente.

O programa da Receita Federal brasileira, Operador Econdmico Autorizado (OEA), é
um exemplo que comprova como a parceria entre aduana e empresas corrobora positivamente
na promog¢do do comércio internacional legitimo. Neste, apds a comprovacgdo do cumprimento
do critérios e requisitos do programa pela empresa, esta sera certificada como “um operador de
baixo risco, confiavel e, por conseguinte, gozard dos beneficios oferecidos pela Aduana
Brasileira, relacionados a maior agilidade e previsibilidade de suas cargas nos fluxos do

comércio internacional” (Leonardo, 2023.; Brasil, 2023Db; Brasil, 2023c).

3 Low-value shipments, em portugués, remessas de baixo valor, denominagéo em inglés comumente utilizada
nas operacdes de comércio exterior.

4 Blockchain: terminologia cuja traducdo literal seria “cadeia de blocos”. Consiste em uma tecnologia que utiliza
de criptografia complexa e avancada para registrar dados e informacdes tornando-os imutaveis, e irreversiveis .
As informagdes ficam gravadas em um registro publico, uma espécie de livro razdo, onde podem ser conferidas e
validadas. Desta forma, os registros e dados sdo armazenados de forma muito mais segura, transparente e a prova
de falsificacdes (Rodrigues; Teixeira, 2019, p. 7-22).

5 Big Data tem como tradugdo literal, “grandes dados”. Refere-se a um conjunto unificado de sistemas
desenvolvidos para realizar a captura, armazenamento e analise em tempo real de dados (Hurwitz et al., 2016, p.
9-15).
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No dia 1° de agosto de 2023, entrou em vigor a Instrucdo Normativa RFB n.
2154/2023, que em substituicdo a Instru¢cdo Normativa RFB n. 1985/2020, passou a disciplinar
0 Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado. A alteragdo legislativa visa
promover um “maior alinhamento com as diretrizes da Organizagdo Mundial das Aduanas” e
alavancar o engajamento aduaneiro brasileiro “com o0s compromissos assumidos
internacionalmente com as melhores praticas aduaneiras”. Para tanto, aprimora 0S
procedimentos internos atinentes ao Programa OEA para melhor operacionalizacdo das
atividades, o que, alem de torna-lo mais atrativo para as empresas ja certificadas, assegura maior
conformidade e seguranca da cadeia logistica nas operagdes de comércio exterior (Brasil,
2023d, n.p.).

Diante das criticas e da repercussdo negativa a medida anunciada pela Receita Federal,
uma semana apds anunciar a extingdo da isencdo, o governo federal voltou atras e decidiu
manter a isencao na tributacdo das remessas entre pessoas fisicas de até US$50 ddlares. Desta
forma, as pessoas fisicas continuariam ndo pagando tributos ao receberem encomendas
internacionais de outras pessoas fisicas, desde que o valor aduaneiro ndo ultrapassasse o valor
méaximo estabelecido (Welle, 2023).

O andncio foi feito pelo ministro da Fazenda, Fernando Haddad, a pedido do
presidente Luiz Inécio Lula da Silva. O ministro frisou que, embora mantida a isencdo, a
fiscalizacdo aduaneira seria reforcada pela receita federal, especialmente sobre as empresas
asiaticas, que “fracionam encomendas em pacotes menores e falsificam remetentes de pessoas
fisicas para obterem a isencdo do imposto de 60% sobre produtos importados”. Afinal, a pratica
da concorréncia desleal por estas plataformas é extremamente prejudicial para o varejo
nacional seja o comércio eletrdnico, seja para as lojas fisicas (Klein; Barreto, 2023; Welle,
2023, n.p.).

As plataformas Shopee e AliExpress manifestaram-se perante a fazenda publica
favoréaveis ao reforco da fiscalizacdo e dispostas a colaborar. Segundo Haddad, somente “uma
empresa”- a Shein - estaria “utilizando a regra da isen¢do de US$50 dolares nas vendas a
consumidores do Brasil de forma fraudulenta” (Klein; Barreto, 2023).

Para surpresa de todos, quase dois meses apos o inicio da polémica, em 29 de junho
de 2023, por meio da Portaria MF n. 612, o governo federal reduziu a zero a aliquota de

importacdo para compras do exterior de até US$50 ddlares, nos seguintes termos:

Art. 10.-B.(...) § 2° Fica reduzida para 0% (zero por cento) a aliquota do Imposto de
Importacdo incidente sobre os bens integrantes de remessa postal ou de encomenda
aérea internacional no valor de até US$ 50,00 (cinquenta ddlares dos Estados Unidos
da América), ou o0 equivalente em outra moeda, destinados a pessoa fisica, desde que
as empresas a que se refere o 8 1° atendam aos requisitos do programa de
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conformidade de que trata o caput, inclusive o recolhimento do tributo estadual
incidente sobre a importagéo (Brasil, 2023a).

Ou seja, independentemente se o remetente for pessoa fisica ou juridica, as compras
de até US$50 dolares ndo serdo tributadas. No entanto, a benesse para as empresas esta
condicionada a participagdo no cumprimento dos requisitos do programa Remessa Conforme,
um novo programa de conformidade da Receita Federal, “um plano de conformidade do
governo com os e-commerces globais — principalmente sites chineses, como a Shein. O nédo
cumprimento implica a incidéncia de tributacdo (Bischoff, 2023, n.p.)..

O programa Remessa Conforme tem seus critérios definidos na Instrucdo Normativa
n. 2.146/2023, por meio das quais visa estabelecer um “tratamento aduaneiro mais célere e
econdmico para as empresas de comércio eletrénico” (Bischof, 2023, n.p.).

A medida, que entrou em vigor em primeiro de agosto de 2023, estabelece uma série
de critérios para as empresas de comércio eletrénicos, destacando-se dentre eles: a) a
necessidade de realizar o repasse dos impostos cobrados; b) fazer o detalhamento para o
consumidor das informacGes acerca dos valores dos impostos, tarifas postais e demais despesas;
c) constar de maneira visivel no pacote enviado ao consumidor, a marca e 0 nome da empresa
em questdo; d) recolher o Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS); e)
combater o descaminho e o contrabando (Bischof, 2023).

A mudanga na politica tributaria visa acabar com a pratica do “descaminho digital”
pelas empresas estrangeiras. Afinal, a isencdo outrora aplicavel apenas para as compras
realizadas com pessoas fisicas, agora se aplica a elas também.

Na esteira dessa polémica, visando reconquistar a confianca dos consumidores
brasileiros, a Shein assumiu 0 compromisso com o governo brasileiro de instalar fabricas e
trazer parte da produgdo para o Brasil. Anunciou que nos proximos anos ird investir R$750
milhdes no Brasil, visando estabelecer uma rede com milhares de fabricantes do ramo téxtil no
pais (Mazui, 2023).

Na ocasido, Marcelo Claure, chefe da Shein para a América Latina, explicou que o
plano da empresa é ter 2 mil fabricas no pais, e tornar o Brasil um grande exportador na América
Latina. Para tanto, a empresa fechara parcerias em diferentes estados brasileiros para fabricacao
de diferentes produtos, os quais serdo vendidos na plataforma digital da empresa. Por ocasido
do andncio, a empresa firmou parceria com as fabricas Coteminas e Santanense, as quais
produzirdo pecas de vestuario destinadas, inicialmente, ao mercado doméstico nacional (Mazui,
2023).
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A decisdo de nacionalizar a produg&o repercutiu positivamente entre os brasileiros e
reverberou como uma preocupacdo da empresa em valorizar e continuar a atender o0 mercado
nacional. Outrossim, a transferéncia da producdo promete beneficiar a economia local por
intermédio da geracdo de empregos, arrecadacdo tributaria e na manutencdo de precos
acessiveis para 0s consumidores no pais.

No entanto, o cenario ora posto permite deduzir que a pressdo popular como um todo
foi fator-chave, fundamental para uma mudanca na estratégia comercial da empresa. O clamor

social modulou a politica fiscal e motivou o aumento de investimento da Shein no Brasil.

4 CONCLUSAO

O comércio digital e a economia cross border chegaram para ficar. Uma tendéncia que
ja vinha caminhando a passos largos, mas que teve um grande salto no cenario pandémico da
COVID-19. Afinal, a necessidade de isolamento acelerou e forcou a migracéo da vida cotidiana
para o digital. Cenério este que foi muito bem explorado pelos players estrangeiros.

Foi utilizando de um marketing discreto, mas a0 mesmo tempo agressivo, que
plataformas asiaticas como a Shein, Shopee e Aliexpress tomaram conta da internet, saindo das
margens e ladeando as empresas nacionais. Seu surgimento e dominio da rede foi tdo rapido
quanto a forma que angariaram clientes fiéis. Dentre estes, a gigante asiatica Shein, aproveitou
a onda de influenciadores digitais, para impulsionar e popularizar a sua plataforma, se tornando
a “queridinha” entres os brasileiros, especialmente pela sua ampla gama de produtos baratos, e
por suas politicas de descontos e frete gratis.

Contudo, como se observou ao longo desta investigacdo, a forma como as plataformas
asiaticas - em especial, a Shein - vém desenvolvendo suas atividades impactam e trazem
grandes prejuizos para o consumo no mercado nacional, em especial pela pratica do que se
intitulou como descaminho digital. Estas empresas vinham se utilizando da politica de isencdo
tributaria para as compras entre pessoas fisicas de até U$50 dolares, para sonegar o pagamentos
de tributos. Fraudavam informacdes nas embalagens, superfaturavam e dividiam produtos, tudo
para que sobre suas encomendas ndo incidisse a aliquota de importacdo. Assim, conseguiam
ofertar produtos com prec¢os mais baixos no mercado.

A vista disso, a medida inicialmente anunciada pelo governo em 11 de abril de 2023,
que visava retirar essa isen¢ao, tinha por objetivo frear a pratica de evasdo fiscal, arrecadar mais

tributos para o pais, e, principalmente, promover e incentivar o consumo no mercado nacional,
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que ha tempo ja vinha sendo prejudicado com a emergéncia destas plataformas. Medida esta
que foi veementemente repudiada pelo consumidor brasileiro.

A pesquisa demonstra que a retirada dos chamados minimis impactaria ndo apenas 0s
consumidores, mas também, os pequenos comerciantes e profissionais autbnomos, que
importam seus materiais e insumos de trabalho. O custo acrescido pela incidéncia da aliquota
acabaria, por fim, recaindo sobre o consumidor final, uma vez que ensejaria 0 encarecimento
de produtos e servicos nacionais. Nessa esteira, a implementacdo da medida poderia representar
uma grande barreira para esses profissionais, uma reducdo significativa dos seus lucros e da
prépria demanda de trabalho.

Ademais, a incidéncia da taxacdo ndo seria medida suficiente para reinserir 0s
consumidores no comércio nacional, uma vez que o preco dos produtos no mercado interno
continuaria 0 mesmo. Outrossim, em meio a esse cenario, as plataformas digitais teriam
estrutura e capacidade para incrementar suas politicas de desconto, pontos e promogoes,
encontrariam alguma forma de continuarem competitivas no mercado, fazendo com que a
importacdo ainda fosse vista como algo vantajoso entre os consumidores. Afinal, os produtos
do varejo nacional continuariam sendo caros em comparagao, uma vez que sua carga tributéaria
continuaria sem alteracdes.

O estimulo ao desenvolvimento do comércio brasileiro seria muito mais eficiente se
pautado em politicas que visam trazer a competitividade para o mercado interno. Nesse
sentido, uma reducéo do custo brasil, uma simplificacdo do sistema tributario, ou simplesmente
uma reducdo nos impostos e encargos pagos por varejistas nacionais - seja sobre a matéria-
prima, sobre os produtos ou sobre as folhas de pagamento -, lhes possibilitaria ofertar
mercadorias com um melhor custo-beneficio e, assim, “reconquistar’” seus clientes.

Frustrados e preocupados com os impactos da medida, consumidores bombardearam
as midias sociais com criticas. Como se observou no decorrer do presente estudo, a presséo
popular para manutencgdo da isencdo foi tamanha, que uma semana apds o anuncio da medida,
0 governo reconsiderou a decisdo. Em razdo da proporcao e necessidade de atencdo que 0 caso
passou a exigir, o ente estatal viu-se obrigado a estabelecer uma nova politica tributaria. E
assim, diante do clamor social, instituiu o programa Remessa Conforme, que equalizou a
aplicagdo isencdo de US$ 50 ddlares para as compras feitas com pessoas juridicas, condicionada
ao atendimento dos requisitos estabelecidos no programa.

Nesse sentido, a andlise do “case Shein” evidencia a forma como a pressdo popular
pode ter um papel crucial na modulagdo das politicas tributarias. 1sso porque o programa

Remessa Conforme vai totalmente de encontro com aquilo que o governo queria inicialmente:
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tributar e dificultar a entrada de mercadoria estrangeira no pais, impulsionando a arrecadacéao
tributaria e estimulo ao comércio interno. Inclusive, a adesdo ao programa pelas plataformas
pode desencadear reflexos negativos no mercado interno. Afinal, a I6gica do programa
instituido é facilitar a entrada e liberacdo da mercadoria estrangeira sem que haja incidéncia de
tributacéo.

Outrossim, a relevancia de tematica fica ainda mais evidente em razdo da
interdisciplinaridade que a envolve, uma vez que abarca questdes relevantes e contemporaneas,
que perpassam o contexto especifico da isencdo tributaria e da empresa Shein. A investigacao
do tema permitiu compreender melhor a forma como as interagdes entre governo, economia,

comercio internacional e sociedade civil moldam politicas e orientam tomadas de decisdes.
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