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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

APRESENTACAO

O Grupo de Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1 teve seus trabalhos apresentados no
dia 13 de outubro de 2023, com inicio as 14h, durante o XII ENCONTRO
INTERNACIONAL DO CONPEDI, ARGENTINA — BUENOS AIRES, que ocorreu nos
dias 12, 13 e 14 de outubro, com o tema: DIREITO, DEMOCRACIA,

DESENVOLVIMENTO E INTEGRAQAO.

O Grupo de Trabalho teve 16 (dezesseis) apresentacdes que trataram dos seguintes temas:

A ETICA ALGORITMICA: O DESAFIO NO AVANCO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL. De Jamile Sabbad Carecho Cavalcante e Paulo José Pereira Carneiro Torres
da Silva, o artigo trata da andlise do avanco do estabelecimento de padrdes éticos para o
desenvolvimento e o uso de sistemas de inteligéncia artificial no mundo, com destague para o
avanco da regulamentacdo brasileira acerca da temética.

O DESAFIO DO DEVIDO PROCESSO LEGAL NO DESENVOLVIMENTO DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO. De Jamile
Sabbad Carecho Cavalcante e Paulo José Pereira Carneiro Torres da Silva, o artigo analisa o
desenvolvimento de sistemas inteligentes no Poder Judiciério brasileiro e sua conformidade
com o devido processo legal diante da inteligéncia artificial generativa e da discriminagéo
algoritmica, considerando os desafios na efetivacdo dos direitos fundamentais.

A INFLUENCIA CRESCENTE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELA(;()ES DE
TRABALHO NO BRASIL. De Morgan Stefan Grando, Julia Brezolin e | pojucan Demétrius
Vecchi, o artigo analisa as principais mudancas no mercado do trabalho promovidas pela
inteligéncia artificial (1A), com énfase no Brasil.

O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA DISSEMINAC;AO DO DISCURSO
DE ODIO ONLINE E MEIOS DE CONTROLE. De Felipe Pinheiro Prestes e Gustavo



Silveira Borges, o artigo trata da proliferacdo do discurso de 6dio nas midias sociais e a
Inteligéncia Artificia (IA), inclusive a generativa, com analise dos impactos e dos possiveis
meios de contencao dessas praticas.

A IMPOSSIBILIDADE DE CONCESSAO DE PATENTES A SISTEMAS DOTADOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. De William Andrade, Salete Oro Boff e Joel Marcos
Reginato, o artigo discorre, sob a 6tica do caso Dabus, a concessao de patentes de invencdes
para sistemas autdbnomos dotados de Inteligéncia Artificial, com base no sistema juridico
brasileiro.

QUAL A SOLUGAO PARA A CONCESSAQ, OU NAO, DE PATENTES A INVENGOES
CRIADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL? De Joel Marcos Reginato, Salete Oro Boff
e William Andrade, o artigo busca analisar como devem ser tratadas, juridicamente, as
invencdes provenientes de sistemas de Inteligéncia Artificial, considerando-se se € devida ou
ndo a concessao de patentes a tais sistemas.

CHAT GPT E O ENSINO JURIDICO PARA A PREVENCAO DE CONFLITOS. De Kétia
Cristina Stamberk e Augusto Martinez Perez Filho, o0 artigo explora a relagdo entre o ensino
juridico no Brasil, as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0 uso do Chat GPT como uma
ferramenta educacional.

PLATAFORMAS DE COMUNICACAO ELETRONICA: O DUELO ENTRE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS. De Luziane De Figueiredo Sim&o Lea e
Brychtn Ribeiro de Vasconcelos, o artigo aborda o conflito entre protecdo de dados e o
habitat nas plataformas digitais surgido a partir da difuséo e evolucéo das tecnologias de
informacao.

SOCIEDADE INFORMACIONAL E A LGPD: A RESPONSABILIDADE CIVIL DO
MEDICO PARTICULAR FRENTE AO DIREITO FUNDAMENTAL DE PROTECAO DE
DADOS DO PACIENTE. De Andressa Camoleze Alessi e Deise Marcelino Da Silva, o
artigo aborda a responsabilidade civil do médico narelacdo com o paciente, tendo em contaa
Lei Gera de Protecdo de Dados (LGPD) e seu impacto sobre a protecdo dos dados pessoais.

A PROTECAO DE DADOS COMO DIREITO FUNDAMENTAL E O PAPEL DOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS NA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS: UMA
ANALISE A PARTIR DO PROVIMENTO 134/2022 CNJ. De Carlos Renato Cunha e Ana
Maria Scarduelli Gurgel, o artigo analisa 0 papel dos cartérios extrgjudiciais na coleta e
tratamento dos dados dos usuérios.



CIBERESPACO E AS NOVAS TECNOLOGIAS: A EXCLUSAO DIGITAL NA
SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. De Julia Brezolin , Morgan Stefan Grando e Liton
Lanes Pilau Sobrinho, o artigo analisa 0 desenvolvimento da cibernética e das novas
tecnologias ao longo do tempo e os impactos causados pela difusdo do computador e da
internet na sociedade.

OBSTACULOS TECNOLOGICOS: UM ESTUDO DA EVOLUGAO HISTORICA DOS
DIREITOS HUMANOS E A CONCRETIZACAO EM TEMPOS DE INOVACOES
TECNOLOGICAS. De Clarisse Yamauchi e José Carlos Francisco dos Santos, o artigo
analisa os principais obstaculos, em especial os tecnol 6gicos, que dificultaram a efetivacdo e
concretizacdo dos direitos humanos e fundamentais elencados no direito internacional e
Constituicdo Federal de 1988.

O DIREITO DA PERSONALIDADE DIGITAL. De Kétia Cristina Stamberk, Andressa de
Souza e Silva e Aline Ouriques Freire Fernandes, o artigo analisa como a LGPD contribui
para a protecdo dos direitos da personalidade nas midias sociais.

O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ECONOMIA BRASILEIRA: DESAFIOS LEGAISE
ETICOS. De Andressa Camoleze Alessi e Deise Marcelino Da Silva, o artigo analisa os
impactos da tecnol ogia na economia, destacando os desafios legais e éticos.

DATA CENTERS SOB O ENFOQUE DO DIREITO ECNOMICO AMBIENTAL:
NECESSIDADE DE REGULACAO OU AUTORREGULACAO COM VISTAS A
SUSTENTABILIDADE. De Carlos Renato Cunha e Ana Maria Scarduelli Gurgel, o artigo
busca identificar a necessidade de regulacéo ou a possibilidade de autorregulacéo normativa
deste segmento.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM REDE: UM ESTUDO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA E SEU PROCESSO DE PRODUTOS E SERVICOS. De Clarisse Yamauchi e
José Carlos Francisco dos Santos, 0 artigo apresenta os conceitos da administracéo publica
material e dos principios constitucionais que norteiam as compras publicas, as inovagdes de
compras publicas e um contexto digital e de uso de internet.

Agradecemos aos colaboradores pelas pesquisas desta obra, desejando a todos uma
proveitosa leitural

Coordenadores:



Professor Dr. Paulo Campanha Santana — Centro Universitario do Distrito Federal (UDF)

Jonathan Barros Vita— Universidade de Marilia

Y uri Nathan da Costa L annes — Faculdade de Direito de Franca



CIBERESPACO E NOVASTECNOLOGIAS: A EXCL USAO DIGITAL NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

CYBERSPACE AND NEW TECHNOLOGIES: DIGITAL EXCLUSION IN THE
INFORMATION SOCIETY

Julia Brezolin
Morgan Stefan Grando
Liton Lanes Pilau Sobrinho

Resumo

O objetivo do presente artigo € analisar o desenvolvimento da cibernética e das novas
tecnologias ao longo do tempo e os impactos causados pela difusdo do computador e da
internet na sociedade. A popularizagdo do computador, a difusdo da internet e afacilitacéo na
troca de informagédo, propiciam o desenvolvimento de novas formas de se relacionar, se
comunicar e trabalhar, requerendo a adaptacéo das instituigdes sociais, da administracéo
publica e das empresas. Em que pese a sociedade atual ser considerada como a sociedade da
informagdo e as novas tecnologias possibilitarem o desenvolvimento da sociedade, a
desigualdade social representa um obstéculo ao acesso igualité&rio e fomenta a excluséo
digital da populagdo. Grande parte da populagdo ndo possui estruturas fisicas, financeiras e
educacionais para acessar ainternet e compreender os avancos da tecnologia, de forma que se
tornam excluidas digitalmente, cabendo ao Estado a criagdo de politicas publicas efetivas
para a inclusdo digital da populacdo. Além disso, ressalta-se que a pesquisa foi desenvolvida
no ambito do Programa de Pos-Graduacdo Mestrado em Direito da Universidade de Passo
Fundo, vinculada a linha de pesquisa de Jurisdi¢&o Constitucional e Democracia e utilizando
como metodol ogia a dedutiva baseada na pesquisa bibliogréfica.

Palavras-chave: Cibernética, Exclusdo digital, Inclusdo social, Novas tecnol ogias,
Sociedade dainformagéo

Abstract/Resumen/Résumé

The aim of this article is to analyze the development of cybernetics and new technologies
over time and the impacts caused by the spread of computers and the internet on society. The
popularization of computers, the spread of the internet and the facilitation of information
exchange have led to the development of new ways of relating, communicating and working,
requiring social institutions, public administration and companies to adapt. Although today's
society is considered to be the information society and new technologies are enabling society
to develop, social inequality is an obstacle to equal access and fosters the digital exclusion of
the population. A large part of the population does not have the physical, financial or
educational structures to access the internet and understand the advances in technology, so
they become digitally excluded, and it is up to the state to create effective public policies for
the digital inclusion of the population. In addition, it should be noted that the research was
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carried out within the scope of the Postgraduate Master's Program in Law at the University of
Passo Fundo, linked to the Constitutional Jurisdiction and Democracy research line and using
deductive methodol ogy based on bibliographical research.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cybernetics, Digital exclusion, Socia inclusion,
New technologies, Information society
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1 Introducao

O objetivo do presente artigo € analisar o desenvolvimento da cibernética e das novas
tecnologias ao longo do tempo e os impactos causados pela difusdo do computador e da internet
na sociedade. Para tanto, questiona-se: de que forma a difusdo das novas tecnologias e dos
ciberespacos possibilitam o fortalecimento das desigualdades sociais existentes na sociedade?

A sociedade atual tem presenciado processos de modernizacdo, digitalizacdo e
automagao laboral, que sao decorrentes dos impactos provocadas pela cibernética e pelas novas
tecnologias. A pandemia da Covid-19 acelerou a digitalizacdo de inimeros procedimentos, uma
vez que, tanto a iniciativa publica, quanto a privada, ja estavam em processo de informatiza¢ao
de tarefas, contudo, diante da necessidade de acessar determinados servigos publicos e exercer
atividades laborais no periodo de isolamento, houve o incentivo final a implementagao.
Todavia, em razdo da falta de condigdes estruturais e financeiras para acessar a internet e a
dificuldade de operacionalizar os sistemas, ocorreu uma intensificagdo da exclusdo digital,
colocando inumeras pessoas a margem da tecnologia.

Assim, para o desenvolvimento do tema proposto, a pesquisa sera dividida em duas
partes. Na primeira parte, serd contextualizado o surgimento e a difusdo do computador, a
conceituacao e as caracteristicas da cibernética e do ciberespago, bem como o desenvolvimento
das ciberculturas. Também, serdo apresentadas algumas das modificagdes provocadas pelas
novas tecnologias nas institui¢des sociais, na administragao publica e no ambiente laboral e os
impactos das alteracdes na sociedade da informacao.

Na segunda parte, sera apresentado o conceito de exclusao digital, os impactos do meio
digital na sociedade e os desafios na democratiza¢ao do acesso as Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs). Também, sera analisado alguns dos dados obtidos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sobre o acesso da populagdo a internet € aos meios
telematicos, bem como a necessidade de o Estado atuar na proposi¢do de politicas publicas que
promovam a inclusao digital da populagao.

A temadtica da presente pesquisa ¢ atual e necessaria, uma vez que os problemas
advindos das novas tecnologias, como a falta de acesso da populagdo, reforcam a exclusao
social da populacao e fortalecem a exclusdo digital ou infoexclusdo, considerada como “a
diferenga socioecondmica entre individuos, familias, empresas e regides geograficas,
decorrentes da desigualdade quanto ao acesso e uso das tecnologias da informagao,

representada pela Internet”. (LUCAS, 2002, p. 159).
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Por fim, destaca-se que a pesquisa foi desenvolvida no ambito do Programa de Pds-
graduacdo Mestrado em Direito da Universidade de Passo Fundo, vinculada a linha de pesquisa
de Jurisdicdo Constitucional e Democracia, sendo classificada como pesquisa basica, utilizando

o método dedutivo e como procedimento técnico a pesquisa bibliografica.

2 As novas tecnologias e o sistema cibernético

Com o término da Segunda Guerra Mundial, o computador, inicialmente desenvolvido
para fins militares, difundiu-se na sociedade civil, o que acarretou uma difusao de informagoes
e o inicio de pesquisas em diferentes areas do conhecimento (LOSANO, 2011, p. 1). O
computador uniu as redes de telecomunicagdes e deixou de ser uma tecnologia militar, limitada
e restrita, para integrar o cotidiano das pessoas, dando origem ao primeiro sistema que
possibilitou ao usuario criar, distribuir e receber inumeras outras midias apenas a partir de um
aparelho. (SANTAELLA, 2008, p. 20).

Como consequéncia da difusdo do computador, a no¢do de sistema que era utilizada
na cibernética passou a se difundir, inclusive no ambito juridico, apresentando-se aos cientistas
sociais como um estudo abstrato de processos reais organizados em sistemas. Em 1949,
comegou-se a interligar a cibernética e o direito, de forma que a teoria cibernética passou a se
mostrar um modelo social geral aplicavel também ao setor especifico do direito e uma técnica
para o uso do computador na administragdo da justica. (LOSANO, 2011, p. 2-9).

Norbert Wiener foi o primeiro a definir o significado da palavra cibernética,
considerando-a como uma elaboracdo teorica da relagdo entre formagdo, comunicagdo ¢
controle em sistemas especificos, sendo que desde o surgimento da internet e das midias
digitais, esta atrelada a ambientes e a sistemas especificos. A cibernética tem em sua base uma
concepgao instrumental de informagao, uma vez que sao dados que alimentam um sistema e
permitem a tomada de decisdes que irdo retroagir sobre esse sistema, alterando potencialmente
seu funcionamento e assim por diante. (MARTINO, 2015, p. 21).

O ciberespaco pode ser considerado como o “espago de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos computadores” (LEVY, 2010, p.
94), uma vez que, incluindo o sistema de comunicacao eletronico, todos sdo responsaveis pela
transmissdo de informagdes decorrentes das fontes digitais ou que estdo destinadas a
digitalizacdo. “O ciberespaco se constroi em sistemas de sistemas” (LEVY, 2010, p. 113) e o
que garante o bom desempenho e o constante desenvolvimento e aprimoramento do sistema

cibernético ¢ a possibilidade ilimitada de troca de informagdes propiciada pelas tecnologias.
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De acordo com Martino (2015, p.23-27), a cibernética ¢ parte fundamental na cultura
dos séculos XX e XXI, e aliada as tecnologias e a internet, propiciou a formagdo de uma nova
forma de relacionamento humano, denominada de cibercultura. Em sintese, a cibercultura
representa as relacdes sociais, as produgdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos
que se articulam em redes interconectadas de computadores, se apropriando da cultura e do
contetdo que ¢ dissipado nas redes.

A poés-modernidade favoreceu o desenvolvimento da cibercultura, formada a partir da
juncao do social e tecnologico, de forma que quanto mais a sociedade utiliza a rede tecnolégica,
mais a cibercultura se define e se expande, criando novas possibilidades e aumentando o
nimero de individuos conectados. A cibercultura vai ao encontro das proprias modificagdes
que marcaram a poés-modernidade, na qual se identifica uma compressao do espago e do tempo,
a desterritorializacao da cultura e os impactos nas culturas econdmicas, sociais € culturais, pois
tudo ¢ imediato e acessivel. (LEMOS, 2015, p. 68-90).

A tecnologia ¢ um meio de potencializagdo da cibercultura, que se expande
cotidianamente através das diversas ferramentas tecnoldgicas que interligam as pessoas € geram
o compartilhamento de emogdes, o convivio € um retorno comunitario dos usuarios (LEMOS,
1997, p. 18). A tecnologia e as novas formas de relacionamento social, provocaram mudancas
significativas, ndo apenas na realidade das pessoas, como também no papel das institui¢cdes
sociais e estatais, na justica e na organiza¢ao do trabalho.

De acordo com Goémez (2015, p. 22-28), as instituicdes sociais, foram muito
impactadas pelas tecnologias, pois as relagdes foram modificadas no contetido, na forma, na
linguagem, gerando uma demanda e uma exigéncia educacional distinta das institui¢cdes
escolares, que ainda possuem estruturas tradicionais de ensino como base.

Identifica-se nas novas geragdes, uma dificuldade de orientagdo e organizacao de
sentimentos € comportamentos, uma vez que as redes sao muito aceleradas, estimulantes,
diversificadas e apresentam uma realidade muito diferente daquela em os jovens estdo
inseridos, representando um verdadeiro desafio para as escolas moldadas no estilo tradicional.

A realidade virtual cria espagos virtuais que ganham cada vez mais lugar na sociedade,
provocando mudancas em locais que eram considerados geograficos e fisicos, como as
bibliotecas, que estdo cada vez mais escassas, em razao do crescimento do comércio eletronico
e da leitura no formato e-book. Essa constatacdo representa um desafio aqueles que eram
habituados a adquirir conhecimento em bibliotecas fisicas e que agora precisam acessar 0 meio
eletronico, mas que em inimeros casos nao possuem formas de acessar ou o conhecimento

necessario para tanto. (LUCAS, 2002, p.162).
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Igualmente, a administragdo publica tem passado por um processo de digitalizacao,
que estava em desenvolvimento desde de 1990 e se acentuou com a pandemia do coronavirus,
uma vez que processos que demorariam anos para serem implantados, foram repentinamente
adotados e passaram a ser desempenhados por plataformas que utilizam a inteligéncia artificial
para fornecer as informagdes e prestar os servigos que os cidaddos necessitam. Conforme
Losano (2011, p.113), em tempos de crise, a automagao dos procedimentos na administra¢ao
publica possibilita que a sociedade acesse as prestacoes devidas mesmo que com menos
funcionarios e com menos recursos, ndo ficando desassistida.

Contudo, se por um lado ha uma facilitacdo no acesso e a possibilidade de um
atendimento mais rapido e efetivo ao cidaddo, por outro ha um impacto naqueles que nao
possuem meios ou conhecimentos de acesso, uma vez que a democratizagdo tecnoldgica esbarra
na exclusao digital, que pode dificultar o acesso da sociedade a servigos basicos (MEDEIROS
et al., 2020, p. 650).

Outrossim, em razdo da possibilidade de atribuir diversas tarefas e fungdes para as
maquinas, o trabalho desempenhado pelo ser humano também ¢ impactado e constantemente
modificado. Observa-se uma tendéncia crescente em atribuir aos seres humanos as tarefas que
envolvem pensamento especializado, comunicacdo complexa, tomada de decisdes, resolucao
de problemas e criagao de cenarios alternativos, deixando para as maquinas as rotinas cognitivas
e manuais, de carater reprodutivo e algoritmico, que os computadores executam facilmente.
(GOMEZ, 2015, p. p. 23-24).

As automacgdes sdo decorrentes da informatizagdo da sociedade e surgem para as
empresas, como forma de acompanhar a evolucdo tecnoldgica, sendo que em algumas tarefas,
ndo automatizar pode tornar os processos mais lentos e atrasados com rela¢do aos concorrentes.
As novas tecnologias permearam as sociedades industrializadas, que redesenharam os seus
sistemas, incluindo o modo de producgdo, o que por um lado tem um grande potencial para
reduzir e eliminar problemas decorrentes do esforgo repetitivo, e por outro provoca a exclusao
de intimeros trabalhadores que ndo possuem acesso. (LOSANO, 2011, p. 113-119).

Todavia, ¢ fato que nao ha mais como retroagir ¢ eliminar as tecnologias, pois essas
sdo necessidades que nem a administracdo publica e nem a esfera privada podem se esquivar.
Conforme Castells (2003, p.106), a internet € um novo ambiente de comunicagdo, que fomenta
a criagdo de novas formas de negocios e fornece a base para o fortalecimento de uma forma de
economia, cada vez mais global, poderosa e integrada, que exige uma remodelagdo constante

de processos pelo Estado e pelas empresas.
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Além disso, grande parte das modificagcdes que pelas quais a sociedade e as estruturas
publicas e privadas tém passado, ¢ decorrente da Quinta Revolugdo Industrial. Vidal (2019, p.
400) defende que o mundo tem vivenciado a Quinta Revolugdo industrial, uma vez que os
rob0s, automatizagdes e as inteligéncias artificiais estdo sendo implementadas em diversos
ambientes e setores, sendo essa nova era marcada nao mais pela humanidade, mas sim, pelas
maquinas.

Logo, a internet e todas as tecnologias decorrentes dela, provocaram mudangas na
forma como os individuos se organizam, trabalham, convivem e se comunicam. E perceptivel
que apesar da sua importancia, a implementacdo das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagdo, ocorreram em um momento marcado por intensos processos de exclusdo social
e de fortalecimento de assimetrias, decorrentes de questdes econdmicas e geopoliticas
(MATTOS; CHAGAS, 2008, p. 68).

O digital facilita inimeros processos, possibilita a troca de informacdes instantaneas e
possui um grande potencial de desenvolvimento. Entretanto, deve ser observada a condicao de
acesso da sociedade, uma vez que inimeras desigualdades sociais afetam a populacdo e a
digitalizagdo pode ser motivo para a exclusdo digital, que fortalece as desigualdades sociais
existentes, provocando o retrocesso social.

Fadanelli e Porto (2020, p. 40) definem a sociedade atual como a sociedade da
informagdo, uma vez que as pessoas tém acesso a varios meios de comunicagdo e de
informacao, como sites, redes sociais, WhatsApp, etc., ferramentas as quais estdo disponiveis
para o publico em geral e que interligam as pessoas entre si, proporcionando uma fonte

infindavel de conhecimento ¢ informagao.

A expressao “sociedade da informagdo” passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse
século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e
como forma de transmitir o conteido especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como
“fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na sociedade industrial
— mas os insumos baratos de informagao propiciados pelos avancos tecnolégicos na
microeletronica e telecomunica¢des. (WERTHEIN, 2000, p. 71).

De acordo com Castells (2011, p. 68), o ponto central da revolugdo 4.0 sdo as
tecnologias da informagdo, de processamento e de comunicacao e a aplicagdo dessas na geracao
de conhecimento e de novos dispositivos para o processamento ¢ a difusao da informacao. A
informacao ¢ a matéria-prima da sociedade, que desenvolve tecnologias para que os homens

atuem sobre a informagao e ndo o contrario. Assim, quanto mais a tecnologia ¢ utilizada, mais
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processos se tornam passiveis de serem desenvolvidos, tornando-se uma rede abrangente,
complexa e com possibilidade de infinitos desdobramentos.

A flexibilidade proporcionada pelas redes gera a necessidade de uma continua
adaptagao dos trabalhadores, consumidores, produtores e usudrios, transformando o
aperfeicoamento técnico e intelectual em um requisito na sociedade da informagdo
(WERTHEIN, 2000, p. 74), pois aqueles que ndo conseguem adaptar-se e acompanhar as
atualizacoes, se tornam excluidos.

Apesar de todo o exposto, ¢ perceptivel a dificuldade da sociedade atual em organizar,
de forma significativa, as diversas informag¢des e dados que sdo acessados através das redes. Ha
inimeros ruidos na comunicagdo, os quais sdo provocados pelo excesso de informagdes
disponiveis e que chegam até o individuo, o qual ndo consegue processar a quantidade de
informagdo ou compreender os impactos que elas possuem no seu cotidiano. (GOMEZ, 2015,
p. 27).

Assim, apesar de a era atual ser a do conhecimento e o século XXI ser marcado pela
transformagao provocada pelo digital, ha paradoxalmente, um cenario de desigualdade social e
de diferenca econdmica que alcangam indices alarmantes. Grande parte da populacdo nado
possui acesso a rede de agua, esgoto, saide e educagdo, ndo havendo possibilidade de
acompanhar as constantes mudancas da era digital e estar inserida nela. (MARQUES, 2020, p.
58).

Logo, ¢ necessario analisar os impactos sociais causados pelo ciberespaco e pelas
novas tecnologias, observando os dados das pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, quanto ao acesso da populacdo a internet. Além disso, ¢ necessario que
o Estado busque fomentar a criacdo de programas e politicas publicas que promovam a inclusao
digital da populagdo, pois € somente assim que serd possivel reduzir o problema da exclusao

digital, acarretando mudancas sociais ¢ uma melhoria efetiva na condig¢do de vida das pessoas.

3 A exclusio digital como forma de manifestacio da desigualdade social

Em que pese a quantidade de aplicativos, contetidos, informagdes e tecnologias que a
sociedade da informagdo tem acesso, observa-se que uma grande parcela da populagdo, nao
possui conhecimento suficiente para manusear tantas plataformas ou para compreender a
dimensao das informagdes que tém acesso. Os espagos virtuais, a inteligéncia artificial, a

digitalizagdo, as automacoes, entre outras, estdo criando um abismo de informagao na sociedade
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e o fortalecimento de uma nova modalidade de desigualdade social: a exclusdo digital ou
infoexclusdo.

Entende-se que a exclusao digital ou infoexclusao ¢ “a diferenca socioecondmica entre
individuos, familias, empresas e regides geograficas, decorrentes da desigualdade quanto ao
acesso e uso das tecnologias da informagao, representada pela Internet”. (LUCAS, 2002, p.
159). Nesse sentido, a exclusdo digital vai além da falta de acesso ao celular, computador e
internet, se mostrando como uma incapacidade de entendimento, pensamento e organizacao de
formas e dinamicas de produgao e distribui¢cdo de riqueza simbolica e material. (SCHWARTZ,
2000, p. B2; LUCAS, 2002, p. 160-161).

A exclusdo digital se apresenta como uma nova forma de segregacao e divisdo social
entre aqueles que possuem acesso, uso € dominio da internet e informatica, frente aqueles que
nao possuem. Em uma sociedade considerada como a da informacdo, a informatica e as
telecomunicagdes se mostram relevantes e necessarias para o desenvolvimento da populagdo e
para a inclusdo nas transformacgdes econdmicas e sociais. (KNOP, 2018, p. 44).

De acordo com Castells (2003, p. 251), a centralidade da internet na area social,
econOmica e politica, coloca na marginalidade aqueles que ndo tem acesso a ela, que tem acesso
limitado ou que sdo incapazes de usa-la de forma eficaz. H4 uma evidente diferenciagdo entre
aqueles que tem e aqueles que ndo tem acesso a internet, ocorrendo o acréscimo de uma nova
modalidade de exclusdo social aquelas ja existentes, ocasionando o aumento da disparidade
entre pessoas do mundo todo.

O acesso a internet ¢ apenas a questao inicial, uma vez que além de ter o acesso, a
sociedade também precisa compreender o conteido que estd a sua disposicdo. Dessa forma,
considerando a complexidade dos procedimentos e das tecnologias, é necessario analisar o
problema da exclusdo digital, a partir de dois aspectos que estdo interligados: o acesso das
pessoas a internet e o acesso a educagdo de qualidade e tecnoldgica.

Conforme os resultados da ultima pesquisa do PNAD Continua, que analisa o acesso
da populagdo a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), 90,0% dos domicilios
brasileiros utilizam internet, dos quais 92,3% sdo urbanos e 74,7% dos domicilios sdo rurais.
Aproximadamente, 99,5% da populagdo que tem acesso a internet, se conecta utilizando o
telefone celular e menos de 50% da populacdo tem acesso a microcomputador, tablet e
televisdo. (IBGE, 2022, p. 33-34).

Quando se analisa a motiva¢ao da nao utiliza¢ao da internet nos domicilios, tem-se os
seguintes dados: 3,4% (urbana) e 5% (rural) ndo acessam porque o equipamento eletronico

necessario ¢ caro; 0,8% (urbana) e 16,2% (rural) ndo possuem sinal de internet na area de
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domicilio; 29,4% (urbana) e 22,3% (rural) ndo acessam porque nenhum morador sabe utilizar
a internet; 29,2% (urbana) e 28,2% (rural) relatam que o servigo de acesso a internet ¢ caro; e,
32,7% (urbana) e 22,6% (rural) informam ndo ter acesso ao servico por outros motivos. (IBGE,
2022, p. 42).

Assim, apesar de um nimero consideravel de domicilios possuirem acesso a internet,
o numero de pessoas que ainda ndo tem acesso ¢ elevado e as motivacdes predominantes sdo a
auséncia de sinal no local de domicilio, a falta de conhecimento para utilizar a internet e o prego
do servico, demonstrando que a falta de acesso a internet, decorre de questdes estruturais, de
conhecimento e financeiras.

Também, ¢ importante referir que os dados obtidos pela Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilios Continua (PNAD Continua) sobre educagdo, referente ao ano de 2022,
divulgado pelo IBGE no dia 07 de junho de 2023, demonstram que houve uma redugdo na taxa
de analfabetismo no pais, todavia, ainda sdo 9,6 milhdes de pessoas analfabetas no ano de 2022,
sendo que o indice acompanha a idade dos grupos populacionais, de forma que quanto mais
velho o grupo, maior a propor¢ao de analfabetos. (IBGE, 2023, p.5).

Logo, seja pelo acesso a internet, seja pelo indice e pela faixa etaria daqueles que sao
analfabetos, o acesso a internet, aos meios telematicos e a educacdo de qualidade, ainda
representam uma dificuldade e um problema social que impacta a populagdo brasileira. A
exclusdo no acesso a informacgdo e ao conhecimento, atinge principalmente aqueles que mais
dependem do acesso, ou seja, os mais vulneraveis economicamente e os idosos, fortalecendo a
exclusao digital, que se torna mais um elemento na exclusdo social da populagdo.
(FADANELLI; PORTO, 2020, p. 41).

Nesse sentido, destaca-se o disposto por Lévy (2010, p. 244),

Estima-se frequentemente que o desenvolvimento da cibercultura poderia ser um fator
suplementar de desigualdade e de exclusdo, tanto entre as classes de uma sociedade
como entre nagdes de paises ricos e pobres. Esse risco ¢ real. O acesso ao ciberespaco
exige infraestruturas de comunicagao e de calculo (computadores) de custo alto para
as regides em desenvolvimento. Além disso, a apropriagdo das competéncias
necessarias para a montagem e manutengdo de centros servidores representa um
investimento consideravel. [...] E preciso ainda superar os obstaculos “humanos”. Em
primeiro lugar ha os freios institucionais, politicos e culturais para formas de
comunica¢do comunitarias, transversais e de desqualificacdo frente as novas
tecnologias.

A exclusdo digital ¢ um problema complexo e multifacetado, de forma que para incluir
digitalmente a populagdo, ¢ necessario ir além de disponibilizar o acesso a internet. A falta de

acesso aos equipamentos e a educacao tecnoldgica, sao aspectos que representam um desafio
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na inclusdo digital, sendo provavel que quando essas fontes de desigualdade diminuirem, outras
irdo surgir e quando a grande maioria da populacao tiver acesso a internet de qualidade, aqueles
que integram um grupo social mais elevado, j& estardo em um outro patamar dentro do
ciberespaco. (KNOP, 2018, p. 39; CASTELLS, 2003, p. 259-260).

Em razdo disso, com os acessos que a rede possibilita e a velocidade crescente com
que as novas ferramentas tecnologicas, de informagdo e comunicagdo sdo desenvolvidas,
observa-se que ¢ necessario o desenvolvimento de mecanismos e ferramentas de inclusao
social, a fim de que a populagdo tenha a possibilidade de aprender, usufruir e acessar as
vantagens que sao proporcionadas pelo meio digital. (FADANELLI; PORTO, 2020, p.41).

“Cada novo sistema de comunicagio fabrica seus excluidos” (LEVY, 2010, p. 245),
sendo fundamental, facilitar o acesso das pessoas a internet, reduzir os custos de conexao e
reconhecer que o problema nao poder ser reduzido apenas a dimensao tecnologica e financeira,
pois a educacdo também tem papel fundamental na redu¢do das desigualdades e na melhoria da
situacdo socioecondmica da sociedade.

A desigualdade social ¢ um problema que afeta todos paises, porém produz resultados
ainda piores nos paises subdesenvolvidos, visto que favorece a exclusao digital, que por sua
vez reforca a desigualdade j& existente. A criacdo e a adogdo de politicas publicas que
promovam o rompimento desse ciclo e reduzam as desigualdades, sdo medidas urgentes e
necessarias. O governo brasileiro precisa se apropriar das tecnologias e desenvolver programas
eficazes para a inclusdo digital da populagdao. (GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013, p. 71).

Observa-se que os governos tém colocado como prioridade de curto prazo, medidas
que permitem atacar o problema da exclusdo econdmica e gerar renda e trabalho para empresas
e pessoas, ¢ a longo prazo a educagdo tem sido destacada como prioridade. Contudo, as
tecnologias da informagdo e de comunicacao deveriam ser prioridades de curto e longo prazo,
e ser consideradas como objeto de investimento, uma vez que podem fomentar a produgdo, os
servicos e ampliar oportunidades de aprendizagem e qualificagdo. (TAKAHASHI, 2005, p. 57-
58).

A partir do ano de 2015, a fim de entregar mais servigos para a populacao e facilitar o
acesso, o governo brasileiro optou por substituir a nomenclatura governo eletrénico, que
representava a informatiza¢ao ocorrida nos processos internos de trabalho, por governo digital,
que tem como foco a relagdo do governo com a sociedade, de forma a tornar mais simples,

acessivel e eficiente a oferta de servigos digitais ao cidadao. (GOVERNO DIGITAL, 2019,
s/p).
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Todavia, a mera alteragdo de termos frente ao problema social que a exclusdo digital
provoca, ndo ¢ suficiente para provocar mudangas na situacdo daqueles que estdo em uma
posi¢ao de inferioridade digital, sendo necessario considerar as vulnerabilidades técnicas e
sociais da populacdo. No mesmo sentido, a promocao de cursos de capacitacdo, o
desenvolvimento de plataformas proprias e facilitadas, por si s6 também sdo insuficientes, pois
¢ necessario que sejam acompanhadas de medidas mais amplas de inclusdo digital.
(MEDEIROS et al., 2020, p. 655).

Ademais, incluir digitalmente o cidadao significa desenvolver “habilidades que vao de
tarefas basicas, como escrever e-mails e reconhecer um spam, a atividades complexas, como
pesquisar de maneira eficaz, acessar servigos e produzir um video e transmitir via web”
(ASSUMPCAO e MORI, 2006, p. 2). E necessario o desenvolvimento de a¢des conjuntas que
alcancem o acesso a internet, o acesso aos meios, a educacdo e a capacitagdo para que seja
possivel que a populacao compreender o conteido que ¢ acessado e saiba desenvolver tarefas
basicas.

As politicas governamentais que tenham como foco a inclusao digital da populagao,
devem considerar que a exclusdo social acentua a exclusdo digital e para que os programas
produzam efeitos, ¢ necessario que sejam transformados em politicas publicas eficazes.
Também, ¢ fundamental repensar o papel das escolas, pois em muitos locais a forma de ensino
¢ tecnologicamente atrasada e demanda atualizagdes, a fim de que o papel da escola seja revisto
e adequado as novas tecnologias e necessidades da sociedade atual. (GROSSI; COSTA;
SANTOS, 2013, p. 80-81).

E importante destacar as afirmagdes de Marques (2020, p. 67):

Na era digital, as maiores fontes de riqueza sdo a comunicag@o, o conhecimento ¢ a
tecnologia, na chamada sociedade da informagdo eles sdo a fonte do Poder Politico,
como outrora foi a terra na sociedade agricola e o capital financeiro na sociedade
industrial. A maior fonte de informagao nesta nova era € a internet, seja pela facilidade
de uso, seja pelo conteudo vasto e variado. Os sites de busca possuem toda gama de
informagdes aptas a serem transformadas adequadamente em conhecimento, de fato,
como imaginar o mundo hoje sem internet? Frente a esse cenario e, em um pais com
tamanhas diferencgas sociais, torna-se de suma importancia fazermos uma reflexao
propositiva acerca da acessibilidade, com o reconhecimento do acesso a internet como
direito fundamental.

A internet ¢ o grande objeto de poder no século atual e representa a base da sociedade
da informagdo, todavia, a democratizagdo do acesso a tecnologia ¢ um dos maiores desafios
causados pela informatizagdo da sociedade, pois o celular e o computador, por exemplo, nao

apenas permitem que a populacdo acesse informagdes, como também possibilitam a
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comunicagdo entre as pessoas. Além disso, com as transformacdes sociais e laborais provocadas
pela tecnologia, para que as pessoas acessem outras formas de producio e haja uma melhoria
na condi¢do de vida, € necessaria a formagdo tecnologica e digital, o que exige investimentos
em educagdo continuada e de qualidade, bem como o acesso das familias as ferramentas
tecnologicas e a rede. (LEMOS, 2015, p. 104).

A sociedade estd vivendo na era do algoritmo e inimeras decisdes que afetam a vida
das populagao, tem sido emitidas por modelos matematicos e ndo por outros seres humanos. Ha
um fortalecimento da discriminagdo, a qual muitas vezes nao pode mais ser resolvida através
da educagdo, pois se determinada pessoa ndo possui 0s meios para acessar o sistema, estara
excluida da educagdo que poderia retira-la da pobreza e promover melhorias na qualidade de
vida. (O°’NELL, 2018, p. 2).

As desigualdades sociais, econdmicas e culturais se mostram também na dimensao
virtual e tecnologica, de forma que a exclusdo social, acarreta na restri¢do do acesso daqueles
individuos que ja& estdo marginalizados, refor¢ando suas condi¢des de vida e trabalho. Além
disso, a exclusao digital fortalece a exclusdo social e cultural das pessoas, de forma que aqueles
que estao de fora da rede ou que ndo possuem condicdes de entender determinadas publicagdes,
permanecem a margem daqueles estdo capacitados para utilizar e compreender o contexto
digital. (FADANELLI; PORTO, 2020, p. 41-42).

A exclusdo digital tem sido destacada em diversas discussoes, integrando debates
sobre a distribuicdo desigual de recursos, acesso, compreensao € uso no que se refere a tais
tecnologias. Enfrentar a desigualdade envolve mais que identificar as caracteristicas das
pessoas que possuem ou nao computadores alcangando a necessidade de estudos sobre o acesso
ou ndo a essas tecnologias e as caracteristicas dos agentes e estruturas sociais que prestam
suporte ao processo de inclusdo. (KNOP, 2018, p. 40-41).

A complexa rede criada pela internet, possui um potencial imensuravel de propagagao
de informagdo e conhecimento. Em decorréncia disso, a populacdo precisa ter meios de acessar
os sistemas, compreendé-los e aplica-los no cotidiano como uma forma de garantir a dignidade
da pessoa humana e a inclusdo, caso contrario, havera o fortalecimento de inumeras formas de
desigualdades.

O acesso a internet se mostra fundamental ¢ um direito minimo na sociedade atual,
sendo necessario que o Estado busque formas de garantir o acesso de todos. Outrossim, em
razao da imensa desigualdade social que existe no pais, grande parte da populagdo ndo tem e
ndo tera o acesso aos meios telematicos sem o suporte e o auxilio do Estado, ja que muitas

sequer possuem acesso a moradia, 4gua e saneamento basico. (MARQUES, 2020, p. 69).
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Portanto, a inclusdo digital ¢ um dos maiores desafios da atualidade, todavia sem a
proposicao de politicas publicas de qualidade que busquem a inclusdo, ndo havera uma melhora.
A inclusdo digital deve ser vista como um direito da populagdo, uma vez que quanto mais
possibilidade de acesso e de capacitacdo, maior poderao ser os beneficios decorrentes das novas
tecnologias para a populagdo, para as empresas e para o Estado.

Além disso, ¢ fundamental a compreensdo de que em uma sociedade marcada pelas
novas tecnologias e pelo digital, ndo ter acesso aos meios digitais, € estar excluido e a margem
de todos aqueles que acessam a rede e compreender os conteudos e a dimensdao do espago
cibernético. Nesse sentido, a inclusdo digital da populacdo é necessaria, ndo apenas porque no
ambito da sociedade da informacdo se mostra como um direito, mas também porque somente
dessa forma, serdao ampliadas de forma real as possibilidades de melhoria na qualidade de vida

da populagao e a reducao das desigualdades.

4 Consideracoes finais

A popularizagdo do computador e a difusdo da internet possibilitaram o acesso da
populacdo a inumeras plataformas e a formas diferentes de se comunicar e acessar o
conhecimento. As trocas de informagdes decorrentes da alta aderéncia da sociedade aos meios
digitais, favoreceram a criacdo de um ciberespaco, que estd em constante crescimento e
aprimoramento. A utilizagdo do espago cibernético, ndo apenas viabilizou a criagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, como também ocasionou o desenvolvimento da cibercultura, que
reflete as modificagcdes causadas pela pos-modernidade na sociedade, entre elas a
desterritorializacdo do espaco e do tempo.

Outrossim, as Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo causaram impactos na
atuacdo das instituicdes sociais, na administragdo publica e na organizagdo do trabalho.
Também, a pandemia da Covid-19 foi um fator fundamental na implementacdo dos
procedimentos digitais e no fortalecimento das novas tecnologias, dos espagos virtuais e das
automagdes, pois estes se tornaram uma necessidade no periodo de isolamento e foi somente
com a reorganizagdo e a implementacao do digital, que foi possivel o desempenho de tarefas
laborais e a prestacdo de assisténcia por parte do Estado.

A sociedade atual ¢ a sociedade da informagdo, uma vez que as pessoas estdo
interligadas e possuem acesso a varios meios de comunicagdo, que possibilitam a troca
instantanea de informagdes. Todavia, em uma sociedade que ¢ fundada na informagao,

transmitida principalmente através dos meios digitais, ndo ter acesso a internet ou a uma
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educacdo de qualidade que permita a compreensdo do contexto digital, ¢ estar excluido
digitalmente e a margem daqueles que possuem o acesso.

A partir dos dados coletados pelas pesquisas do IBGE, torna-se evidente que a inclusao
digital esbarra em problemas financeiros, estruturais ¢ educacionais, em razao do que ¢
necessario o desenvolvimento de politicas publicas que propiciem o acesso igualitario aos
meios tecnoldgicos e a educagdo tecnologica.

Desse modo, embora sejam essenciais, os meios digitais se tornaram uma forma
moderna de segregacao e de fortalecimento das desigualdades sociais ja existentes, uma vez
que excluem aqueles que ndo possuem acesso, meios ou 0s conhecimentos necessarios para
utilizar e interagir na internet.

A desigualdade social ¢ um dos problemas que mais afetam as pessoas em um contexto
global, ndo sendo possivel esperar que aqueles que sequer possuem acesso a agua, comida e
saneamento basico, tenham meios para acessar e interagir dentro do ciberespago. Em razio
disso, ¢ fundamental a atuacdo do Estado e o reconhecimento de que na sociedade da
informacao, a inclusdo digital ¢ um direito necessario para que seja garantido o acesso, a

efetividade da dignidade da pessoa humana e a redugao das desigualdades sociais.
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