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Apresentacdo

Apresentacéo

E com grande satisfagio que apresentamos os artigos apresentados no Grupo de Trabalho
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL, GLOBALIZACAO E
TRANSFORMACOES NA ORDEM SOCIAL E ECONOMICA 111, que teve seus trabalhos
no X11 ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI, ARGENTINA —BUENOS AIRES
nos dias 12, 13 e 14 de outubro de 2023, com o tema: DIREITO, DEMOCRACIA,
DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO.

No artigp MECANISMOS LEGAIS DE SUPORTE DA INOVACAO DISRUPTIVA:

EXEMPLOS DE POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO NA AMERICA
LATINA, os autores Cildo Giolo Junior , Fabio Fernandes Neves Benfatti , José Sérgio
Saraiva, destacaram 0S mecanismos legais existentes nos paises da América Latina para
verificar a possibilidade de crescimento baseado em inovagdo disruptiva. Utilizou-se o
método dedutivo, partindo de um arcaboucgo tedrico sobre ondas longas e inovagdo

disruptiva, com base nos trabalhos seminais de Schumpeter e Christensen, parainvestigar sua
aplicacdo ao contexto latino-americano. Através de pesquisa bibliografica e andlise

documental de indicadores de inovagdo, constatou-se que, apesar de algum progresso nas
areas de Pesquisa, Desenvolvimento e Tecnologia, barreiras sistémicas seguem limitando a
difusdo ampla de inovagdes disruptivas na regido. Ao mesmo tempo, a pesquisa encontrou
bons exemplos de mecanismos legais para apoiar a inovagdo em paises como Chile,

Colémbia, México e Brasil. O desafio € escalar e integrar essas experiéncias bem-sucedidas,
consolidando sistemas nacionais robustos de inovacdo. Abre-se também uma janela de
oportunidade diante de tecnologias potencialmente disruptivas como inteligéncia artificial e
biotecnologia. Contudo, para aproveitar essa chance, sdo necessarias politicas publicas
proativas e abrangentes para construir capacitacbes em recursos humanos e infraestrutura,
eliminar assimetrias tecnolégicas historicas, fomentar ambientes empreendedores e

disseminar as novas tecnologias. Portanto, embora obstaculos significativos persistam, o
potencial para a América Latina finalmente protagonizar um novo ciclo longo de



prosperidade econdmica movido por inovacdo disruptiva é factivel, desde que apoiado por
estratégias coordenadas de longo prazo para alavancar saltos em capacitacdes produtivas,
competitividade e inclusdo social.

No artigo A PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E POLITICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS VOLTADAS AOS RESIDUOS SOLIDOS DO SERVICO DE
ALIMENTACAO, os autores Isadora Raddatz Tonetto , Jerdnimo Siqueira Tybusch |

Amanda Costabeber Guerino, apresentaram uma discussdo sobre o gerenciamento dos
residuos solidos no servico de alimentacdo, através da implantacdo de Politicas Publicas
Municipais como impulsor do desenvolvimento sustentavel nos municipios do Brasil, a partir
da Lei 12.305/2010. Tendo como problemética de pesquisa verificar: quais os limites e
possibilidades de se alcancar o desenvolvimento sustentavel nos municipios do Brasil, a
partir da implementacdo de politicas publicas municipais voltadas ao gerenciamento dos
residuos solidos no servico de alimentacdo? A metodologia escolhida para viabilizar este
estudo obedece ao quadrinémio: teoria de base, abordagem sistémico-complexa, o

procedimento escolhido sera a pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental e técnica se dara
pela elaboracédo de resumos dos autores e fichamentos da doutrina essencial ao estudo. Tendo
como conclusdo que somente com a criacdo de politicas publicas municipais de

gerenciamento de residuos do servico de alimentacdo, as empresas do segmento poderdo se
tornar sustentéveis impactando a realidade local, consequentemente a sustentabilidade
multidimensional.

No artigp A PROTECAO AMBIENTAL E O LIVRE COMERCIO: UMA ANALISE
JURIDICA DO ARTIGO XX GATT/OMC E DO REGULAMENTO (EU) 2023/1115, os
autores Caroline Lima Ferraz , Rhémora Ferreira da Silva Urzéda , Luis Felipe Perdigéo De
Castro, destacaram que a partir de conferéncias multilaterais sobre meio ambiente, a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) intensificou sua participacdo nos debates sobre o
comeércio limpo e desenvolvimento sustentavel. O presente trabalho tem como objetivo
discutir com base em pesquisa bibliografica especializada, as principais regras do artigo XX
do Tratado da OMC aém de apresentar alguns aspectos rel evantes sobre o novo regulamento
(UE) 2023/1115 do Parlamento Europeu. Comércio e meio ambiente possuem naturezas e
interesses diversos, contudo, o artigo XX do Tratado da OMC se mostra como um
mecanismo de convergéncia de aplicabilidade, permitindo que os Estados, excepcional mente,
criem barreiras comerciais a produtos que coloquem em risco a protecdo e conservacao dos
recursos naturais esgotaveis. As reflexdes apontam que o referido dispositivo € importante
para um contexto e esfor¢o global de normas e padrdes ambientais, mas que devem ser (re)
pensados para aém de um entrave ao livre comércio. Percebe-se avangos nas discussoes
entre os atores sociais envolvidos no cumprimento dos termos do regulamento (EU) 2023



/1115, intensificando a percepcdo das barreiras juridicas para a implementacdo de préticas
econdmicas sustentéveis na ordem econdmica internacional.

No artigp A "INTERNET DAS COISAS' E AS MEGATENDENCIAS NO
DESCOMPASSO SOCIOECONOMICO BRASILEIRO, os autores Ainna Vilares Ramos,
apresentaram que a rgpida transformacéo trazida pela |A exige uma abordagem estruturada
para maximizar seus beneficios e minimizar os riscos. No ambito educacional, a falta de
regulamentacdo pode levar a tentativas de contornar as obrigacfes curriculares por meio da
IA, prejudicando a formacéo do pensamento critico e a aquisicdo legitima de conhecimento.
Da mesma forma, no mercado de trabalho, a automacdo impulsionada pela |A pode
intensificar o desemprego e aprofundar desigualdades. A regulamentacdo se torna um
alicerce essencial para garantir aimplementacdo éticada | A equilibrando suas vantagens com
preocupacoes legitimas. Para a realizacdo do estudo foi necessaria a utilizacdo do método
cientifico dia ético, com o proposito de fomentar um debate tedrico embasado no pensamento
critico. Com foco qualitativo, o proposito foi analisar as vastas informagdes disponiveis sobre
0s impactos da inovacdo. Para tal, a pesguisa empregou uma abordagem de revisdo
bibliografica e documental, alicercada em fundamentos sociol 6gicos, andlise da Inteligéncia
Artificial, influéncia da inovacdo no mercado de trabalho e aprofundamento das
desigualdades sociais. Embora a regulamentacéo deva estimular a inovacdo, é necessario
encontrar um equilibrio entre flexibilidade e protecdo contra abusos. Essa harmonia €
fundamental para um futuro onde a IA contribua para o desenvolvimento humano e
econdmico, ao invés de ampliar disparidades. Para enfrentar esses desafios, investimentos em
politicas publicas e educacionais devem ser direcionados para formar profissionais
preparados e preparar estudantes para um cenario de |A. A regulamentacdo também deve
permitir a flexibilidade para a inovacdo, ab mesmo tempo em gue protege contra abusos e
usos inadequados.

No artigo DIREITO DE REPARAR: COMO HARMONIZAR AS RELACOES DE
FORNECEDORES E CONSUMIDORES DE BENS E PRODUTOS DE ALTA
TECNOLOGIA?, os autores André Luis Mota Novakoski , Samyra Haydée Dal Farra
Naspolini., destacaram a analise da dindmica de distribuicdo de produtos eletrénicos e com
tecnologia embarcada no contexto da Sociedade da Informacéo e a dificuldade que tem sido
enfrentada por usuérios e consumidores em um ambiente de obsolescéncia programada e de
progressiva restricdo tanto técnica, quanto econdbmica a possibilidade de reparo de itens
defeituosos. Exame de decisfes judiciais que analisaram, direta ou lateralmente, o problema
do direito de reparo de produtos tecnol dgicos.



No artigo ORCAMENTO PUBLICO EM SAUDE: TEORIA E PRATICA DO PRINCIPIO
DA NAO VINCULACAO E ANALISE DO ORCAMENTO IMPOSITIVO BRASILEIRO,
os autores Carolina Esteves Silva, Raphael Vieira da Fonseca Rocha , Lucas Baffi Ferreira
Pinto, pontuaram que a Constituicdo de 1988, génese do Estado Democrético de Direito,
prevé regramentos basi cos acerca das Financgas Publicas. Ao passo que o texto constitucional
inseriu um escopo de artigos sobre 0 manejo da tributacdo e do orcamento no Titulo VI,
igualmente pressupds principios constitucionais de aplicacdo financeira, tais como o
Principio da N&o Vinculacdo, consagrado no inciso IV, do art. 167. Outrossim, somente as
premissas constitucionais ndo foram suficientes para preencher as lacunas hermenéuticas no
Direito Orcamentario. Por sua vez, as interpretacdes e correntes divergentes acerca da
execucao das leis orcamentérias, bem como no gue se refere ao Principio da Nao Vinculacéo,
trazem a baila uma necessidade de delimitar a extensdo e alcance principioldgicos da
vinculacdo orcamentaria. a aplicabilidade da excecdo do Principio da N&o Vinculagdo do
Orcamento Publico em salde, de modo que esta excepcionalidade respingue nos conceitos
juridicos e gerais do orcamento brasileiro, enquanto instrumento normativo dotado de
execucao formal e natureza autorizativa.

No artigp A DEMOCRACIA ECONOMICA DO ARTIGO 170 DA CONSTITUICAO

FEDERAL: ANALISANDO A EFICACIA MATERIAL DA ORDEM ECONOMICA, os
autores Marilda Tregues De Souza Sabbatine, justificaram gue a Ordem Econdémica do

Brasil, prevista no constituicdo, apresenta uma questdo social e tem como promover a

inclusdo com base no principio da Dignidade da Pessoa Humana. ante a relevancia da

discusséo da economia nos tempos atuais, se ela € democrética o suficiente para atingir todas
as esferas sociais, visando garantir a dignidade de toda pessoa humana. A guisa da conclus3o,
verificou-se que a democracia da ordem econémica do artigo 170 CF, é, formal, entregando
menos do que promete. A constituicdo foi promulgada em um momento historico cujo pos-
militarismo ainda era experimentado socialmente, o que retumbou em grande preocupacao
com a democracia. Por fim, embora ainda em voga a Ordem Democratica Constitucional;

manter, apenas previsdo da democratizacdo ndo é suficiente, sendo necessaria, sobretudo a
possibilidade de aplicacdo imediata e eficaz, para que ela sgja, de fato, consolidada, o que foi

sinalizado pela possivel adocdo da democracia deliberativa, permitindo aos cidaddos

participacéo ativa nas decisdes do Estado.

CREDITO RURAL, SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA COMO MEIOS DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO-SOCIAL NO CAMPO. Alex Sandro Alves ,
Eduardo Augusto do Rosério Contani , Marcelo Barros Mendes. Andlise do crédito agrario e
a sua importancia para aplicacéo da tecnologia no desenvolvimento econémico-social rural.
Adotou-se o procedimento bibliogréfico, método dedutivo e abordagem qualitativa.



Verificou-se a necessidade de se enfatizar os principios da sustentabilidade e da funcéo
social, como objeto de preservacdo e conservacdo do meio ambiente e do bem-estar da
familia camponesa.

No artigp CONSTITUICAO ECONOMICA E POLITICA URBANA: O PAPEL DAS
OPERACOES URBANAS CONSORCIADAS NA ORDEM ECONOMICA BRASILEIRA
DE 1988, os autores Natan Pinheiro de Aradjo Filho , Giovani Clark , Samuel Pontes Do
Nascimento, apresentam gue as Operacdes Urbanas Consorciadas sdo um dos instrumentos
da politica urbana regulamentados pela Lei n° 10.257/2001 e visam transformacfes
urbanisticas estruturais, melhorias sociais e valorizagdo ambiental na &rea de sua aplicacéo.
Para realizacdo das finalidades previstas para o instrumento, a Lei autoriza a formalizacéo de
parcerias entre o poder publico local e o setor privado. No entanto, estudos apontam que em
areas onde essas operacdes foram implementadas constatou-se impactos socioecondémicos
negativos, como marginalizacdo, gentrificagdo e exclusdo socioespacial da populacdo mais
vulneravel, contradizendo os propositos originais do instrumento. Isso levanta

guestionamentos sobre sua natureza e sobre o seu alinhamento com a Ordem Econdmica
Constitucional de 1988, suscitando debate se ele constitui uma ferramenta das politicas
econdmicas neoliberais em prol do capital. Buscou-se identificar neste trabalho a relacéo
entre as Operaces Urbanas Consorciadas e a Ordem Econdmica Constitucional brasileira de
1988, bem como sua pertinéncia aos comandos constitucionais vigentes, a luz da ideologia
constitucional mente adotada e no contexto do pluralismo produtivo.

No artigop ALIENACAO FIDUCIARIA DE BEM IMOVEL E ATOS EM MEIO

ELETRONICO COMO EFETIVACAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E

SOCIAL, os autores Fernanda Lemos Zanatta , Fabio Fernandes Neves Benfatti , Raquel da
Silva Neves Benfatti, destacaram que atilizacdo da alienacéo fiduciaria de bem imével como
garantia de obrigacdo pecunidria, examina o procedimento de execugdo extrajudicial em caso
de inadimplemento, bem como os atos que podem ser praticados em meio eletrénico. O pacto
adjeto de alienacdo fiduciaria e a constituicdo da propriedade fiduciaria mediante o seu
registro na matricula do imovel, segrega patriménio para garantir o cumprimento da
obrigacdo principal, constituindo patrimoénio de afetacéo para quitacdo da divida, facilitando
a concessdo de crédito imobiliario e alcangando finalidades econémica e social. O objetivo
geral é demonstrar a alienacdo fiducidria de bem imével como garantia viavel para
obrigaces pecuniarias, as vantagens na sua utilizacdo e aimportancia da alienacdo fiduciaria
para 0 desenvolvimento e crescimento da economia. Como objetivo especifico pretende-se
examinar o procedimento extrajudicial de execucdo na hip6tese de inadimplemento da
obrigacdo principal, investigando os atos que podem ser praticados em meio e etrénico.

Como resultado, aém da identificacdo dos atos eletrébnicos que podem ser associados,



conclui-se que a alienacdo fiduciéria agrega valor para a busca de um desenvolvimento
baseado na formacéo do crescimento econdmico, fomentando a economia. A metodologia
utilizada € a dedutiva, partindo de premissas gerais para especificas. Para tanto, sera estudada
a alienacdo fiduciaria de bem imével com andlise acerca dos atos que podem ser praticados
em meio eletronico.

No artigo ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND CORPORATE GOVERNANCE (ESG): A
AUTOMACAO ALGORITMICA NA ANALISE CORPORATIVA E OS IMPACTOS
JURIDICOS NO BRASIL, os autores Yuri Nathan da Costa Lannes , Luan Berci , Jilia
Mesquita Ferreira, justificaram que a automacdo algoritmica se apresenta na analise
corporativa de Environmental Social and Corporate Governance e quais S840 0S possivels
impactos no ambito juridico e nas politicas publicas no Brasil. Objetiva-se com o trabalho
fazer uma compreender a dindmica de funcionamento da automacdo algoritmica e as
possi bilidades e desafios que ela apresenta no desenvolvimento do ESG. A transparénciae a
confiabilidade dos dados, ndo pode ser comprometida ao longo do uso das técnicas de
machine learning, deep learning e web scraping. Assim, o Direito por ser uma ciéncia socia
aplicada, precisa adaptar-se frente a evolucéo tecnol égica e adequar-se aos novos desafios,
para que desse modo, alcance um desenvolvimento sustentével, amparado em principios
éticos.

No artigo A EDUCACAO DIGITAL DOS HIPERVULNERAVEIS COMO FORMA DE
EVITAR GOLPES E FRAUDES NAS RELACOES DE CONSUMO, o autor Rogerio da
Silva, apresenta sobre a necessidade de implantar politicas de educacéo para o consumo
voltadas a insercéo digital, buscando capacitar os hipervulnerdveis para a compreensdo e a
utilizacdo das modernas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Trata das espécies de
vulnerabilidade, avanca na compreensdo dos hipervulneraveis, apresenta dados da pesquisa
da Febraban e conclui para o necessario esforco de unir poder publico, sociedade civil e
orgados de defesa do consumidor. Somente o esforco conjunto e permanente, através de
politicas publicas destinadas a populagdo com 60 anos ou mais, sera capaz de evitar a
exclusdo desse publico do mercado de consumo e do convivio social.

No artigo A ETICA DA RESPONSABILIDADE COMO REMEDIO PARA A DOR ESG
DO GREENWASHING EMPRESARIAL, os autores Daniela Regina Pellin , Rafael Fritsch
De Souza, destacam que a andlise sobe a existéncia de maturidade organizacional para
incorporacdo das praticas de ESG (Environmental, Social and Governance), ou se estamos
apenas seguindo uma tendéncia do estagio evolutivo das praticas de responsabilidade social
empresarial constituidas a partir da década de 50 do século passado. Como objeto de
pesquisa, tem como problemética, nesta fase de sua narrativa, 0 greenwashing empresarial.



Para isso, 0 problema pode ser identificado a partir da seguinte pergunta: como contribuir
com a maturidade empresarial em ESG? A hipotese reside na ética da responsabilidade
empresarial como fio condutor desse sistema juridico e de gestdo. A cultura organizacional
brasileira da oportunidade foi construida ao longo da histéria do pais e resiste a ética da
responsabilidade, impedindo aimplementacdo adequada da cultura da ESG nas organizactes
empresariais nacionais.

No artigo ANALISE ECONOMICA DA REGULAMENTACAO DOS ATIVOS VIRTUAIS
PELA LEI N. 14.478/22, os autores Rodrigo Cavalcanti , Diego Alves Bezerra, apresentam o
aumento das transacOes financeiras com ativos virtuais levanta a questéo da intervencdo do

Estado na economia para regular e fiscalizar a prestacdo desses servicos. A Lei n. 14.478
/2022 reconhece a necessidade de regulamentacéo desse mercado e atribui ao Banco Central

do Brasil a competéncia para autorizar o funcionamento das instituicdes envolvidas, além de
criar tipos penais relacionados as transacfes com ativos virtuais e aumentar as penas para a
lavagem de capitais nesse contexto. A norma também estabelece um cadastro nacional de

pessoas expostas para reforcar a fiscalizac8o dessas atividades criminosas. No entanto, ao

remeter ao Poder Executivo a responsabilidade de emitir um ato regulatério para definir tais
procedimentos, a legislacéo acaba sendo parcialmente ineficaz em alcancar plenamente seu

proposito de regulamentar de forma abrangente e eficiente 0 mercado de ativos virtuais.

Diante de tal cenario € que, ao final do presente trabalho, chega-se a concluséo de que se
torna crucial que o Poder Executivo atue prontamente para preencher as lacunas existentes no
ordenamento juridico arespeito da regulamentacdo dos ativos virtuais no Brasil. Contudo, tal

regulamentacdo sO sera realmente eficaz se for solida e apta a assegurar o equilibrio do

mercado e a protecdo dos interesses publicos.

No artigo A INDICACAO GEOGRAFICA COMO FERRAMENTA ACESSIVEL AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL DO MERCOSUL, a autora
VeronicaLagass desta que o mercado comum do Sul (MERCOSUL) foi criado em 1991 por
intermédio do Tradado de Assuncdo, tendo como principal objetivo promover o

desenvolvimento econémico em relacdo aos paises que compdem a América do Sul, muito
embora até hoje a maioria desses paises ndo faca parte como pais membro. O presente
trabalho direcionou sua pesquisa para analisar dados e verificar o que deve ser realizado no
periodo pés Pandemia da Covid-19 para que este bloco econbmico siga 0 Seu curso ao
desenvolvimento econdmico sustentavel. Verificou-se que o ponto em comum entre os paises
gue compdem tal bloco € o setor da agricultura e por conseguinte, o comércio de alimentos €
0 €elo comum e que precisa ser impulsionamento por ser um dos segmentos que mais sofrem
barreiras para ingresso em outros paises, principalmente na Unido Europeia. Portanto, o que
se propBe aqui é buscar caminhos para 0 rompimento dessas barreiras comerciais ante ao



auxilio de mecanismos ha tempos conhecido, porém a certo modo relegado por esses paises.
Um desses mecanismos €, sem duvida alguma, as indicacbes geogréficas, mas ha urgéncia
para que se tomem medidas para a uniformizacéo de sua regulamentacéo. Este é o escopo do
presente trabalho, apresentar as indicaces geogréficas como elemento imprescindivel ao
alcance do desenvolvimento econdmico sustentéavel.

No artigop O MODELO DE FINANCIAMENTO PRIVADO DA SAUDE NO BRASIL:

TEMOS SAUDE SUPLEMENTAR? o autor Bruno Miguel Drude, informa que no sistema
normativo brasileiro, a atividade econémica dos planos de salde e seguros salde recebe 0
nomen iuris “ salde suplementar”. Nem a legislacdo e nem a regulamentacéo estabelecem um
conceito objetivo ou definicdo do que é salde suplementar. Firme, no entanto, que salde
suplementar identifica um modelo de financiamento privado da salde, no contexto de um
determinado sistema de salde. 1sso faz com que a salde suplementar possua um contetido
conceitual mais ou menos uniforme nos sistemas de salde que possuem financiamento
hibrido (publico e privado). A partir da média conceitual verificada, o presente artigo

constata que ndo seria possivel denominar o model o de financiamento privado brasileiro pelo
nomen iuris “salide suplementar”, passando a questionar a sinceridade do sistema normativo
e suas consequéncias. Demonstrando-se a inadequacdo conceitual do instituto investigado no
ambito do sistema normativo patrio, a partir de pesquisa bibliografica, através da qual

desenvolve-se comparacdo de diversos model os encontrados em sistemas de sallde ocidentais.

No artigo O JARDIM E A PRACA: O CAOS E O ENTRELACE DOS PODERES NA
BUSCA PELO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL E
SUBSTANCIAL, os autores Wellington Henriqgue Rocha de Lima , Jussara Suzi Assis
Borges Nasser Ferreira, desenvolvem que as relaces entre o direito puablico e o direito
privado, suas diferencas e suas semelhancas, e principalmente o0s seus entrelaces através dos
tempos. Compreende-se 0 desenvolvimento econdmico como instrumento para a busca do
desenvolvimento sustentavel e substancial. Evidencia a necessidade de fortalecimento dos
lacos entre os ramos, as esferas e sobretudo os recursos publicos e privados para garantia da
sustentabilidade econdmica e substancial. A busca no avanco das praticas de gestdo publica
tem como escopo precipuo respaldar o interesse publico, que direta ou indiretamente,
fomenta o desenvolvimento do pais. Sendo assim é necessario compreender como o Direito
Administrativo auxilia nesse desenvolvimento, que hoje, deve ser pautado na
sustentabilidade e nos direitos humanos. Observando critérios técnicos e éticos dos
empreendimentos, o Direito Administrativo proporciona o enlace da coisa publica com a
inciativa privada. Nesse diapasdo, por meio de uma exploracéo bibliogréfica, buscou-se



corroborar com a de gque o Direito Administrativo, enquanto expoente do ramo do Direito
Publico pode impulsionar, como um catalisador, o desenvolvimento sustentével e a liberdade
substancial dainciativa privada.

No artigo A PROTECAO JURIDICA DO MINIMO EXISTENCIAL DO CONSUMIDOR
EM SITUACAO DE SUPERENDIVIDAMENTO: UMA ANALISE A PARTIR DA LEI N.°
14.181/21 E DO DECRETO N.° 11.150/22, da autora Isadora Silveira Boeri, destaca que a
garantia de condicbes minimas para uma vida digna é um direito garantido
congtitucionalmente e o superendividamento, na medida em que a pessoa compromete
demasiadamente sua renda no adimplemento de dividas, expde a risco essa protecéo. Essa
situacdo tem atingido cada vez mais pessoas €, nesse contexto, foi sancionadaalei n.° 14.181
/2021, a qual atualizou o Codigo de Defesa do Consumidor na matéria de crédito e
superendividamento. O presente trabalho versa sobre a garantia do minimo existencial do
consumidor em situacdo de superendividamento, com o objetivo de verificar a protecdo
juridicaapartir daLei n.° 14.181/2021 e o Decreto n.° 11.150/22.

No artigp DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E AS PERSPECTIVAS NA
AMAZONIA, dos autores Verena Feitosa Bitar Vasconcelos , André Fernandes De Pontes,
percebe-se que 0s avancos tecnolgicos tém penetracdo cada vez maior na estrutura da
sociedade contemporanea. Para além da simples introducéo de instrumentos e técnicas na
sociedade, as transformacBes tecnoldgicas denotam mudancas nas bases de ordem
econdmica, politica, social e cultural. Nesse sentido, ha uma espécie de reconfiguracdo nas
relacdes sociais vividas pelos sujeitos na contemporaneidade a partir do redimensionamento
de algumas categorias, como: o trabalho, o tempo, o espaco, a memoria, a histéria, a
comunicacdo, a linguagem. Conclui — se que demonstra - se aqui a desconsideracéo de
conexdes extrarregionais que influem na determinacdo do potencial endégeno de inovacdo
dos territorios; além disso, trajetérias tecnologicas e padrdes de reproducdo de agentes
relevantes ndo foram devidamente aquilatados na construcdo das estratégias. Essas
incongruéncias fragilizam, sobremaneira, 0 dimensionamento, a abrangéncia, a extensao e as
reorientacdes de arranjos institucionais necessarias para incorporar ciéncia, tecnologia e
inovacdo a dindmicas produtivas capazes de conformar um novo modelo de desenvolvimento
na Amazoniabrasileira

Dr. Fabio Fernandes Neves Benfatti.
Dr. Luiz Ernani Bonesso de Araujo.

Dr. Rodrigo Réger Saldanha.






DIREITO DE REPARAR: COMO HARMONIZAR ASRELACOESDE
FORNECEDORESE CONSUMIDORESDE BENSE PRODUTOSDE ALTA
TECNOLOGIA?

RIGHT TO REPAIR: HOW TO HARMONIZE THE RELATIONS OF SUPPLIERS
AND CONSUMERS OF HIGH-TECH PRODUCTS?

André Luis Mota Novakoski 1
Samyra Haydée Dal Farra Naspolini 2

Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar o direito ao reparo de bens e produtos el etrénicos a luz
das regras e principios que disciplinam as relacbes entre consumidores e fornecedores. A
pesquisa desenvolvida inicial com uma anadlise da dindmica de distribuicdo de produtos
eletrdnicos e com tecnologia embarcada no contexto da Sociedade da Informagéo e a
dificuldade que tem sido enfrentada por usuérios e consumidores em um ambiente de
obsolescéncia programada e de progressiva restricdo tanto técnica, quanto econdmica a
possibilidade de reparo de itens defeituosos. Num segundo momento, depois de expor
brevemente o atual panorama legislativo e dar noticia de recentes iniciativas para enfrentar o
problema, a investigagdo se debruca em um exame de decisdes judiciais que analisaram,
direta ou lateralmente, o problema do direito de reparo de produtos tecnol égicos. O estudo
emprega 0 método hipotético-dedutivo, lastreado em pesquisa bibliogréfica representativa
sobre tema explorado, a partir da qual se procedera a critica de conceitos doutrin&rios e a
revisdo conceitual, objetivando identificar as premissas e hipoteses necessarias para atingir o
objetivo de investigag&o proposto.

Palavras-chave: Sociedade dainformagdo, Revolugéo tecnoldgica, Direito do consumidor,
Direito de reparar, Obsolescéncia programada

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the right to repair electronic goods and products in the light of
the rules and principles that govern relations between consumers and suppliers. The initial
research developed with an analysis of the distribution dynamics of electronic products and
embedded technology in the context of the Information Society and the difficulty that has
been faced by users and consumers in an environment of programmed obsolescence and
progressive restriction, both technical and economic. the possibility of repairing defective
items. In a second moment, after briefly exposing the current legidative panoramaand giving

1 Doutorando em Direito pela Faculdade Auténoma de Direito em regime de Cotutela e Dupla Titulaggo com
Universidad de Salamanca. Mestre em Direito pelo Centro Universitério das Faculdades Metropolitanas Unidas.

2 Doutora em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Mestre em Direito pela Universidade
Federa de Santa Catarina. Coordenadora do Mestrado em Direito do Centro Universitario Euripedes de Marilia.
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news of recent initiatives to face the problem, the investigation focuses on an examination of
judicial decisions that analyzed, directly or laterally, the problem of the right to repair
technological products. The study employs the hypothetical-deductive method, backed by
representative bibliographical research on the explored topic, from which a critique of
doctrinal concepts and a conceptual review will be carried out, aiming to identify the
assumptions and hypotheses necessary to achieve the proposed research objective.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Information society, Technological revolution,
Consumer law, Right to repair, Built-in obsolescence
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INTRODUCAO

As novas ferramentas da Revolugdo Tecnologica, como “smartphones”,
“laptops”, aparelhos de geolocalizagao GPS, “players” de musica e drones, automdveis e
at¢ mesmo implementos agricolas, proporcionaram a seus usuarios diversas
conveniéncias e facilidades, tendo possibilitado, também, um salto qualitativo em suas
relacdes familiares, pessoais e profissionais.

Desde meados da década passada, os componentes eletronicos tém passado por
um incrivel processo de desenvolvimento e sofisticagdo, principalmente em razao da
rapida e incessante evolucdo da industria de processadores, que permitiu as empresas
fornecerem bens e produtos cada vez mais miniaturizados, com menor consumo de
energia e melhor desempenho e eficiéncia.

A tecnologia incorporada nestes bens e produtos, porém, trouxe um novo
problema, que nao existia (ou, se existia, era de menor impacto) na sociedade pré-
tecnologica: a dificuldade de se reparar equipamentos eletrénicos ou que dependam de
componentes eletronicos para funcionarem adequadamente, vinculando o conserto a rede
autorizada do fabricante e, em certos casos, gerando a necessidade pratica (mas nem
sempre real) de aquisi¢ao de um novo bem ou produto para substitui-lo.

A questio sempre foi discutida a pretexto da “obsolescéncia programada”!,
teorizagdo que — conjecturamos — ndo pode ser analisada de forma isolada® e
desvinculada do direito de reparar, que, em ultima ratio, deriva do direito (humano) de
propriedade, que assegura ao usudrio e consumidor a prerrogativa de usar, fruir e, em caso
de necessidade, também de modificar e reparar um dado bem ou produto que adquiriu

previamente no mercado de consumo.?

! O presente estudo aborda a questdo da obsolescéncia de bens e produtos de forma meramente lateral e
para contextualizar o tema investigado, que € o direito ao reparo.

2 Principalmente porque o art. 12, § 2°, do CDC é explicito ao estabelecer que novas versdes de produtos
ndo tornam a versdo anterior defeituosa para efeito de tutela legal: “§ 2° O produto ndo ¢ considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.”

3 A titulo de curiosidade, o Senado realizou consulta publica sobre “Tornar obsolescéncia programada
crime” mediante “Incluir no codigo de defesa do consumidor o direito ao reparo gratuito de produtos com
defeitos ou vicios caracteristicos de obsolescéncia programada. E aos fabricantes que adotarem tais praticas,
multas.” A ideia legislativa teve apenas dois apoiadores dos vinte mil que seriam necessarios para
reverberar no Congresso. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaoideia?id=123684. Acesso em: 20 jun. 2021.
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A Lei 8078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor, “CDC”)* — projetada entre
o final dos anos 1980 e o inicio dos anos 1990 (BITTAR, 1990, p. 20-23) e cuja raiz
principioldgica pode ser encontrada na Resolugio 39/248 das Nagdes Unidas em 1985,
por sua vez inspirada em normas europeias criadas a partir dos anos 1970° — ndo regulou
a questdo do direito ao reparo de bens e produtos, tornando o estudo do tema de relevante
importancia no contexto da Sociedade da Informagao, no qual, como previu Pierre Lévy
(1999. p. 29), a eletronica e as ferramentas da revolugao tecnoldgica interpenetram em
todos os ramos de atividade humana.

Este artigo objetiva analisar o direito ao reparo de bens e produtos eletronicos a
luz das regras e principios que disciplinam as relagdes entre consumidores e fornecedores.
Para se desincumbir da tarefa, o trabalho utilizara o método hipotético-dedutivo, lastreado
em pesquisa bibliografica representativa sobre tema explorado, a partir da qual se
procedera a critica de conceitos doutrindrios e a revisdao conceitual, objetivando
identificar as premissas e hipoteses necessarias para atingir o objetivo de investigagdo

proposto.

1. DIREITO DE REPARO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O estudo do direito de reparo sob o paradigma da Sociedade da Informacgao
(CASTELLS, 1999. p. 108) permite oxigenar a interpretacdo juridica do direito das
relagdes de consumo com valores que correspondem a dinamica social deste momento
histérico (HOFFMANN-RIEM, 2021. p. 8) — marcantemente tecnoloégico — dado que
as incessantes transformacdes da Revolugdo Digital causam profundas mudancas sociais

e, naturalmente, também impactam o sistema juridico (ZAGREBELSKY, 2011. p. 138).

4 Esta investigagdo foi desenvolvida a luz do direito das relagdes de consumo, presumindo a existéncia de
relagdo juridica de consumo entre consumidor stricto sensu e fornecedor (LISBOA, 1999. p. 5-6); contudo,
pela logica e racionalidade juridica, suas proposicdes de aplicam a relagdes entre fabricantes e usudrios
submetidas a outras divisdes do direito privado que, como cedico, € uno e sistematico, sendo sua divisao
em ramos realizada apenas para efeito propedéutico (REALE, 1990. p. 133).

5 O conjunto de principios mencionados na resolugdo deixa clara a influéncia que o documento teve da
elaboragdo do Cddigo de Defesa do Consumidor: “As Diretrizes das Nagdes Unidas para a Protegdo do
Consumidor (UNGCP) sdo um conjunto valioso de principios para definir as principais caracteristicas da
legislagdo efetiva de protecdo ao consumidor, institui¢des de aplicagao e sistemas de reparacgdo e para ajudar
os Estados Membros interessados na formulacdo e aplicacdo de leis e regras domésticas e regionais. e
regulamentos adequados as suas proprias circunstincias econdmicas, sociais € ambientais, além de
promover a cooperagao internacional em matéria de aplicacdo da lei entre os Estados Membros e incentivar
o compartilhamento de experiéncias em defesa do consumidor.” (UNITED NATIONS, 2018) (Tradugao
livre)

¢ Estabelecidas para regular o fornecimento de bens e produtos sem eletronica embarcada e que, pela
relativa simplicidade técnica, eram de muito mais facil conserto.
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A legislagdo nao disciplinou, de forma direta e explicita, o prazo de vida util de
bens e produtos duraveis oferecidos ao publico consumidor (e nem poderia fazé-lo)’, o
qual, por critério pratico (MISES, 2010. p. 59), naturalmente superard consideravelmente
o curto periodo de garantia legal previsto no art. 26, inc. I e II, do CDC,? sujeitando o
consumidor a necessidade de eventualmente repara-lo, em caso de acidente ou surgimento
de defeito apos o decurso do prazo de garantia legal ou convencional.

O art. 32 caput e § tnico do CDC,’ pretendendo regular o problema, imputa a
fabricantes e importadores (ou seja, apenas alguns dos fornecedores que integraram a
cadeia de consumo) o dever juridico de disponibilizarem aos consumidores os itens (como
pecas e componentes sobressalentes) necessarios para a realizacdo de reparo em bens e
produtos de consumo; porém, esse dever possui uma limitacdo temporal relevante,
definido “na forma da lei”, apos o encerramento de sua fabricagdo ou importacao, leia-
se, oferta ao mercado consumidor.

E importante destacar que, entre i) a interrupgdo da producgdo ou importagdo de
um bem ou produto e ii) o encerramento de sua oferta no mercado de consumo, iii) a
aquisi¢do pelo consumidor até o surgimento de algum defeito que demande substituicdo
de componentes e pecas do bem ou produto, podera transcorrer longo periodo; nao se
justificaria, nesta hipotese, que o prazo de fornecimento de itens de reparo se limitasse
apenas ao periodo de oferta, pois a impossibilidade de reparo de um produto, dentro do
prazo de vida ttil legitimamente esperado pelo consumidor, implicaria automaticamente
a causacao de dano, virtualmente irreparavel, pois, como pondera Arruda Alvim,

induziria ao descarte (precoce) do bem ou produto danificado:

7 A este respeito, ¢ importante mencionar que, em se tratando de defeito oculto, a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justi¢ca entendeu que o periodo de vida 1til deve ser ponderado a partir das expectativas
legitimas do consumidor, que, por forga do art. 12, § 1°, CDC, possuem repercussao juridica: “Ademais,
independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem tido por durdvel com vida util
inferior aquela que legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de adequagao (art. 18 do
CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relagdes contratuais, sejam de
consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informagéo
e a ndo realizagdo do proprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se esperava,
de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.” (STJ, REsp 894.106-SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
4" Turma, j. 04 out. 2021, trecho da ementa).

8 Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis;

IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

® Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagao do produto.

Paréagrafo unico. Cessadas a produ¢ao ou importacao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.
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Ora, se o fabricante, produtor, ndo vier a oferecer a possibilidade de aquisi¢do
de pecas e componentes de reposi¢do para o produto, durante um tempo
razoavel, estara ele frustrando o consumidor, que ficara impedido de dar, ao
objeto adquirido, continuidade em sua finalidade precipua de utilizagio, se ¢
que ndo tera que dele se livrar, como entulho. (ARRUDA ALVIM, 1995. p.
138.)

A asseguragdo do fornecimento de itens para reparo pode ser considerada, dentro
do sistema das relagdes de consumo, que expressamente se orienta a protecdo do
consumidor, como um reflexo do direito bdsico a prevengio de danos' e imputagio
objetiva de responsabilidade civil (DIEZ-PICAZO, 1999. p. 108), previsto nominalmente
no art. 6°, inc. VI, do CDC!!, tem como premissa o reconhecimento do potencial de
geracdo de danos da sociedade contemporanea, caracterizada por sua natureza pos-
industrial e de risco (GIDDENS, 1991. p. 8-9) e da latente disparidade de sua distribuig¢do

entre os agentes de mercado e da sociedade, como destacado por Bruno Miragem:

O artigo 6°, VI, CDC estabelece dentre os direitos basicos do consumidor, “a
efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais, individuais, coletivos e
difusos”. [...] Todavia, a sistematica do CDC n@o se esgotou, como se percebe,
na previsdo expressa de um direito basico a reparagdo de danos, sendo que
apontou para a determinacdo de um direito basico a prevengdo da ocorréncia
destes danos. Neste sentido, prevenir significa eliminar ou reduzir,
antecipadamente, causas capazes de produzir um determinado resultado. No
caso, o direito basico do consumidor a efetiva prevencao de danos indica aos
demais destinatarios das normas de protegdo estabelecidas no CDC uma série
de deveres conducentes a eliminagdo ou reducdo dos riscos de danos causados
aos consumidores, em razdo da realidade do mercado de consumo.
(MIRAGEM, 2016. p. 225-226.)

A fungdo (estruturante e social) do direito ao reparo — que tem como
contrapartida o dever de fornecimento de itens sobressalentes, dentro do sistema de
protecdo do consumidor instituido pelo CDC — objetiva repelir a denominada
“socializagdo do prejuizo”, procurando alocar os custos operacionais e de
desenvolvimento (i.e., imputar responsabilidade pelas externalidades negativas) no
agente que explora lucrativamente a atividade econdmica (COOTER; ULEN, 2010. p.
322).

10°A literatura juridica costumeiramente atribui a Hans Jonas a paternidade da ideia de prevengdo de danos,
como aponta Tereza Ancona Lopez (2010, p. 1230); a aparente novidade do pensamento de Hans Jonas
pode ter causado surpresa no campo da sociologia, mas ndo no do direito privado, que trata dos principios
da precaucdo e da prevencdo como elementos internos da responsabilidade civil desde o final do Século
XIX, como demonstrou Aguiar Dias (1983, p. 99-104) ao analisar a doutrina de Gaston Marton; o principio
da prevencdo também foi abordado por Clévis do Couto e Silva (2015, p. 333-348).

1 Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
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Embora o direito de reparo ecoe no sistema do CDC e possa ser objeto de
reclamacao por parte do publico consumidor (e 6rgaos administrativos de fiscalizacdo das
relacdes de consumo), seu desenho institucional, projetado para uma sociedade pré-
tecnologica, ndo o torna funcional no contexto da Sociedade da Informagdo e, em
especial, quando aplicado a bens e produtos tecnologicos, o que sera aprofundada no item

subsequente.

2. PRODUTOS SEGUROS, POREM FRAGEIS E DIFiCEIS DE REPARAR

Os bens e produtos oferecidos no mercado consumidor apresentam, cada vez mais,
uma grande quantidade de tecnologia empregada: sdo placas, chips, cartdes de memoria
e outros itens altamente delicados e miniaturizados, que sdo desenvolvidos pelos
fabricantes com o objetivo de os tornarem mais acessiveis, consumindo menos energia e
fornecendo mais funcionalidades para o usudrio final.

Se de um lado novos bens e produtos com mais tecnologia sdo mais baratos e
eficientes em relacdo as versdes antigas e descontinuadas, de outro, estes mesmos
componentes miniaturizados, assim como os novos meios de producdo (como chips
soldados as placas, p.ex.), os tornam mais frageis e passiveis de dano em caso de acidente,
tanto quanto mais dificeis (sendo impossiveis) de reparar em caso de falha ou defeito.

A consequéncia imediata deste novo cenario ¢ ser bastante corriqueiro que estes
bens e produtos tecnoldgicos ou com alto grau de tecnologia embarcada possuam o custo
de conserto demasiadamente elevado, ndo raras vezes virtualmente inviaveis de serem
arcados pelo usudrio, por se aproximarem muito ao pre¢o final de um item similar novo,
a ponto de o simples descarte e substituicdo tornar-se mais vantajosos do ponto de vista
econdmico.

A situacao do direito ao reparo, contudo, pode ser mais dificultada por empresas
da “nova economia”, pois ¢ perceptivel um nitido movimento de fabricantes de bens e
produtos tecnologicos para dificultar o exercicio do direito ao reparo por parte do
consumidor, ndo apenas financeiramente, mas também tecnicamente.

Desde a ndo-divulgagdo de materiais de suporte técnico e de reparo para redes de
assisténcia técnica independente (i.e., o licenciamento dos esquemas técnicos de
manuten¢do e reparagdo, pratica usual em passado ndo muito distante que tem sido
descontinuada por fabricantes), passando pela implementacao de sofiwares que impedem

a substituicdo de componentes por terceiros (VINCENT, 2021) e chegando até mesmo ao
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boicote indiscriminado de anuncios on-line de reparadores independentes (KAN, 2021)
as grandes empresas fornecedoras de tecnologia e/ou que aplicam solugdes tecnologicas
em seus produtos tém desenvolvido meios de restringir a possibilidade de individuos
desenvolverem atividade de conserto de gadgets e eletronicos danificados (KAN, 2021a).

Este cendrio também parece estar se expandindo para além das fronteiras das
empresas de tecnologia: diversos fabricantes de automoveis (especialmente hibridos e
elétricos) e de implementos agricolas de alta tecnologia'? atualmente condicionam a
realizagdo de reparos a sua propria rede autorizada, na qual o custo invariavelmente ¢
muito maior do que o conserto realizado pelo proprio usuario (que ¢ proprietario do
produto) ou em uma rede independente de servigos.

Os argumentos das fabricantes utilizados para defender a limitacdo do (livre)
direito ao reparo — que em certa medida torna o consumidor menos proprietario de seus
bens — concentram-se em dois topicos especificos que, em sintese, objetam a reparacao

independente sob alegacdo de riscos de seguranca e de regulamentagdo:

1. Seguranga — consertos feitos fora da rede autorizada ndo seriam seguros
e, em caso de uma falha ou defeito posterior, poderia afetar a imagem da
fabricante, principalmente quando o reparo envolve acesso ao codigo fonte
de softwares embarcados.

il. Regulamentagoes — consertos ou intervencgdes realizadas fora da rede
autorizada poderia fazer com que os equipamentos operassem em niveis
inseguros fisicos (como alta temperatura em placas e baterias) ou
ambientais (no caso de veiculos e implementos agricolas).

A rigor, a preocupacao das fabricantes ¢ uma so: impedir que terceiros tenham
acesso aos softwares e esquemas técnicos de reparo que tornam os bens e produtos
fornecidos eficientes e desejados pelo publico consumidor.

A discussdo juridica sobre a legalidade da limitagdo do direito de reparo de bens
e produtos tecnologicos ou que dependam de tecnologia embarcada por parte dos

fabricantes, em detrimento do publico consumidor, ainda € incipiente; ha poucos estudos

dedicados a analisar o tema com profundidade.

12 Os fazendeiros americanos foram os usuérios que iniciaram o movimento pelo reconhecimento do direito
de reparar: “The ‘right to repair’ movement originated with rural farming equipment, and the proposed
legislation tailored to this equipment appears to truly be ‘fair’ repair legislation.” (Tradugdo livre: “O
movimento do ‘direito de reparar’ teve origem nos equipamentos agricolas rurais e a legislagdo proposta
adaptada a esses equipamentos parece ser realmente uma legislagao de reparo ‘justa’.”) (MacANENEY,
2018, p. 331-359.)
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Os maiores debates sobre o tema acontecem, atualmente, nos Estados Unidos na
América, o que reflete diretamente a dinamica e velocidade inerentes ao maior e mais
diversificado mercado de consumo; além de inimeras proposi¢des legislativas no ambito
dos estados, o Congresso Americano atualmente discute a adocdo de uma legislagao
especifica para regular o tema do direito de reparo, chamado de “Repair Act Proposal”
(MacANENEY, 2018, p. 331-359).

Ao lado de iniciativas locais (dado que, naquele pais, disciplinar direito civil e do
consumidor ¢ de competéncia estadual), o proprio Congresso Americano esta
deliberando, no momento da elaboragdo deste artigo, a proposta de edi¢do de “Fair
Repair Act” para garantir aos consumidores e usuarios o direito a reparacdo de seus
produtos, assegurando que os fornecedores de bens e servigcos sejam compelidos a
fornecer informacdes, pecas e ferramental adequados para o exercicio desta garantia.

Do outro lado do Atlantico a preocupacao nao ¢ diferente; apos longo periodo de
debates ¢ formacao de consenso (LYKIARDOPOULOU, 2023), em recente deliberagdo,
o Parlamento Europeu aprovou texto que, dentre outros pontos relacionados a
sustentabilidade de bens de consumo, estabeleceu regras que se propde a “Garantizar que
el disefio de las baterias permite a los consumidores retirarlas y sustituirlas con facilidad”,
i.e., assegurar que aparelhos celulares sejam construidos de tal forma a facilitar a
substituicio de componentes como a bateria.!?

No contexto brasileiro, mesmo a luz do art. 32 caput e § tinico do CDC, ¢ bastante
dificil que o consumidor tenha acesso efetivo, real — e ndo meramente enunciativo — a
pecas e componentes necessarios para reparar bens e produtos tecnoldgicos ou com alto
grau de tecnologia embarcada se os fabricantes e importadores vinculam seu
fornecimento a rede de assisténcia técnica oficial, de custo elevado em relagdo a redes de
assisténcia independente.

A questdo ¢ bastante complexa, possuindo repercussdes tanto internas (como

eventual pratica de venda casada ou situacio congénere; art. 39, I c/c art. 51, IV, CDC!¥),

13 PARLAMENTO EUROPEO. Baterias y pilas mds sostenibles, duraderas y con mejor rendimento.
Disponivel em: https://www.europarl.europa.cu/news/es/press-room/202306091PR96210/baterias-y-pilas-
mas-sostenibles-duraderas-y-con-mejor-rendimiento. Acesso em: 14 jun. 2023.

4 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos; [...]

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;
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quanto externas (por impedir livre competi¢do ou impor barreias economicas de acesso
no setor de reparo; art. 36, Lei 12.529/2011'%) ao direito das relagdes de consumo e

demonstra a necessidade pratica do aprofundamento de seu estudo.

3. A FUNCAO DO MERCADO NA HARMONIZACAO E CONCILIACAO DOS
INTERESSES DE CONSUMIDORES, USUARIOS E FABRICANTES

Se a obsolescéncia de bens e produtos (natural ou provocada) ¢ aspirada pelos
fabricantes e fornecedores, também ¢ verdadeiro que os consumidores sdo agentes
relevantes neste contexto ao desejarem (i.e., terem preferéncia temporal) — e sem exercer
qualquer juizo de valor sobre os elementos psiquicos que o despertam — ao demandarem
produtos novos, menores € mais eficientes com velocidade cada vez mais rapida.

Neste sentido, o surgimento da demanda destes mesmos pelo reconhecimento do
direito ao reparo de bens e produtos tecnoldgicos e de alta tecnologia abre espago para
que novos agentes econdmicos passem a desenvolver e fornecer bens e produtos que
sejam passiveis de reparo, atendendo, pela via do mercado (que ndo pode ser dissociado
na estrutura social) (HAYEK, 2013, p. 154-155), aos interesses que estdo sendo
sinalizados pelos consumidores insatisfeitos com produtos que, por dificuldade ou alto
custo de reparo, se tornam descartaveis.

Nao sendo estacionario, as interagdes dos agentes econdmicos no mercado podem,
ao lado das disposic¢des positivadas no CDC, servir como instrumento para proporcionar
a conciliacdo e harmonizacdo dos interesses (pessoais e difusos) dos consumidores que,
sendo individuos, ndo raras vezes possuirdo interesses diametralmente opostos entre si,
ainda que vinculados pelo elemento central, que € o atendimento de suas necessidades.

Mesmo sendo considerado ex vi legis o elo fragil do mercado (art. 4°, inc. I,
CDC), ndo se pode duvidar do poder do publico consumidor, que tem a decisdo sobre o
ato de consumir (ou de ndo-consumir), i.e., de trocar seus recursos financeiros pelos bens

e servicos que demandem.

15 Art. 36. Constituem infragdo da ordem econdmica, independentemente de culpa, os atos sob qualquer
forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam
alcangados:

I - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

II - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

III - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante
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Partindo desta premissa, a interacao entre os agentes de mercado —fornecedores
e consumidores, mediada pontualmente pela legislacdo para corrigir deformacdes
relativas a “padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho” (art.
4° inc. II, CDC'), tanto quanto para inibir barreiras de acesso para novos fabricantes e
fornecedores — ¢ essencial para se assegurar a implementagdo efetiva da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, que tem como um dos objetivos harmonizar os
interesses dos agentes integrantes das relagoes de consumo a luz dos valores e principios
de ordem econémica assentados constitucionalmente (FORGIONI, 2021, p. 146-147)"7
— como liberdade de iniciativa, livre competi¢ao, propriedade e autonomia contratual,
concretizados empiricamente pelo filtro do direito infraconstitucional (CANARIS, 2003,
p. 138) —fornecendo opgdes de fornecimento e consumo de bens e produtos tecnologicos
e de alta tecnologia i) mais modernos e baratos, embora frageis e rapidamente
substituiveis ou ii) mais onerosos, mas mais durdveis ou reparaveis, atendendo aos
interesse individual e necessidades praticas de cada consumidor, facilitando sua tomada
de decisdo (KIRZNER, 2012. p. 38) dado que a conciliacdo e harmonizagao das relagdes
de consumo pressupde liberdade de escolher e de consumir para ser realmente
concretizada (KIRZNER, 2012, p. 38-39).18

A propésito, a ideia de harmonizagdo das relagdes de consumo (art. 4°, inc. I1I,
CDC"), que exige grande carga de autorregulacdo e autorregulamentagio por parte dos
agentes econdmicos envolvidos na cadeia de consumo, especialmente em relagdes
envolvendo bens e produtos tecnologicos ou da economia digital, na linha de pensamento

defendida por Wolfgang Hoffmann-Riem (2021. p. 134-137).

16 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protegao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

17 Explica Paula A. Forgioni que: “[...] o mercado ndo existe sem o direito; seu desenvolvimento dar-se-a
nos espagos deixados pelas regras juridicas”, dado que “a imagem do mercado vai esbogcada a partir do
reflexo dos principios constitucionais que o delineiam. Em uma frase: os principios constitucionais sdo a
forma que primeiramente moldara o mercado”. (FORGIONI, 2021, 146-147)

18 Trata-se da ideia de assegurar aos individuos e instituigdes, ndo apenas pela via politica (ou seja, pela
proposi¢do de leis positivadas) mas também (e quiga principal e preferencialmente) pela via ética, a
adequada “percepgdo do quadro de fins-meios dentro do qual deve ter lugar a alocagdo e economizagdo”
de recursos e atividades, enfim, de permitir que a plenitude de exercicio da agdo humana, i.e., as “vias de
acdo seguidas pelo ser humano para ‘afastar o desconforto’ e ficar ‘em melhor situagdo’.” (KIRZNER,
2012. p. 39).

YArt. 4.1..]

IIT - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacao da protegao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;
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O autor traca um panorama bastante interessante sobre este ponto especifico,
ponderando que, ainda que se observe nos dias atuais “a retirada do direito publico como
meio de moldar as condigdes de vida” e que “os particulares—protegidos pelas liberdades
civis—sao, em principio, livres para perseguir seus interesses e especificar seus calculos
de beneficio”, a Sociedade da Informagao desencadeia um ambiente propicio para se
promover a autorregulacdo e autorregulamentagdo como forma de assegurar o uso social
e juridicamente seguro das ferramentas tecnologicas (dentro das quais se incluem,
naturalmente, bens e servigos tecnologicos e seu conexo direito de reparo).

Sob esta perspectiva, dado que, ainda que o CDC tenha por objetivo assegurar
simetria de poder ¢ igualdade substancial entre fornecedores e consumidores, ndo menos
verdadeiro que hd um eixo comum a ambos, irradiado do conceito juridico de boa-f¢, de
indole cooperativa, que ¢ merecedor de tutela juridica, como explica Bruno Miragem:

Dai porque, os interesses de consumidores e fornecedores ndo devem ser
necessariamente contrarios. A defesa do consumidor como principio
constitucional informa que a ordem econdmica, que de sua vez ¢ fundada nos
valores do trabalho e da livre iniciativa (artigo 170). Neste sentido, a pretendia
harmonia de interesses, ainda que se trate de norma-objetivo, deve ser

considerada em conjunto com a boa-fé para efeito de obtencdo de maior justica
no mercado de consumo. (MIRAGEM, 2016. p. 153.)

No ambiente da economia digital, no qual a ruptura de padrdes e paradigmas ¢ a
constante, uma abordagem menos conflituosa e mais cooperativa entre os personagens
das relagoes de consumo é imprescindivel para proporcionar o atendimento da
harmonizacgao dos interesses de consumidores e fornecedores, compatibilizando a tutela
do consumidor com o desenvolvimento tecnologico (art. 4°, inc. III, CDC), realizando o
propdsito maior de assegurar o pleno desenvolvimento da liberdade de iniciativa de

empreendedores e de escolha dos consumidores (art. 170 caput c/c V, CF/1988%).

4. PANORAMA DA RESOLUCAO JUDICIAL DE CONFLITOS QUE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, ENVOLVAM DIREITO DE REPARO

20 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [...]

V - defesa do consumidor;
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A jurisprudéncia sobre o direito ao reparo, na perspectiva do problema posto neste
artigo, ainda ¢ escassa.

Uma busca na pagina de Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a?! com os
termos “direito de reparo” e “consumidores” nao oferece qualquer resultado, embora a
busca pela locucdo “obsolescéncia programada” de forma isolada aponte para trés
decisdes monocraticas, todas proferidas em Agravos em Recurso Especial (“AREsp”), a
saber, AREsp 2.013.810-SP*, 1.698.267-RJ* e 11.674-RS**, que enfrentaram apenas
questdes de direito processual estrito, envolvendo admissibilidade recursal e que, a rigor,
ndo trazem maiores subsidios para o exame do tema investigado neste artigo.

Registre-se que, apesar da impossibilidade de localizagdo pela indexagdo
sugerida, a questao da obsolescéncia programada ja foi analisada pelo Superior Tribunal
de Justica por ocasido do julgamento do Recurso Especial (“REsp”) 984.106-SC,?
realizado pela 4* Turma, cuja fundamentacao interrelaciona o “problema do reparo ou
inutilizagdo factual de um bem de consumo ao tempo de vida 1til legitimamente esperado
pelo publico (e, por reflexo, sua artificial redugdo por praticas comerciais de

fornecedores).”?

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Pesquisa de Jurisprudéncia do STJ. Disponivel em:

https://processo.stj.jus.br/SCON/. Acesso em: 19 jul. 2023.

22 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a, Agravo em Recurso Especial 2.013.810-SP, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, DJe 30 ago. 2022.

23 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a, Agravo em Recurso Especial 1.698.267-RJ, Rel. Min. Jodo Otavio
de Noronha, DJe 06 ago. 2020.

24 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga, Agravo em Recurso Especial 11.674-RS, Rel. Min. Marco Buzzi,
DJe 10 fev. 2012.

25 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a, Recurso Especial 984.106-SC, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4*
Turma, j. 04 out. 2012, DJe 20 nov. 2012.

26 «6.2. Ressalte-se, também, que desde a década de 20 - e hoje, mais do que nunca, em razio de uma
sociedade massificada e consumista -, tem-se falado em obsolescéncia programada, consistente na redugao
artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para que seja for¢ada a
recompra prematura. Como se faz evidente, em se tratando de bens durédveis, a demanda por determinado
produto esta visceralmente relacionada com a quantidade desse mesmo produto ja presente no mercado,
adquirida no passado. Com efeito, a maior durabilidade de um bem impde ao produtor que aguarde mais
tempo para que seja realizada nova venda ao consumidor, de modo que, a certo prazo, o nimero total de
vendas deve cair na proporgao inversa em que a durabilidade do produto aumenta. Nessas circunstancias,
¢ até intuitivo imaginar que havera grande estimulo para que o produtor eleja estratégias aptas a que os
consumidores se antecipem na compra de um novo produto, sobretudo em um ambiente em que a eficiéncia
mercadologica ndo ¢ ideal, dada a imperfeita concorréncia e o abuso do poder econémico, e € exatamente
esse o cenario propicio para a chamada obsolescéncia programada (a proposito, confira-se: (CABRAL,
RODRIGUES, 2005 e vol. 42, dez./jan. 2012). Sdo exemplos desse fenomeno: a reduzida vida til
decomponentes eletronicos (como baterias de telefones celulares), com o posterior e estratégico
inflacionamento do preco do mencionado componente, para que seja mais vantajoso a recompra do
conjunto; a incompatibilidade entre componentes antigos e novos, de modo a obrigar o consumidor a
atualizar por completo o produto (por exemplo, softwares); o produtor que lanca uma linha nova de
produtos, fazendo cessar agodadamente a fabricacdo de insumos ou pegas necessarias a antiga.”
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A repeti¢do da pesquisa, com estes mesmos parametros, junto a pagina de consulta
completa a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a de S3o Paulo?’ traz um cendrio menos
rarefeito: o motor de busca da corte paulista apresenta um total de oito julgados, com
cinco precedentes envolvendo o exame do tema em recursos de Apelagao (“Apel.”) no
ambito da Justica Estadual comum (Apel. 1000686-39.2022.8.26.0281%%, 1004674-
56.2022.8.26.0576%, 1006150-16.2018.8.26.0562°°, 1010452-80.2022.8.26.0196%' e
1014151-53.2019.8.26.0562%) e trés outros, vinculados ao Sistema dos Juizados
Especiais Civeis, frutos do julgamento de Recursos Inominados (“Rec. Inom.”) pelo
Colégio  Recursal  (Rec. Inom.  1009899-86.2020.8.26.0007,**  1004165-
20.2021.8.26.0299** ¢ 1010870-76.2017.8.26.0007%).

Um réapido exame destes julgados, assim como dos autos dos respectivos
processos, permite obter um panorama — ainda que parcial — do tratamento que o
Judiciario (no caso, especificamente o paulista) atribui a disputas envolvendo, direta ou
indiretamente, direito a reparo de produtos.

O exame da questdo de fato debatida em cada uma destas disputas envolve
identificar os seguintes elementos: (i) produto objeto da queixa, (i) defeito apresentado
e (iii) valor envolvido na disputa.

Os produtos objeto das queixas foram, em ordem quantitativa de ocorréncia, (1)
smartphones (quatro casos, representando 50% das disputas), (i1) televisores (trés casos,
representando 37% dos litigios) e (iil)) mdquina lavar e secar roupas (um caso,
representativo de 13% dos processos), vale dizer, bens de consumo bastante comuns,
caracterizados por apresentarem alto valor de aquisicdo, serem reconhecidos como

durdveis e gerarem expectativa legitima de longo prazo de utilizagao:

27 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Consulta Completa. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/consultaCompleta.do?gateway=true. Acesso em: 19 jul. 2023.

28 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel 1000686-39.2022.8.26.0281, Rel. Des.
Ferreira da Cruz, 28* Camara de Direito Privado, j. 23 mai. 2023.

2 BRASIL. Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo. Apelacdo Civel, Rel. Des. Ferreira da Cruz, 28* Camara de
Direito Privado, j. 12 dez. 2022.

30 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel 1006150-16.2018.8.26.0562, Rel. Des.
Alfredo Atti¢, 27* Camara de Direito Privado, j. 05 dez. 2020.

31 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel 1010452-80.2022.8.26.0196, Rel. Des.
Ferreira da Cruz, 28" Camara de Direito Privado, j. 06 mar. 2023.

32 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo Civel 1014151-53.2019.8.26.0562, Rel. Des.
Claudio Hamilton, 25* Camara de Direito Privado, j. 11 mai. 2020.

33 BRASIL. Colégio Recursal de Sdo Paulo. Recurso Inominado 1009899-86.2020.8.26.0007, Rel. Des.
Alessander Marcondes Franga Ramos, 5* Turma Recursal Civel e Criminal — Sao Paulo, j. 25 fev. 2021.

34 BRASIL. Colégio Recursal de Sdo Paulo. Recurso Inominado 1004165-20.2021.8.26.0299, Rel. Juiz
Antonio Marcelo Cunzolo Rimola, 3* Turma Civel — Jandira, j. 20 dez. 2022.

35 BRASIL. Colégio Recursal de Sdo Paulo. Recurso Inominado 1010870-76.2017.8.26.0007, Rel. Des.
Alessander Marcondes Franga Ramos, 5* Turma Recursal Civel e Criminal — Sdo Paulo, j. 13 mar. 2018.
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PRODUTOS OBJETO DAS QUEIXAS

Lava e Seca
13%

Smartphones
Smartphones
. p
Televisores B Televisores
37% [ELava e Seca

As reclamagdes que pairavam sobre os produtos*® envolviam problemas de trés
naturezas distintas: (i) perda total da funcionalidade, em um caso, representando 12,5%
das ocorréncias, (i1) mau funcionamento, em cinco ocorréncias, abrangendo de 62,5% dos
casos judicializados e (iil) impossibilidade de reparo, nos dois casos restantes, que
espelham 25% dos registros analisados.

A pretensdo formulada por cada um dos consumidores exigia, isolada ou
cumulativamente: (i) substituicdo do produto danificado e/ou (i1) pagamento de
indenizagdo por danos materiais (emergentes), com os valores em disputa (excluindo os
pleitos de danos extrapatrimoniais agregados) variando entre R$ 1.935,91 e RS 6.998,00,
com valor médio de R$ 3.294,85.

Quicé por reflexo da (hoje bastante combatida) industrializagdo do dano moral,’’
em todos os casos os consumidores cumularam pedido de condenagdo das fornecedoras

ao pagamento de indenizag¢do por danos morais, sempre o fazendo em montante muito

36 As fabricantes demandadas foram (i) Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda (i) Apple Computes Brasil
Ltda, (iii) LG Electronics de Sdo Paulo Ltda e (iv) Whirlpool S/A; em alguns processos, foram também
demandados fornecedores-imediatos (varejistas) e companhias seguradoras (especificamente quanto a
questdes envolvendo o cumprimento de garantia estendida dos produtos apontados como defeituosos).

37 A denominada “industria do dano moral” tem sido ha tempos combatida pelo Judiciario, que procura
inibir pretensdes que, sob a alegacdes frageis — sendo frivolas — de violagdo de direito de personalidade,
procuram alcangar vantagens financeiras injustificaveis: “A indenizagdo por dano moral ndo deve ser
deferida por qualquer contrariedade, ndo se devendo estimular o enriquecimento indevido nem a chamada
‘industria do dano moral’.” (TISP, Apelagdo Civel 0027421-84.2007.8.26.0562, Rel. Des. Gilberto dos
Santos, 11* Camara de Direito Privado, j. 31 mar. 2011)
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superior ao valor do produto objeto da queixa (variando do piso de R$ 5.000,00 até o teto
de R$ 14.796,00, com média de R$ 10.684,57), ponto que, apesar de instigante, mas por
escapar do escopo original deste artigo, ndo sera objeto de analise.

Examinados os elementos faticos e a pretensao formulada pelos consumidores, ¢
o momento de discorrer sobre o contetido das decisdes investigadas.

Dos oito casos examinados, cinco processos foram julgados procedentes (total ou
parcialmente), enquanto dois foram declarados improcedentes; um tnico litigio (Apel.
1004674-56.2022.8.26.0576), julgado improcedente em primeiro grau, teve a sentenga
anulada pelo TJSP (com determinacdo de dilacdo probatoria e imputacdo do Onus
probatério sobre a inexisténcia do defeito ou dificuldade de reparo ao fornecedor) e nao
havia sido objeto de (re)julgamento quando da elaboragdo deste artigo.

O fundamento legal destes precedentes do Judiciario paulista, quanto as questoes
de direito material envolvidas em cada um dos casos examinados, escoram-se
principalmente no CDC, com (i) duas meng¢des aos (i.a) art. 18, §§ 1° e 3°, (i.b) art. 25
caput, ¢/c art. 51, inc. 1, (i.c) art. 26, § 3° e (i.d) art. 32 caput; com (ii) uma meng¢ao tem-
se o (ii.a) art. 12, § 3°, inc. I e II; além do CDC, foram referenciados nos julgados, com
uma unica mengao, os (iii) art. 225, CF/1988, (iii.b) art. 422, CC/2002, (iii.c) art. 6°, Lei
12.305/2010 e, finalmente, (iii.d) art. 25, também da Lei 12.305/2010:

FUNDAMENTO LEGAL DOS JULGADOS

CDC: art. 12, § 3¢,
o inc. lell

BCDC: art. 12, § 32, inc. l e ll

BICDC: art. 18, §§ 12 3°
Lei 12.305/2010:

art. 62

CF/1988 : art. 225

BICDC: art. 25, caput, c/c art. 51, inc. |

BCDC: art. 26, § 3¢
CDC: art. 32, caput

CDC: art. 25, caput,
c/cart. 51, inc. |

CDC: art. 26, § 3¢

BCF/1988 : art. 225
BLei 12.305/2010: art. 6°

CDC: art. 32, caput
BlLei 12.305/2010: art. 25

[ICC/2002: art. 422

Em dois casos houve a condenagdo das fornecedoras a substituicdo do produto

defeituoso em prazo certo ou alternativamente o pagamento de indenizagdo equivalente
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ao valor de aquisi¢cdo do item, enquanto nos cinco litigios restantes a condenagao ficou
restrita ao ressarcimento do valor do produto.

As indenizagdes (exclusivamente quanto aos casos em que houve condenagdo e
de forma restrita aos danos materiais) estabelecidas nas condenagdes rigorosamente
espelham o valor de aquisi¢ao dos produtos objeto das disputas objeto de exame, variando
entre R$ 1.998,99 e R$ 6.298,20, com média de R$ 3.009,88; um ponto digno de nota é
que, em um dos precedentes examinados, oriundo do Sistema dos Juizados Especiais
Civeis, a sentenca estabeleceu que a condenagdo deveria considerar uma depreciagdo de
10% (dez por cento) do valor de aquisi¢do do item, o que posteriormente foi confirmado
pelo acérdao do Colégio Recursal que examinou o recurso interposto no caso (Rec. Inom.
1004165-20.2021.8.26.0299),>® o que, s.m.j., parece conflitar com o principio da
restitutio in integrum (i.e., restaurar a condicdo original) positivado no art. 944 caput do
CC/2002,*° que, sendo qualificado como direito humano, nio pode ser negligenciado ou
diminuido em razdo de sua expressdo econdmica.

Abra-se um paréntese para ponderar que a concessao de indenizagdo depreciada,
sem prévia previsdo legal autorizando-a, parece desprezar a ideia de que a propriedade
constitui, em si, um direito humano juridicamente relevante e positivamente tutelado pela
ordem juridica, como pontuado por Samyra Haydée Dal Farra Naspolini e André Luis

Mota Novakoski, para quem:

[...] a violagdo de Direitos Humanos (como ao ambiente sadio) ¢
correlato (ousamos dizer, indissociavel) a violagao do direito individual
das pessoas diretamente lesadas, até porque o direito de propriedade,
envolvido na fraude, também recebe o “status” de direito humano pela

38 «A Associacdo Nacional de Construidores (sic) de Casas dos Estados Unidos desvendou esse mistério
com o Estudo da Expectativa de Vida dos Componentes de Casa. Patrocinado pelo Bank of America, o
estudo foi feito em 2007 e analisa quanto tempo os eletrodomésticos e os materiais de constru¢ao realmente
duram. A tecnologia mudou um pouco em trés anos, mas ainda sdo dados que se aplicam aos dias de hoje.
Magquina de lavar pratos: 9 anos

Freezer: 11 anos

Micro-ondas: 9 anos

Geladeira compacta: 9 anos

Geladeira padrdo: 13 anos

Ar-condicionado de quarto: 10 anos

Sistema de internet Wireless: mais de 50 anos

Sistema de seguranca: cinco a 10 anos

Magquina de lavar roupa: 10 anos

Maéquina de secar roupa: 11 anos [...]

Ademais, a Receita Federal, através de ato normativo, avalia a vida util de eletroeletronicos de telefonia em
5 anos, com depreciacdo de 10% ao ano, sendo que, na pratica, a desvalorizagdo chega a ser de 40%,
levando-se em conta outras variaveis, conforme se depreende do artigo informativo referente ao mercado
de venda de celulares usados, cujo link seria https:/www.meuportoseguro.com.br/minha-
vida/tecnologia/como-avaliar-a-compra-de-um-celular-usado/”

39 Art. 944. A indenizac¢do mede-se pela extensdo do dano.
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ordem juridica, sendo de igual relevincia e merecedor de tutela tanto
quanto qualquer outro dos Direitos Humanos. (NASPOLINI;
NOVAKOSKI, 2022, p. 420).

A tonica dos julgados que reconheceram o direito do consumidor ao reparo do
produto, ou, na sua impossibilidade, sua substituicdo por equivalente ou pagamento de
indenizagdo equivalente ¢ bastante interessante, tanto quando diversa.

Em uma perspectiva conjetural, centrada nos casos submetidos ao crivo do Poder
Judiciario, nota-se claramente uma tendéncia de juizes e tribunais associarem defeitos em
produtos tecnoldgicos a ideia de obsolescéncia programada, podendo ser encontradas
referéncias ao tema mesmo nos julgados que que julgaram improcedentes a pretensdo dos
consumidores.

Em uma perspectiva mais ampla, pode-se extrair destes julgados alguns elementos
bastante pertinentes, evidenciadores de uma preocupag¢do com o direito do consumidor
ao reparo de produtos duraveis, especialmente os de uso cotidiano, a exemplo das

seguintes proposic¢oes:

1. Em situagdes de recorréncia de defeitos, o consumidor ndo estd obrigado a
tentar o prévio conserto do produto defeituoso junto ao fabricante ou sua rede
autorizada, podendo reclamar desde logo a solucao do art. 18, § 1°, inc. T a III,
do CDC

il. A venda de um produto durével com vida util inferior aquela que o consumidor
legitimamente esperava configura defeito de adequacdo e gera
responsabilidade do fornecedor (art. 23 e art. 24, CDC)

1ii. A oferta de componentes e pecas para o reparo de produtos constitui dever de
lealdade pds-contratual e deve ser assegurada pelo fornecedor ou importador
o produto estiver sendo ofertado e por periodo razoavel apos a cessacdo da
comercializacao tutelado pelo art. 32, caput e § tinico, do CDC

1v. Nao ¢ aceitavel que um produto reputado duravel apresente defeito de dificil
resolugdo, reduzindo sua expectativa de vida 1til funcional, o que frusta a
eficacia normativa do art. 18 do CDC

V. Dificuldade de utilizagdo ou defeitos de um produto decorrentes da
atualizagdo de sistemas operacionais podem constituir pratica de
obsolescéncia programada, na modalidade manipulacdo de durabilidade, que
¢ reputada incompativel com o art. 18 do CDC

Dentro deste contexto, ¢ possivel concluir que, embora o direito ao reparo ndo
esteja explicitamente regulado no cenario legal brasileiro, o sistema de protecdo do

consumidor instituido pelo CDC orienta-se no sentido de prevengdo de danos (art. 6°, inc.
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IIl) e coibicdo de métodos comerciais desleais (art. 6°, inc. IV), que emprestam
Jjuridicidade a pretensdao de consumidores reclamarem de fornecedores a oferta de pegas
e componentes para conserto de produtos, especialmente aqueles com vida util estendida
e que apresentem alto custo de aquisi¢cdo, mesmo apos cessagdo de sua comercializagcdo
e fora da rede autorizada de servigos de reparos, competindo ao juiz, até que sobrevenha
lei ou norma aurorregulamentadora disciplinando-o, dar contetido ao § Unico do art. 32

do CDC estabelecendo “periodo razoavel de tempo” (sic) desta obrigacao.

CONCLUSAO

O presente artigo explorou a questdo do direito ao reparo de bens e servigos
tecnologicos ou de alta tecnologia embarcada, que vao desde singelos aparelhos de
telefonia celular até modernas colheitadeiras e drones agricolas p.ex., tentando
demonstrar que, apesar de estar positivado na legislacdo brasileira, o direito ao reparo ¢é
de dificil implementagdo, principalmente ante o recente movimento de fabricantes e
fornecedores de boicotarem a competicdo de reparadores independentes e dificultarem o
fluxo de informagdo, componentes e pegas necessarios para tornar o direito em questao
efetivo.

No decorrer do artigo foram expostos elementos que podem contribuir para a
solucdo do problema, abrangendo, mas ndo se limitando, a autorregulamentar e
autorregular o problema pela via do mercado, assim como pela supressao de barreiras de
acesso ao mercado por novos fabricantes e fornecedores, de forma a ampliar o leque de
opgoes de bens e servicos no mercado e, assim, conciliar o interesse de consumidores e
fornecedores, promovendo o enforcement efetivo e real — e ndo apenas nominal — do
principio da harmonizagdo das relagdes de consumo positivado pelo CDC.

Finalmente, analisou-se o panorama de decisdes judiciais de mérito envolvendo
direito de reparo (e da correlacionada obsolescéncia programada) apurando-se que,
embora nado explicitamente regulado na legislacao, a disciplina atual do CDC, centrando-
se firmemente na ideia de expectativa legitima de tempo de vida util dos produtos
ofertados no mercado de consumo, contém dispositivos que, em certa extensao, tutelam
o direito do consumidor tanto de obter a substituicdo de produtos defeituosos irreparaveis
ou de dificil conserto, quanto de ter acesso a pecas € componentes para conserto daqueles
que, ainda que ja tenham superado o tempo de garantia legal, contratual ou securitaria,

ainda estdo dentro de sua expectativa de vida util.
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