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AIRES—ARGENTINA

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS
NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO I

Apresentacdo

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO 11

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho Direito do
Trabalho e Eficacia dos Direitos Fundamentais no Meio Ambiente do Trabaho Il durante o
X1I Encontro Internacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduagéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 11 a 14 de outubro de 2023, sob o tema geral “Derecho,
democracia, desarrollo y integracion”. O evento foi promovido por esta sociedade cientifica
do Direito em coorganizagéo com a Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
com o apoio do Programa de Pos-graduacéo em Direito e Politicas Publicas da Universidade
Federal de Goias. Trata-se de mais uma exitosa experiéncia de encontro internaciona do
CONPEDI na Américado Sul em mais de trés décadas de existéncia

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em considerac8o a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Trabalho e sua relagdo com a eficacia dos Direitos Fundamentais no meio
ambiente do trabal ho.

Os temas abordados vao desde os novos desafios neste campo ligados a tecnologia, bem
como temas classicos da area. Teletrabalho, escraviddo digital, racismo estrutura e relagtes
de emprego, inteligéncia artificial e até a exploragdo do trabalho feminino na industria “fast
fashion”, dentre outros instigantes temas, foram abordados.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por
pares (double blind peer review). Dessa forma, todos os artigos ora publicados guardam
sintonia direta com este Grupo de Trabal ho.



Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Caio Augusto Souza L ara
José Claudio Monteiro de Brito Filho

Francine Cansi



DANO EXISTENCIAL SOB A PERSPECTIVA DASNOVASTECNOLOGIASE A
IDEIA DE TRABALHO DECENTE

EXISTENTIAL DAMAGE FROM THE PERSPECTIVE OF NEW TECHNOLOGIES
AND THE IDEA OF DECENT WORK

Maria Augusta Leite de Oliveira e Souza

Resumo

As relages trabalhistas em nivel mundia sofreram expressivo impacto com o advento da
modernidade, especialmente as novas relages observadas nas Ultimas décadas, notadamente
através das novas tecnologias. O direito a desconexado do trabalho, com énfase na ideia de
trabalho decente, e a premente necessidade de observancia da protecéo a salde e equilibrio
do trabalhador, conforme preceituado na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988), séo o foco do presente estudo. A partir da pesquisa em tela seré feita uma abordagem,
utilizando-se do método dedutivo baseado na pesquisa bibliografica, averiguando

principalmente artigos cientificos devido a inovacéo temética, e na legislagdo, de modo a
ponderar acerca dos reflexos principais do trabalho excessivo na salde do trabalhador,
considerando os elementos que caracterizam o dano existencial de modo a concorrer para a
violagdo do conceito de trabalho decente, demonstrando, oportunamente, que a limitagdo da
jornada de trabalho, conforme expressa previséo legal, busca garantir a salide e seguranca dos
trabal hadores.

Palavr as-chave: Direito a desconexdo, Trabalho decente, Dano existencial, Novas
tecnologias, Teletrabalho

Abstract/Resumen/Résumeé

Labor relations worldwide suffered a significant impact with the advent of modernity,
especialy the new relations observed in recent decades, notably through new technologies.
The right to disconnect from work, with emphasis on the idea of decent work, and the
pressing need to observe the protection of workers' health and balance, as stipulated in the
Constitution of the Federative Republic of Brazil (1988), are the focus of this study. From the
screen research, an approach will be made, using the deductive method based on
bibliographical research, investigating mainly scientific articles due to thematic innovation,
and in legislation, in order to consider the main reflexes of excessive work on the health of
the worker , considering the elements that characterize the existential damage in order to
contribute to the violation of the concept of decent work, demonstrating, in due time, that the
limitation of the working day, as expressed in the legal provisions, seeks to guarantee the
health and safety of workers

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Right to disconnect, Decent work, Existential harm,
New technologies, Telework
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1 INTRODUCAO

Eis um mundo novo! O que ndo implica ser ele melhor ou pior. Tal classificacdo
podera sera atribuida de acordo com o modo pela qual a sociedade atual se relaciona com a
tecnologia.

O século XXI tem tido sua marca com o uso da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) cuja consequéncia vem atribuindo as maquinas um papel de extrema
relevancia no trabalho humano.

Com avalorizacéo da ideia de trabalho, passou-se a reconhecer que a pessoa, enquanto
trabalhadora, é portadora de direitos fundamentais e merece ser tratada sob o prisma da
dignidade da pessoa humana, que é um dos fundamentos do Estado Democrético de Direito. O
trabalho passou a ser visto como condi¢cdo humana, sendo essencial para garantir uma vida
digna.

Com o passar do tempo, o trabalhador conquistou vérios direitos, dentre eles, a
limitacdo da jornada de trabalho, ao lazer, ao descanso, a saude, a0 meio ambiente de trabalho
sadio, as férias, ao adicional noturno e, inclusive, o direito ao livre desenvolvimento da
personalidade, amparado no principio da dignidade da pessoa humana e nos direitos
personalissimos.

A limitagdo da jornada de trabalho foi um dos maiores pleitos dos trabalhadores em
todo o mundo, notadamente apds a Primeira Revolucgdo Industrial. Assim, o excesso do periodo
trabalhado, caraterizado pelo desrespeito dos limites legais, € entendido atualmente como uma
forma de caracterizar ofensa aos direitos fundamentais do trabalhador, tendo em vista que viola
as normas de duracdo do trabalho, causando prejuizos a qualidade de vida pela retirada do
tempo livre para descanso e para convivio familiar e social, além do impedimento de realizacao
do projeto de vida, dando origem ao dano existencial.

Desse modo, a protecdo juridica dada a saude do trabalhador se perfaz exemplarmente
na limitagdo das horas que o ser humano dedica ao trabalho; de modo semelhante, as novas
tecnologias tém trazido um novo aspecto que deve ser considerado, ainda observando a ideia
de trabalho e condicdo de vida decente, onde fique garantido o minimo existencial para o
trabalhador.

A partir desse cenario o presente artigo objetiva analisar em que medida a
subjetividade do individuo vem sendo afetada no ambiente laboral pelo avango do teletrabalho
e das novas tecnologias, demonstrando quais 0s impactos na vida e na satde dos trabalhadores

a partir das variaveis tempo de vida e tempo de trabalho.
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Para alcangar o objetivo acima fez-se necessario estabelecer os seguintes objetivos
especificos: a) descrever a classificacdo da ONU, da OIT, da OMS a respeito dos elementos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho decente; b) identificar o avanco do uso do
teletrabalho como mecanismo utilizado pelas empresas para o desenvolvimento produtivo; e c)
classificar na literatura médica as patologias decorrentes do uso inadequado do teletrabalho e
seus impactos na vida dos teletrabalhadores.

A presente pesquisa, utilizando-se de método dedutivo e da técnica de pesquisa
bibliogréafica, tem como pergunta norteadora para investigacdao: em que medida a subjetividade
do individuo vem sendo afetada no ambiente laboral pelo avanco do teletrabalho e quais 0s
impactos na vida e na saude dos trabalhadores a partir das variaveis tempo de vida e tempo de
trabalho?

As técnicas de pesquisa a serem utilizadas serdo as seguintes: pesquisa bibliografica
extraida a partir das palavras-chave “direito a desconexao”, “trabalho decente”, “dano
existencial”, “novas tecnologias” e “teletrabalho” conectadas ou néo nas bases de dados Scielo,
Spell e Google Académico.

Apds a coleta dos titulos extraidos, estes serdo analisados a partir de uma leitura
exploratdria decorrente dos seus titulos e resumos. Também serdo utilizados livros, dissertagcdes
e teses sobre o tema sendo sua coleta de igual forma as dos titulos transdisciplinares buscados
em periddicos; pesquisa documental nos sitios da ONU, da OIT, da OMS e de outros que
fornecam dados significativos para o desenvolvimento da pesquisa.

Dado ao carater qualitativo da pesquisa o tratamento dos dados se dara a partir da
metodologia pautada na analise de conteido proposta por Laurence Bardin.

E preciso ressaltar que o trabalho é primordial & subsisténcia do ser humano, mas é
primordial que os demais direitos fundamentais e a dignidade humana também sejam
respeitados para que, assim, haja o pleno desenvolvimento da pessoa enquanto ser social. E
nesse contexto que o direito a desconexdo, fundamentado no direito ao lazer, a limitacdo da
jornada de trabalho e ao principio da dignidade da pessoa humana, deve ser reconhecido como
um direito ao ndo trabalho, ou seja, um direito do trabalhador de utilizar do seu tempo livre da
forma como desejar, dedicando-se as atividades relacionadas a sua vida pessoal e que lhe

tragam bem-estar e felicidade.

2 TRABALHO DECENTE E SAUDE DO TRABALHADOR NA PERSPECTIVA DA
ONU, DA OIT, DA OMS
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A ideia de “Trabalho Decente” foi trazida para discussdo como um objetivo central
das acOes da OIT na 872 reunido da Conferéncia Internacional do Trabalho, em 1999, por Juan
Somavia, o entdo Diretor-Geral da entidade, que o fez diante da necessidade de adaptacédo e
renovacdo da atuacdo daquela organizacdo internacional frente as mudancas no contexto
mundial pautadas pela liberalizacdo econdémica e pela mundializagdo que influenciam
diretamente as relagdes laborais (ABRAMO, 2015).

O trabalho humano é constantemente afetado pelas tecnologias, da mesma forma que
estas influem diretamente na qualidade de vida da sociedade. Desse modo, as relacdes de
trabalho foram impactadas, em diversos momentos, e a qualidade de vida das pessoas €, hoje,
uma variavel que ndo pode ser desconsiderada.

De modo a garantir a efetivacdo do conceito de Trabalho Decente, propfs-se a
consecucdo, de forma harmonica e equilibrada, de quatro objetivos estratégicos: a promocéo de
direitos e principios fundamentais do trabalho, a criacdo de novos empregos de qualidade, a
protecdo social e o dialogo social (OIT, 1999).

A promocdo dos direitos e principios do trabalho enquanto objetivo do Trabalho
Decente é dividido em trés prioridades, quais sejam, promover a Declaracdo da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998, intensificar a luta contra o trabalho
infantil e, finalmente, renovar as atividades relativas as normas da OIT. Todas essas prioridades
estdo em ordem a preservar os principios fundamentas e direitos no trabalho (OIT, 1999). Esses
principios assim sdo definidos pela Declaracdo de 1998: liberdade de associacdo e de
organizacdo sindical, reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva, eliminacdo de
todas as formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, abolicdo efetiva do trabalho infantil e
eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao.

O segundo objetivo tem como principal elemento de atuagéo a criagdo de novos postos
de empregos, contanto que dignos, remunerados, sem distingdo de sexos, com a protecao
necessaria e com igualdade de condicdes de ingresso (OIT, 2003). A protecdo social visa
amortizar os efeitos das crises econémicas, garantindo amplo acesso a servigos basicos de
sobrevivéncia, especialmente aqueles que ndo possuem condi¢des de manter o proprio sustento,
temporaria ou permanentemente, por se encontrarem inaptos ao trabalho ou desempregados
(OIT, 2003).

O dialogo social é apresentado como um meio possivelmente eficiente para a conducéo
dos demais objetivos e indispensavel para diminuicdo das tensbes sociais, exigindo a
participacdo e liberdade de associa¢do, sendo, pois, reconhecido como um principio

organizador da OIT por meio do sistema tripartite. A OIT admite uma dimenséo regional do
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didlogo social, reconhecendo que mesmo sua definicdo sofre alteracbes de acordo com o local
e periodo em que é dimensionado. Muito embora ndo reste claro o conceito de dialogo social,
sendo um termo indefinido e aberto, é importante a compreensdo do papel das negociacGes
coletivas para o desenvolvimento da sociedade e da propria democracia, ao passo que, em nivel
nacional, a ampla participacdo dos interlocutores sociais reforga o processo e a legitimidade das
politicas publicas. Segundo Uriarte, o didlogo social tem uma dimensdo politica que o
transforma em um componente da democracia pluralista (URIARTE, 2000).

No sistema de dialogo social tripartido, os interlocutores sociais (empregadores e
trabalhadores) se relacionam de duas maneiras, atraves do conflito e da negociacéo, e contam
reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva, eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado ou obrigatorio, abolicdo efetiva do trabalho infantil e eliminacdo da
discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao (ISHIKAWA, 2004).

A concepcdo de Trabalho Decente foi explicitamente inspirada pela Declaragdo e
Programa de Ac¢do de Copenhague de 1995, resultante da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Social, convocada pela ONU11. Sob esse paradigma, a OIT passa, pois, a
propor a cooperacao internacional dos diversos Estados e atores internacionais envolvidos com
as questdes econémicas e sociais sob as premissas arroladas do Desenvolvimento Social
aplicadas as relagdes laborais. O desenvolvimento ganha, portanto, centralidade na conducéo
da governanca global em matéria laboral, sendo declarado questéo transversal a concepcao de
Trabalho Decente (OIT, 2001).

Sdo exatamente as ideias do economista e filésofo indiano Amartya Sen sobre o
Desenvolvimento Social que, segundo admitido pela prépria OIT, vao influenciar a construgédo
tedrica da proposta de Trabalho Decente. O Desenvolvimento Social, sob a 6tica de Sen, nasce
da critica ao desenvolvimento avaliado a partir de indicadores econdmicos atrelados a
acumulacdo de capital e ao crescimento econdmico — v.g. o Produto Interno Bruto e a renda
per capita —, propondo a consideragdo de outros critérios que revelem a melhora da qualidade
de vida equitativamente distribuida (SEN, 2010). Desde essa critica, defende-se que o
desenvolvimento humano somente é possivel através da expansdo das liberdades pessoais, que,
por sua vez, ocorre com a remogcéao das fontes de privagdo, como a pobreza, a falta de acesso a
infraestrutura publica e a negacao de direitos civis, remocao essa que, necessariamente, depende
de disposicdes sociais, econdémicas e civis, e estd estreitamente relacionada a participacao
democrética nas decisdes politicas (SEN, 2010).

Para a OIT, o tripartismo e o dialogo social insitos a ideia de Trabalho Decente

garantem a participacdo e a democracia, contribuindo diretamente para o alcance dos demais
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objetivos tragados. De acordo com esta compreensédo, o didlogo social afigura-se necessario
para assegurar o livre exercicio de participacdo e contribuicdo por parte de diversos setores
sociais, com vistas a elaboracdo das politicas publicas e a consolidacdo democréatica. A OIT
adota uma definicdo propria de didlogo social, que abarca uma extensa variedade de processos
e praticas verificadas em distintos paises. Segundo tal defini¢cdo, o dialogo social compreende
todo tipo de negociagdes e consultas ou, simplesmente, 0 mero intercambio de informac&o entre
governos, empregadores e trabalhadores sobre questbes de interesse comum relativas as
politicas econdmicas e sociais (LEVAGGI, 2006).

Sdo trés as ferramentas de consecucdo do didlogo social consideradas pela OIT:
negociacOes, consultas e intercdmbio de informagdes. A negociacao (coletiva) é a forma mais
ampla de didlogo social, que faz dos atores participes ativos do processo decisorio. A consulta
pressupde um didlogo mais a fundo entre os interlocutores; todavia, ndo dispde de poder de
decisdo, conquanto possa embasa-la junto a quem dela se incumbe. J& o intercambio de
informacdes é o processo mais basico de didlogo social, que ndo implica discussdo ou agao
sobre as questdes enfrentadas, restringindo-se a troca de informacdes que prepara o caminho de
um dialogo social mais maduro (ISHIKAWA, 2004). Percebe-se, pois, que toda esta construcao
tedrica alca a democracia ao patamar de condicdo de efetivacdo do Desenvolvimento Social e
do Trabalho Decente, tendo no tripartismo e no didlogo social, segundo a OIT e parte da
doutrina, as expressdes de uma pretensa democracia deliberativa de suas agoes.

3 AQUARTAREVOLUCAO INDUSTRIAL E O DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO
A PARTIR DA AGENDA 2023

O trabalho sempre acompanhou a evolugdo tecnoldgica, progredindo no mesmo
sentido da sociedade e, da mesma forma, contribuindo para uma consistente ascensdo das
populacdes ao redor do mundo. E isso se comprova, e ¢ marcado, pelas revolugdes industriais,
gue segmentaram a atividade laboral no mundo em trés ocasifes especificas, desenvolvendo-
se, N0 momento, uma quarta revolucdo industrial.

A primeira revolucdo industrial, ocorrida inicialmente na Inglaterra do seculo XVIII,
representa um marco para a histéria do trabalho humano e foi caracterizada pela transicdo da
forca bruta do homem, que ainda se utilizava de ferramentas manuais, a for¢ca mecénica das
maquinas, com a construcdo das ferrovias e a criagdo da maquina a vapor (SCHWAB, 2019).
Surgiu o conceito de producdo mecénica, que veio a substituir o sistema de economia feudal,

inaugurando o periodo de grandes empreendimentos fabris (OLIVEIRA NETO, 2015).
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Caminhando com os avangos tecnoldgicos, a segunda revolucéo industrial trouxe a
evolucdo da méaquina a vapor para a movida por energia fossil, passando a incrementar o
conceito de fabricas no final do século XIX, gracas ao advento da eletricidade, o que permitiu
uma producdo em massa (SCHWAB, 2019). Esse momento da histéria ficou marcado pela
padronizacdo dos sistemas de organizacdo industrial desenvolvido por Frederick Taylor,
posteriormente nomeado como Taylorismo, e que viria a ser aprimorado por Henry Ford
(Fordismo), pois, ndo obstante ambos tivessem como principal mote o trabalho padronizado —
que limitava cada trabalhador a uma unica tarefa, em periodos de tempo especificos, visando
um modelo de producdo em massa, com produtosidénticos e precos mais acessiveis aos
consumidores —, o Fordismo acresceu a “administragdo conjunta dos tempos ¢ movimentos,
abastecendo o trabalhador com pegas e componentes por meio de esteiras” (OLIVEIRANETO,
2015). Além disso, a segunda revolucgdo industrial alavancou o crescimento nas fabricas, sendo
essa época marcada por contratacbes em massa, 0 que explica o fendbmeno da vertiginosa
multiplicacdo da populacdo em idade produtiva de trabalho nas grandes cidades (OLIVEIRA
NETO, 2015).

Conhecida também como a revolucdo digital, ou dos computadores, a terceira
revolucao da industria, que ocorreu aproximadamente nos anos 1960, se aproxima da realidade
atual em que a sociedade se encontra, importando na abertura de portas a se chegar a quarta
revolucdo industrial, de que se falard adiante. A revolucdo de que ora se trata alterou e
desmistificou os conceitos, até entdo utilizados, de Ford e Taylor, ganhando forca a visdo
oriental da Toyota, em que homens se aliam as maquinas e passam a exercer multiplas tarefas
dentro da fabrica, com o auxilio da tecnologia. O resultado foi a substituicdo do trabalhador
pouco qualificado e limitado a uma tarefa por outro qualificado capaz de exercer diversas
funcdes dentro da empresa, o que permitiu a reducdo do numero de funcionérios e,
consequentemente, dos custos de produgéo (OLIVEIRA NETO, 2015).

Ademais, a revolucéo tecnologica possibilitou uma melhora no tempo de producéo;
reduziu o lapso temporal necessario entre a criacdo e a distribuicdo de determinado bem —
aspecto essencial a adequacdo das empresas aos ambientes de maior volatilidade — e fortaleceu
a ideia da flexibilizac&o do trabalho, adequando-se a contratacdo a demanda pela manutencé&o,
nas fabricas, de um menor numero de empregados (BOONEN, 2018).

O periodo marca, ainda, o desenvolvimento da internet — mais precisamente durante a
Guerra Fria —, sendo destinada & comunicacao entre as bases militares dos Estados Unidos. A

popularizacdo dessa tecnologia tornou-se um fenomeno conhecido como “globalizagao digital”,
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destacadamente absorvido pelo setor empresarial, permitindo a superacéo das fronteiras fisicas
(MARGRAF, 2021).

Os impactos desses avancos tecnoldgicos, no decorrer de mais de 250 anos de historia,
foram gigantescos; grande parte dos trabalhadores rurais migraram para os centros urbanos, o
trabalho se tornou especializado e, em grande parte, automatizado. O ambiente de trabalho
também se modificou fortemente.

Dando sequéncia ao iniciado no século XX pela terceira revolucdo industrial, o século
XXI aponta para a quarta revolucéo industrial, que, nas palavras de um dos precursores de tal

conceituacdo, Klaus Schwab, assim se traduz:

“(...) acredito que hoje estamos no inicio de uma quarta revolugdo industrial. Ela teve
inicio na virada do século e baseia-se na revolucio digital. E caracterizada por uma
internet mais ubiqua e moével, porsensores menores e mais poderosos que se tornam
mais baratos e por inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.” “(...) as
tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes, ndo sdo novas,
mas estdo causando rupturas a terceira revolugdo industrial; estdo se tornando mais
sofisticadas e integradas e, consequentemente, transformando a sociedade e a
economia global.” (SCHWAB, 2019, p.22).

Para o referido pensador, o que distingue a quarta revolucdo das anteriores sdo a
velocidade, a amplitude e o impacto sistémico.

A revolucdo que estamos vivendo, baseada principalmente nas tecnologias digitais,
talvez seja a mais volatil e adicionou diversas outras complexidades nas relacGes de trabalho;
com avancos velozes, tem-se, de um dia para o0 outro, uma nova tecnologia no mercado a abrir
inimeras novas possibilidades que causam impacto muito maior do que as outras revolucdes
causaram em seus contextos, com potencial para mudar, de forma abrupta, a sociedade, sem
que haja muito tempo para maturacdo; ndo obstante, vem reformulando conceitos basicos, mas
solidificados, como as relagdes de trabalho, producdo, consumo e logistica.

A partir da revolugéo 4.0 temos como base das relagdes, pessoais e de trabalho, a
coexisténcia da inteligéncia artificial, o big data, a computacdo em nuvem, etc.

Nesse ponto, importa mencionar o instituto do teletrabalho, impensavel e impraticavel
antes da terceira revolucdo industrial, quando a presenca fisica do trabalhador na fabrica, com
imersao total, era 0 minimo necessario; mas tornou-se possivel, a partir dos anos 1960, com 0s
avancos da tecnologia e, especialmente, pelo desenvolvimento da internet, implicando um
maior distanciamento espacial entre o trabalhador e seu empregador, fendmeno que,

atualmente, torna cada vez mais comum a prestacdo de labor por meios telematicos.
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Assinale-se que, em julho de 2017, a Eurofound, ligada & Unido Europeia, divulgou
relatério de analise do equilibrio entre binémio trabalho-vida, que revelou o percentual da
adocdo do teletrabalho nos paises que a compdem. A Dinamarca figurava com 8% de sua forca
de trabalho, o Reino Unido chegando a 27%, Portugal um pouco acima de 10% e a Italia com
7% (BETIATTO, 2018).

Importante mencionar que a Agenda 2023 estabeleceu mais de uma centena de metas
para a promocao do crescimento sustentavel de modo a “ndo deixar ninguém para tras” (ONU,
2015), assim considerando os desafios ocasionados pelo advento das tecnologias.

A promogdo do direito ao trabalho decente e saudavel pode ser observada através do
ODS n° 4 indicativo de que ¢ primordial “assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de
qualidade, promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU,
2015); importante mencionar também o ODS n° 8 que tem a finalidade de promover
“crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentivel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos” (ONU, 2015). O mencionado desenvolvimento econdmico-
financeiro estd devidamente atrelado a geracdo de postos de trabalho que possam ser
considerados decentes.

Imperioso considerar que a pauta trazida pela Agenda 2030 esta centrada na qualidade
de vida do ser humano, ndo adotando uma légica orientada pelo mercado, visto que, do ponto
de vista estritamente econdmico, o pleno emprego e o trabalho decente e saudavel ndo séo

sindnimos de crescimento econémico desejado.

4 AS PATOLOGIAS DECORRENTES DO USO INADEQUADO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NO TRABALHO E SEUS IMPACTOS NA VIDA DOS
TRABALHADORES A LUZ DA LITERATURA MEDICA.

Para Bakuri (2018), o trabalho pode ser fonte de salde e de adoecimento dos
trabalhadores. 1sso porque quando ha o equilibrio entre os fatores humanos e as condicdes
laborais, a saude e afetada positivamente. Entretanto, o oposto também é verdade, isto é, em
um cenario de desequilibro entre esses dois fatores, ocorre o adoecimento do trabalhador. O
direito a saude, fisica e mental, do trabalhador no meio ambiente laboral & um direito
fundamental, pois é apenas com seu cumprimento que é possivel falar em trabalho digno e
decente.

De acordo com a Convengao n® 155 da OIT, a satide, “‘com relagdo ao trabalho, abrange

ndo s a auséncia de afeccbes ou de doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que
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afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene no trabalho” (OIT,
1992). Esta definicdo caminha junto com a conceituacdo adotada pela Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) em sua Constitui¢do, segundo a qual “satde ¢ um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade” (OMS,
1947).

A inquietacdo com o resguardo a saude dos trabalhadores ganhou novos contornos
com a introducdo das tecnologicas de informacéo e comunicacdo (TICs) no meio ambiente do
trabalho e com o surgimento de novas organizacgdes trabalhistas moldadas pela logica digital.
A mudanca do fordismo a acumulacdo flexivel, inquestionavelmente trouxe benesses aos
trabalhadores, os quais puderam deixar de lado as rotinas enfadonhas, repetitivas e rigidas para
uma rotina de trabalho mais flexivel. Porém, por outro lado, junto com flexibilizacdo do modo
de execucdo dos servicos, veio a facilidade em flexibilizar e desmontar direitos trabalhistas a
fim de enquadra-los a ordem do capital.

Como dito alhures, nesse contexto de flexibilizagcdo que surge o teletrabalho e, por
conseguinte, a inexisténcia de jornada pré-definida e de espaco laboral fisico ao desempenho
de sua atividade. Ferreira e Sabino (2020) observam que essa nova realidade trouxe beneficios
a rotina dos trabalhadores, permitindo a maleabilidade de horéarios; a possibilidade de
conciliagdo da vida profissional com a familiar; a melhora na qualidade de vida, visto que 0s
trabalhadores ndo precisam se deslocar e enfrentar engarrafamentos; menos poluicdo, ja que
propicia a diminui¢do da circulacdo de carros na rua.

Inegavelmente é possivel observar diversos pontos positivos nessa modalidade de
trabalho pautada pelas novas tecnologias: desnecessidade de amplo deslocamento, o que
ocasiona uma economia financeira e de tempo que poderiam ser utilizadas para garantir a
qualidade de vida e satde do trabalhador. (EUROFOUND; OIT, 2017)

Alguns anos atras, em periodo extraordinario ocasionado pela pandemia conhecida
como Covid-19, no Brasil, foi possivel observar a edigdo de diversas normas na tentativa de
fazer frente as mudancas ocasionadas pela situacdo de satde publica. Dentre elas, importante
mencionara a Medida Provisoria n® 927/2020 (MP 927), de 22 de marco de 2020, primeira
norma adotada no Brasil para dispor, especificamente, sobre questdes relacionadas ao trabalho,
dispondo que “medidas trabalhistas que poderdo ser adotadas pelos empregadores para
preservacao do emprego e da renda e para enfrentamento do estado de calamidade publica”
(artigo 1°, MP 927). Assim, restaram estabelecidas as seguintes medidas: o teletrabalho, a
antecipacdo de férias individuais, a concessdo de férias coletivas, o aproveitamento e a
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antecipacdo de feriados, o banco de horas, a suspensdo de exigéncias administrativas em
seguranca e saude no trabalho, entre outras.

Entretanto, seguindo o ensinamento de Antunes (2020), pode ser considerado
apressado e utopico pensar que o teletrabalho trouxe mais beneficios do que prejuizos para o
trabalhador. A perda da identidade coletiva, o isolamento social, a jornada extenuante (muitas
vezes dupla, considerando os afazeres domeésticos), o adoecimento e a gradativas eliminagdes
de protecGes trabalhistas se tornaram uma dura realidade para esses trabalhadores, ora
considerados “proletarios digitais”.

Esse adoecimento do trabalhador ndo teve inicio na era digital, evidentemente, mas é
inquestionavel que tivemos uma intensificacdo nas situacdes degradantes ocasionadas pelo
trabalho em jornadas excessivas e com responsabilidade/cobranca gigantes.

Devido a complexidade desse novo ambiente do trabalho, ndo seria suficiente analisar
isoladamente os fatores de risco no ambiente, € necessario olhar para além do basico necessario
para o labor, isto é, imprescindivel observar aquilo que deve ser despendido pelo ser humano
enquanto trabalhador nas esferas fisicas, cognitivas e afetivas, bem como o prazer e o
sofrimento no trabalho, suas consequéncias para a saude fisica, psiquica e 0s danos sociais que
sejam correlatos (JOSE FILHO, 2020); principalmente se considerarmos que o trabalho, em
pleno advento da Revolugdo 4.0, ndo pode ser considerado, como era nos primérdios, um
sinbnimo de dor, sofrimento e tortura.

Diante dessa nova realidade laboral, primeiramente, deve-se analisar a satide fisica dos
teletrabalhadores, ja que que eles ndo mais detém um espaco fisico definido como ambiente de
trabalho, atualmente “desfruta-se” do privilégio de ter qualquer lugar como ambiente propicio
para as atividades laborais, desde que possuam acesso as TICs.

Essa permissibilidade e flexibilidade que encontramos atualmente nas relagdes
trabalhistas, como anteriormente mencionado, traz vantagens aos seus adeptos, mas nao se pode
esquecer os problemas relacionados a satde enfrentados por esses teletrabalhadores. Em estudo
recente publicado pela European Journal Of Environmentt and Public Health, contatou-se que
é cedico na literatura ergométrica os maleficios que o telework causa a saude fisica, devido a
ma postura, movimento repetitivo e longas horas continuas de trabalho, sem intervalo, podem
causar distdrbios osteomusculares, particularmente dores nos membros superiores e inferiores
e dores na lombar (BUOMPRISCO; RICCI; PERRI; DE SI10,2021).

O estudo demonstrou também que o teletrabalho esta relacionado ao aumento do
sedentarismo e inatividade fisica, que podem contribuir, a longo prazo, com o aparecimento de

doengas cronicas, como diabetes, doencas cardiovasculares, obesidade e hipertensdo
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(BUOMPRISCO; RICCI; PERRI; DE SI0,2021). Além disso observam-se outras doencas
ocupacionais relacionadas ao teletrabalho, como os problemas oculares. E amplamente sabido
pela literatura médica que excessivas horas na frente do computador a longo prazo pode
ocasionar alteracGes significativas nos resultados do tempo de ruptura da lagrima do tipo
evaporativo de secura ocular, podendo levar a uma doenca de olho seco do tipo evaporativo
(AKKAYA, ATAKAN, ACIKALIN, AKSOY, OZKURT, 2018).

Em pesquisa publica pela Indian Journal of Ophthalmology, verificou-se que o
crescente uso de dispositivo digital, em virtude do aumento do teletrabalho pelo cenario
pandémico, ampliou a deterioracdo da satde ocular em todas as faixas etarias e a fadiga ocular
(BAHKIR, GRANDEE, 2020)

As doencas tratadas acima sdo apenas alguns exemplos dos prejuizos que podem ser
causados a saude do teletrabalhador; de fato, fica demonstrado o nexo causal entre essa nova
modalidade de trabalho e as enfermidades. A situacdo é agravada quando nos deparamos com
uma legislacgdo trabalhista que, ao tratar sobre a precaucdo a acidentes no teletrabalho, afirma
gue a unica responsabilidade do empregador é realizar instrucdes expressas e ostensivas sobre
como o trabalho deve ser executado e, ap0s orientacdo, 0 empregado deve assinar termo de
responsabilidade.

Essa (des)regulamentacdo veio em um contexto de desmonte dos direitos sociais
trabalhistas e de uma tendéncia a precarizacdo da méo de obra, o que fica evidente quando se
transfere ao trabalhador a obrigacédo de assinar termo de responsabilidade, pois, 0 escopo desse
termo € a isencao de responsabilidade pelas empresas em relacdo a saude e segurancga desse
trabalhador, levando a uma diminuicéo dos custos e responsabilidades trabalhistas.

Essas circunstancias podem se tornar ainda mais graves caso 0s atores da relagdo
trabalhista acordem que o obreiro serd o responsavel pela aquisi¢do do material necessario a
realizacdo do teletrabalho, pois essa decisdo enseja, inevitavelmente, a aquisicdo de
equipamentos mais batos, a fim de minimizar os custos para o trabalhador, o que levara,
provavelmente, a compra de produtos ndo ergométricos e que, a longo prazo, ocasionara um
maior adoecimento deste trabalhador. Ndo se pode deixar de considerar que esse cenario ainda
é mais preocupante em virtude a intensa desigualdade social enfrentada pelo Brasil e demais
paises da America do Sul, o que levarad essa populacdo mais pobre a comprar produtos de
qualidade questionavel, os quais, portanto, ndo garantirdo sua saude.

Em contraste, trabalhadores que possuem condicao financeira mais favoravel terdo a
oportunidade de investir nesses aparatos e tentar resguardar sua saude. Inicialmente, pontuou-

se 0s problemas gerados a saude fisica dos teletrabalhadores, sendo necessario agora analisar
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questBes relacionadas ao adoecimento mental daqueles. Acerca desse assunto € interessante
notar que a preocupagao com 0s riscos psicossociais no meio ambiente de trabalho remota os
anos 80, mais especificamente 1984, quando a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
apontou a importancia de identificar e combater os fatores de riscos psicossociais, que
consistem, por um lado, “na interacdo entre o trabalho, seu ambiente, a satisfagcdo no trabalho e
as condi¢des de sua organizagdo”, e, por outro, na capacidade do obreiro, nos seus anseios, nas
suas relacdes particulares, na sua cultura e tudo aquilo que pode influenciar na vida e na saude
do trabalhador (CAMELO, ANGERAMI, 2008).

Assim, 0s riscos psicossociais abarcam fatores relacionados ao meio ambiente do
trabalho, como por exemplo, organizagdo, gestdo e contexto social, que podem afetar
negativamente a saude mental do trabalhador, abalando seu estado emocional e psicolégico.
Nesse sentido, o Instituto Nacional de Saude Publica de Quebec (INSPQ) conceitua riscos
psicossociais como “[f]atores que estdo ligados a organizacdo do trabalho, praticas de gestéo,
condigOes de emprego e relagBes sociais e que aumentam a probabilidade de causar efeitos
adversos na saude fisica e psicologica das pessoas expostas” (INSPQ, 2016).

Entre as categorias dos fatores de riscos psicossociais na vida do trabalhador, Camelo
e Angerami (2008) apontam, exemplificativamente, as seguintes classes: relacionamento
interpessoal no trabalho, interface trabalho-familia, carga e ritmos de trabalho e esquema de
trabalho. Em sintese, essas categorias tratam de dois aspectos centrais: a sociabilidade do
trabalhador e sua jornada de trabalho. Ambos se interligam, visto que as longas horas de
trabalho afetam diretamente a sociabilidade do obreiro no seu ambiente familiar, fazendo com
que surja um distanciamento afetivo entre o trabalhador e sua familia, mesmo nos casos que 0s
obreiros exercem sua funcao dentro de suas residéncias. Em interessante classificacdo sobre as
patologias mentais que acometem os trabalhadores, Dejours (2008) as dividiu em quatro
categorias: a) as patologias de sobrecarga; b) as patologias pos-traumaticas; c) as patologias de

assédio; e d) depressdes, tentativas de suicidio e suicidios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado, o trabalho humano é sempre afetado pelo surgimento de novas
tecnologias, ao passo que estas também modificam sobremaneira a vida dos trabalhadores.
Os trés temas que subsidiam o presente trabalho de pesquisa sdo novos porque se

coadunam com a sociedade informacional em um contexto de crescente avanco tecnoldgico,
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incluindo a participacdo da Inteligéncia Artificial (1A) cujas consequéncias de sua utilizagéo
ainda sdo especulativas. Portanto, é imperioso, debater sobre esses assuntos, principalmente
neste momento em que o Direito do Trabalho passa a ter uma grande importancia,
concretizando-se como importante conformacdo de realizacdo do trabalho e demandando
atualizacgdes condizentes com os avancos da tecnologia.

A chamada Revolucéo 4.0 provocou gritantes modificacdes nas relacfes de trabalho,
fazendo ressurgir debates acerca do futuro do trabalho e da concepcao de “trabalho decente”
como forma de garantir a melhor qualidade de vida para o trabalhador.

A protecdo dos direitos do trabalhador, com a garantia de um ambiente saudavel —
buscando assegurar 0s preceitos constitucionais brasileiros observados os direitos fundamentais
— tornou-se mais relevante com a automacao ocasionada pelas novas tecnologias.

Observa-se necessario a importancia de politicas de qualificacdo profissional bem
como a efetivagdo das garantias fundamentais referente aos direitos dos trabalhadores. O
didlogo social entre os atores, conforme ja previso pela OIT no final da década de 1990, é uma
estratégia essencial para a elaboracdo de uma politica publica integrada para efetivar as

garantias dos direitos do trabalhador.
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