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DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOSDIREITOSFUNDAMENTAIS
NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO I

Apresentacdo

DIREITO DO TRABALHO E EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO MEIO
AMBIENTE DO TRABALHO 11

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho Direito do
Trabalho e Eficacia dos Direitos Fundamentais no Meio Ambiente do Trabaho Il durante o
X1I Encontro Internacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduagéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 11 a 14 de outubro de 2023, sob o tema geral “Derecho,
democracia, desarrollo y integracion”. O evento foi promovido por esta sociedade cientifica
do Direito em coorganizagéo com a Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires
com o apoio do Programa de Pos-graduacéo em Direito e Politicas Publicas da Universidade
Federal de Goias. Trata-se de mais uma exitosa experiéncia de encontro internaciona do
CONPEDI na Américado Sul em mais de trés décadas de existéncia

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em considerac8o a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Trabalho e sua relagdo com a eficacia dos Direitos Fundamentais no meio
ambiente do trabal ho.

Os temas abordados vao desde os novos desafios neste campo ligados a tecnologia, bem
como temas classicos da area. Teletrabalho, escraviddo digital, racismo estrutura e relagtes
de emprego, inteligéncia artificial e até a exploragdo do trabalho feminino na industria “fast
fashion”, dentre outros instigantes temas, foram abordados.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se 0s resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagdo cega por
pares (double blind peer review). Dessa forma, todos os artigos ora publicados guardam
sintonia direta com este Grupo de Trabal ho.



Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Caio Augusto Souza L ara
José Claudio Monteiro de Brito Filho

Francine Cansi



A ADOQAO DO TELETRABALHO COMO MECANISMO FACILITADOR DA
INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

THE ADOPTION OF TELEWORKING ASA MECHANISM TO FACILITATE OF
PEOPLE WITH DISABILITIESIN THE LABOR MARKET

Patricia Garcia dos Santos 1
Pietra Ferreira Levenson Rodrigues

Resumo

O debate sobre a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € necessario
para promover a igualdade de oportunidades e a valorizagdo das habilidades e

potencialidades desses cidadéos, em prol de assegurar ndo somente a equidade social, mas
também o cumprimento dos principios constitucionais. Na seara trabalhista, € importante
frisar os avancos trazidos pela tecnologia, sendo um deles o teletrabalho e seu potencial

mecanismo de inclusdo desses individuos no ambiente de trabalho. Em vista disso, o presente
trabalho se propde analisar esse cenario inovador, eis que nunca foi implementado, de modo
t8o assiduo, o0 uso das tecnologias como ferramenta laboral antes no Brasil, o que a torna
Unica e excepcional sua funcionalidade. Em consonancia, a partir do estudo da doutrina
contemporanea e da legislacdo, busca-se identificar se as pessoas com deficiéncia estdo
realmente incluidas nas atividades laborais. E, ap0s a andlise da indagacdo, pretende-se
discorrer sobre como o teletrabalho e sua regulamentacéo legislativa podem possibilitar a
instauracéo de um ambiente mais confortavel e acessivel para as pessoas com deficiéncia.
Ante a0 exposto, a importancia do tema esta fundada na relevancia social e no ineditismo
trazidos, tendo em vista sua originalidade e inovagdo, bem como o seu potencial para criar
novas oportunidades e perspectivas de emprego inclusivo que antes eram limitadas pelas
barreiras fisicas e geograficas, 0 que pode auda-los a desenvolver suas habilidades e
contribuir para o desenvolvimento social e econdémico do pais.

Palavras-chave: Acessibilidade, Mercado de trabalho, Teletrabalho, Pessoas com
deficiéncia, Diversidade

Abstract/Resumen/Résumé

The debate about the inclusion of people with disabilities in the labor market is necessary to
promote equal opportunities and the recognition of their skills and potentials, in order to
ensure not only social equity but also the fulfillment of constitutional principles. In the field
of labor, it is important to highlight the advancements brought by technology, one of them
being telework and its potential as a mechanism for including individuals with disabilities in
the workplace. In light of this, the present study aims to analyze this innovative scenario, as it
has never been implemented before in Brazil, which makes its functionality unique and

1 Doutora pelo PPGSD/UFF e Professora Adjunta da Faculdade Nacional de Direito da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e do Ibmec - Rio de Janeiro
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exceptional. In line with this, based on the study of contemporary doctrine and legislation,
the goal is to identify if people with disabilities are truly included in work activities. And,
after analyzing this question, the intention is to discuss how telework and its legisative
regulation can enable the establishment of a more comfortable and accessible environment
for people with disabilities. Considering the above, the importance of this topic is based on
its social relevance and novelty, given its originality and innovation, as well asits potential to
create new opportunities and perspectives for inclusive employment that were previously
limited by physical and geographical barriers. This can help them develop their skills and
contribute to the social and economic development of the country.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessibility, Labor market, Telework, People with
disabilities, Diversity
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Introducéo

Esse artigo pretende explorar a adogdo do teletrabalho como mecanismo facilitador a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Em primeiro momento, considera-se relevante mencionar que a Constituicdo Federal de
1988 estabeleceu a igualdade de direitos como um principio fundamental da Republica
Federativa do Brasil, garantindo a todos os cidaddos o direito ao trabalho e a igualdade de
oportunidades. No entanto, mesmo apds décadas de luta por direitos iguais, as pessoas com
deficiéncia ainda enfrentam barreiras para acesso ao mercado de trabalho.

Desse modo, o presente estudo se debruca sobre os impedimentos sociais quelimitam a
participacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, e tem emuvista refletir sobre a
possibilidade de medidas que promovam a inclusdo social, sendouma delas, o teletrabalho como
ferramenta de acessibilidade.

Nesse viés, diante do avanco tecnologico, advindo da possibilidade do exercicio do
teletrabalho, € necessaria a criacdo de regulamentacdes legais para a protecao desses individuos.
Isso porque, a problematica reside no fato de que a adoc¢éo do teletrabalho, embora possa trazer
muitos beneficios para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, também pode apresentar desafios
e dificuldades, tanto paraas proprias pessoas com deficiéncia quanto para as empresas que
adotam esse modelo de trabalho.

Para analisar essa problematica, é importante fazer uma revisdo de literatura que aborde
o0 tema sob diferentes perspectivas. Nesse sentido, é possivel recorrer a artigos contemporaneos
publicados em revistas académicas, bem como as leis infraconstitucionais que tratam da
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Além disso, o teletrabalho tem se mostrado um possivel auxiliador no processo de
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Por meio do teletrabalho, as pessoas com deficiéncia
podem trabalhar em casa ou em outro ambiente remoto, reduzindo as barreiras fisicas e sociais

gue muitas vezes impedem a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho tradicional.
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Com essa andlise, espera-se contribuir para a discussdo e promocao de politicas publicas
que garantam a igualdade de oportunidades e a inclusdo de pessoascom deficiéncia no mercado
de trabalho.

No que tange a metodologia empregada neste trabalho adota-se a analise do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, bem como a pesquisa de artigos especializadossobre o tema.

Para tanto, sera realizada uma pesquisa bibliografica e legislativa que verse sobre direito
das pessoas com deficiéncia, acessibilidade, direito fundamental e constitucional, a fim de
identificar a possibilidade do teletrabalho ser uma ferramenta de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, tanto através do estudo da CRFB/88 e Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), quanto da legislacdoinfraconstitucional tangente as Leis de Cotas.

A tematica em questdo sera embasada por meio de publicagdes atuais e a normatizacao
em vigor, visando examinar a sua importancia na elaboracéo do raciocinio juridico.

Diante desse contexto, o0 objetivo do presente estudo e identificar e analisar a
problematica acerca da desigualdade de oportunidades de pessoas com deficiéncia frente ao
mercado de trabalho, bem como avaliar o potencial do teletrabalho como umpossivel auxiliador

no processo de inclusdo dessas pessoas.

1. Mercado de trabalho para pessoas deficientes

Em analise primeira, cabe mencionar a definicdo de deficiente que se trata de um tema
bastante extenso, ndo se restringe apenas a limitacdes fisicas ou mentais extremas.
Nesse sentido, define o dicionario da lingua portuguesa deficiente todo aquele
que:
No adjetivo é insuficiente; que possui ou expressa algum tipo de deficiéncia,falta, erro
ou falha. No substantivo pejorativo, quem possui algum topo de deficiéncia,

funcionamento ausente ou insuficiente de um érgdo. Pessoa cujas faculdades fisicas

ou intelectuais sdo diminuidas em comparacéo ao

seu funcionamento esperado;?

2 DEFICIENTE. Dicio Dicionério Online de Portugués. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/deficiencia/. Acesso em 19. Jun de 2023.
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Dessa forma, a pessoa com deficiéncia é aquela que possui algum impedimento de
desenvolver plenamente suas faculdades fisicas ou intelectuais em comparagéo ao seu esperado,

confere-se abaixo o entendimento do autor Luiz AlbertoDavid 3sobre a temética:

O que define a pessoa portadora de deficiéncia ndo é falta de um membro nem a visdo
ou audigdo reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de deficiéncia é a
dificuldade de se relacionar, de se integrar na sociedade. O grau de dificuldade para a

integracdo social € que definird quem é ou ndo portador de deficiéncia;*

No campo da protecédo legal, ha o Decreto-Lei 3.298/1999, que garante a integracdo de
pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho, como garantido no artigo 34:

Art. 34. E finalidade primordial da politica de emprego a inserc&o da pessoa portadora
de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporagdo ao sistema produtivo
mediante regime especial de trabalho protegido. Paragrafodnico. Nos casos de
deficiéncia grave ou severa, o cumprimento do dispostono caput deste artigo podera
ser efetivado mediante a contratacdo das cooperativas sociais de que trata a Lei no
9.867, de 10 de novembro de 1999.(BRASIL, 1999, on-line)

Paralelamente, a Convencédo 159 da OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho), que
foi ratificada por meio do Decreto n® 129/1991, em seu primeiro artigo,estabeleceu a definigcdo

de individuo com deficiéncia no ambito do trabalho:

Todas as pessoas cujas possibilidades de obter e conservar um emprego adequadoe de
progredir no mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater

fisico ou mental devidamente comprovada.

Nessa perspectiva, por meio da defini¢do de deficiente e da viabilidade do exercicio do
direito ao trabalho, através do supramencionado artigo 34 do Decreto-Lei3.298/1999, € dever do

Estado garantir a promocdo do acesso ao emprego, por meio

¥ ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional das pessoas portadoras de deficiéncia.Brasilia:
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 1997.

Disponivel em: https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/8708. Acesso em 19. Jun de 2023.

4 Idem.
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de assisténcia e politicas governamentais que busquem a integracdo das pessoas com
deficiéncia. (MENDES et al, 2021)

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no censodo
primeiro trimestre de 2023, aproximadamente 9,4 milhGes de cidaddos no Brasil estdo sem
emprego®, enquanto outros 22 milhdes enfrentam subutilizacéo, incluindo individuos com
deficiéncia (PCD). ®

E importante salientar que essa parcela da sociedade, apesar de excluida de algumas
atividades sociais, tal como o ambiente de trabalho, estd presente em nimero expressivo de
cerca de 45 milhGes de individuos que possuem deficiéncia no Brasil, equivalendo a
aproximadamente 25% da populacdo total do pais.

No entanto, mesmo com essa quantidade significativa, ndo é dificil observar as barreiras

e impedimentos na integracdo dessas pessoas nos aspectos sociais maisfundamentais.’

1.1 LEI DE COTAS

Nesse sentido, com o objetivo reduzir a discriminagdo contra pessoas portadoras de
deficiéncia (PPD), se publicou a Lei n. 8.213/1991 e, ap0s, o Decreto
n. 3.298/1999, que determinou a implementacdo de cotas em empresas com mais decem
empregados. Essas cotas sdo de 2% para empresas com até duzentos empregados, 3% para
empresas com 201 até quinhentos empregados, 4% para empresas com 501 até mil empregados
e 5% para empresas com mais de mil empregados.?, conforme exposto abaixo no artigo 93,
incisos I, 11, Il e IV, da Lei 8.213/91:

5 https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
Shttps://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_cont
inua/Trimestral/Novos_Indicadores_Sobre_a_Forca_de_Trabalho/pnadc_202204_trimestre_novos_in dicadores.pdf
" https://bvsms.saude.gov.br/11-10-dia-da-pessoa-com-deficiencia-
fisica/#:~:text=0%20Brasil%20possui%20mais%20de,13%20milh%C3%B5es%20s%C3%A30%20def
icientes%20f%C3%ADsicos.

8 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm
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Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargoscom beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
propor¢ao:

| — até 200 eMPregados ..........cocereerieiereeie et 2%;
I — de 201 8 500. ......cciiiaiiiiieeeeie ettt 3%;
HT—de 501 @ 1.000. .....cceeiiiiieeeeie ittt 4%;
IV — de 1.001 em diante. ......ooiviiiiiiiieiie e 5%.

Diante disso, menciona-se as trés categorias para aplicacdo do sistema de cotas, sendo

elas: a) cota-contribuicdo; b) cota-terceirizacéo; e ¢) cotas-puras, conforme bem definido pelo

estudioso Mestre Matheus Ferreira Bezerrao, que entendeda seguinte forma:

Cota-contribuicdo: a empresa devera oferecer oportunidades de trabalho para os
deficientes, de acordo com as porcentagens que venham a ser fixadas peloEstado.
Porém, caso essas empresas ndo tenham possibilidade de preenchero nimero minimo
de vagas exigido, elas passardo a ter uma obrigagdopecuniaria (contribuicdo) para um
fundo especificamente criado para facilitar ainclusdo do deficiente no mercado de

trabalho, para compensar a parcela da cota legal ndo preenchida.

Cota-terceirizacdo: [...] visando acompanhar as nuancas sofridas pelo sistema de
contratacdo de mado-de-obra no mundo nos Ultimos anos, caracterizado pelasubstituicdo
do trabalhador subordinado com vinculo empregaticio, permite-seque a porcentagem
exigida pelo Estado possa vir a ser comprida ndo s6 diretamente por apenas uma
empresa integrante de um grupo de empresas, mas por toda a cadeia de empresas que
venham a compor a rede de producdo,inclusive, havendo terceirizagdo e outras formas

de realizagdo do trabalho pessoal.

Cota-pura: visa a insercéo do deficiente no mercado de trabalho pela contratacdo direta
de uma empresa que possua um determinado nimero de empregados. Esta é a
adotada pelo Brasil, através do art. 93 da Lei 8.213/91 e pelo art. 366 do Dec.
3.298/99[...].10

9BEZERRA, Matheus Ferreira. Acessibilidade ao trabalho: a inser¢do do deficiente no mercado detrabalho.
Revista de Direito do Trabalho disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/6652/1/101421_Gislane.pdf. Acessoem

19. Jun de 2023

10 BEZERRA, Matheus Ferreira. Acessibilidade ao trabalho: a inser¢io do deficiente no mercado de trabalho.
Revista de Direito do Trabalho disponivel em:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/6652/1/101421_Gislane.pdf. Acesso em:19 jun.

de 2023.
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Em vista disso, o sistema de cotas no Brasil serviu para instrumentalizar a incluséo

social doas pessoas com deficiéncia, diante disso autora Maria Luiza Coutinho alude que:

Essa protecdo legal, traduzida em tratamento desigual, funda-se no principioda
igualdade, e se acha perfeitamente justificada pela dificuldade de integracdo social
apresentada pela pessoa deficiente, constituindo-se em instrumento de combate a
discriminagdo e promogdo da igualdade de oportunidades. Assim, a fixagdo de
percentuais obrigatdrios de cargos e empregos publicos e privados, por meio do
sistema de quotas, visa tutelar a pessoa deficiente, compensando desigualdades e

criando um estado, ainda que artificial, de igualdade de oportunidades.'*

Assim, apesar da existéncia da legislacdo de reserva de vagas estabelecida em 1991, as
pessoas com deficiéncia enfrentam obstaculos para ingressar no mercado de trabalho, isso
porque, vislumbra-se que a medida apenas incluiu o individuo portador de deficiéncia no &mbito
laboral, porém ndo garantiu uma inclusdoverdadeira, devido a auséncia de acessibilidade e a
presenca de obstaculos nas areasurbanas, nas estruturas arquitetonicas, nas comunicacdes, nas

informac0es e nas atitudes.

1.2 Barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para acessar omercado

de trabalho tradicional

De acordo com informacdes obtidas no Censo, aproximadamente 23,9% da populacéo
apresenta alguma forma de deficiéncia. Dentro dessa parcela, é importanteressaltar que existem
cerca de 9 milhdes de individuos em idade ativa. No entanto, apenas 11,1% deles estdo
engajados em alguma forma de ocupacdo remunerada, sendo que somente 2,2% possuem
vinculo empregaticio formal, conforme dados do IBGE, em 2010.12

Nesse sentido, existem diversos motivos apontados como razdes para esses dados
referentes as pessoas portadoras de deficiéncia (PPD) no mercado de trabalho,sendo comumente

citados a falta de instrucdo, a falta de comprometimento desses

1 COUTINHO, Maria Luiza Pinheiro. Discriminagdo na relagdo de trabalho: uma afronta ao principioda
igualdade. 1 ed. Rio de Janeiro: AIDE, 2003. p.94

12 https://inclusao.enap.gov.br/wp-content/uploads/2018/05/cartilha-censo-2010-pessoas-com-
deficienciareduzido-original-eleitoral. pdf
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individuos com suas ocupacdes e questdes relacionadas a assiduidade. No entanto, a veracidade
dessas alegacOes ndo reflete adequadamente a situacdo atual, onde pessoas altamente
capacitadas enfrentam significativas dificuldades ao buscar insercdo no mercado de trabalho
devido a presenca de alguma deficiéncia. (BORGESe LONGEN, 2019)

O ambiente de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncia possui alguns pontos
negativos que impedem a plena insercdo desses individuos nas empresas brasileiras. Convém
destacar, primeiramente, que a desvalorizacao profissional é respaldada pelo preconceito de que
a pessoa com deficiéncia é incapaz ou limitada. (RODRIGUES e PEREIRA, 2021)

Segundo o relato extraido junto a trabalhadores com deficiéncia auditiva ou fisica, em
uma empresa multinacional de grande porte, do setor de energia, localizadaem cidade do interior
do Vale do Paraiba Paulista, demonstra-se que o preconceito por parte dos empregadores leva a
contratacdo desses trabalhadores para ocuparemcargos operacionais. (LEAO E SILVA, 2012)

A pesquisa de Ledo e Silva (2012) junto aos trabalhadores demonstrou que a vivéncia
monotona dos trabalhadores, os leva a um desgaste psiquico que denotam sentimento de
frustracdo, onde foi possivel identificar no discurso dos entrevistados um dualismo, onde por
um lado tinha um amor a profissdo e, por outro, um cansaco devido as repeticdes que a mesma
exige.

Além disso, as oportunidades de emprego estdo cada vez mais exigentes em relagcdo aos
requisitos de preenchimento de vagas. (RODRIGUES e PEREIRA, 2021)

Quando combinadas com a discriminacdo em relacdo a habilidade de aprendizagem
desse grupo populacional, resultam na orientacdo dos empregadores para que as pessoas com
deficiéncia desempenhem tarefas simples e repetitivas (COELHO; SAMPAIO; MANCINI,
2014).

Diante dessa situacdo, as organizacdes decidem empregar individuos cujas limitacdes
ndo exigem modificacdes nos ambientes de trabalho, restringindo, assim, as oportunidades
disponiveis para as pessoas com deficiéncia.

Para além da tarefa ardua de promover a conscientizacao acerca da relevanciada insercao
de individuos com deficiéncias no ambito profissional, é imprescindivel transpor um conjunto
de obstaculos, os quais demandam um levantamento minuciosoda acessibilidade da organizacéao

e uma identificacdo das adaptacdes requeridas para
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garantir o acesso e as condi¢des de trabalho adequadas as pessoas com deficiéncia.
(RODRIGUES e PEREIRA, 2021)

Nesse sentido, a deficiéncia ocasiona sob o individuo a percepgdo de invisibilidade e de
incapacidade que geram a criacdo de rétulos em uma sociedade que, embora ativa no combate
ao preconceito, ainda lida com dificuldades de convivéncia com a diversidade.

No caso do jovem com deficiéncia, a invisibilidade, as crencas, os rotulos estdopresentes
em suas vidas desde cedo e provocam impacto em sua forma de ser e viverque vdo comprometer
ainda mais suas chances na vida. Shimono (2008) em sua obrareflete sobre a limitada formagéo
educacional e a auséncia de capacitacdo profissionaldas pessoas com deficiéncia (PPD) séo
apontadas como um obstaculo a ser enfrentado, porém, também sdo narradas historias de
sucesso de (PPD) que alcancaram o seu espaco por meio de investimento na educacao e no
aprimoramentoprofissional.

Nesse sentido, desde a infancia até a juventude, os deficientes encontram barreiras na
escola regular que ndo oferecem suporte adequado para as suasnecessidades especiais. Em vista
disso, ndo conseguem desenvolver todas as suas potencialidades até chegar a vida adulta e,
posteriormente, ao mercado de trabalho.

A limitacdo ocasionada pela deficiéncia resulta em restricdo de determinadas
habilidades, o que acarreta desvantagens para a insercdo no mercado de trabalho, visto que este
ambiente é, frequentemente, altamente competitivo, requerendo niveiscada vez mais elevados
de formacdo educacional, busca por ganhos em eficiéncia eapresenta pouca adaptacdo as
particularidades da pessoa com deficiéncia. (NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015).

Nesse vies, cumpre ressaltar que o ambiente da empresa deve ser repensadopara a
inclusdo, conforme diretrizes estabelecidas pela Norma Técnica Brasileira (NBR 9050) para a

acessibilidade a edificacdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos.

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagBes, transportes, informacdo e comunicacéo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida (NBR 9050, 2015).
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Quando ndo sao realizadas as devidas adaptacdes, tais individuos ndo conseguem
alcangar autonomia, independéncia e exibir plenamente suas potencialidades e habilidades.
Como resultado, ndo conseguem desempenhar suas fungdes de forma produtiva e em igualdade
de oportunidades em relagdo aos demais(NEVES-SILVA; PRAIS; SILVEIRA, 2015).

Apos a obrigatoriedade legal de contratar individuos com deficiéncia, as organizagdes
comecgaram a demonstrar maior interesse em sua contratacdo e em como administrar suas
atividades laborais.

A principal dificuldade na contratacdo reside no preconceito de alguns empregadores,
que acreditam que as pessoas com deficiéncia sdo incapazes de desempenhar fungdes além das
tarefas mecanicas, repetitivas e manuais. Além disso,0s empregadores argumentam a escassez
de profissionais qualificados.

Nesse sentido, Laraia (2009, p.136) relata que:

[...]Os obstaculos encontrados pela pessoa com deficiéncia, por sua vez estdo
nas barreiras: arquitetdnicas, sejam as barreiras ambientais fisicasem todos os recintos
internos e externos dos prédios publico e privados, sejao deslocamento e acesso aos
transportes coletivos; comunicacionais, na dificuldade de se ter acesso universal as
informacdes através da linguagem de sinais, escrita em Braile, etc.; metodolégicas,
nas técnicas de estudo, aprendizagem, etc.; instrumentais, pela dificuldade de acesso
aos utensilios para estudo, atividades da vida diéria, etc.; programaticas, nas politicas
publicas de inclusdo social; e atitudinais, devidas a pouca sensibilizacdo da sociedade
em conviver com a diversidade humana.

Segundo o Relatério Mundial Sobre Deficiéncia®®, muitas das adaptacbes de
acessibilidade sdo simples e tém custo inexistente, ou muito baixo. Em igual sentido,o Instituto
Ethos estima que o acréscimo de custo para construir, segundo parametrosde acessibilidade, seja
de menos de 5%, promover um ambiente livre de barreiras para as PcDs, sejam elas fisicas,
atitudinais, de informacéo, ou de acesso, a empresa oportuniza uma condicdo de trabalho mais
funcional e segura ao colaborador, favorecendo ainda, sua permanecia na instituicdo. (ETHOS,
2002)

Ademais, um ambiente integrado e acessivel é favoravel ndo somente para aspessoas
com deficiéncia, mas também para todos aqueles que compartilham destes espacos. Através da
concepcao de espacos que sigam os parametros do desenho universal, se estdo favorecendo a

usabilidade de pessoas de baixa estatura, obesos,

13 https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44575/9788564047020 _por.pdf
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gestantes, idosos, entre outros diversos padroes que podem compor 0s Usuarios deum espaco
de trabalho. (BORGES e LONGEN, 2019)

Todavia, convém destacar que somente adequacdes realizadas nos aspectosfisicos e
estruturais do ambiente ndo sdo suficientes para a integracdo da pessoa comdeficiéncia no
mercado de trabalho.

Conforme o estudo de Laraia (p.142, 2009), as mudangas devem ser estruturais, seguidas
de politicas internas da empresa, destacando a importancia de oferecer programas de
capacitacdo e treinamentos adequados, que ajudem as pessoas com deficiéncia a adquirir as
habilidades necessarias para competir no mercado de trabalho e alcangar o sucesso profissional,
segundo dita abaixo:

Através de politicas publicas de acessibilidade arquitetdnica, comunicacional,
metodoldégica e instrumental, para que o caminho da inclusdo social no ambiente de
trabalho seja percorrido satisfatoriamente: é preciso introduzir uma politica interna de
eliminacdo das barreiras atitudinais. A politica internade eliminacdo das barreiras
atitudinais utilizada pelas empresas podera ser implementada por programas e praticas
de sensibilizacdo e de conscientizacdo dos demais funcionarios e da convivéncia com
a diversidadehumana no ambiente de trabalho.

Nessa situacdo, é fundamental o comprometimento solido da gestdo dasorganizacdes
com a erradicacdo de atitudes preconceituosas, intervindo em todos osniveis hierarquicos,
acompanhando a adaptacdo e, sobretudo, demonstrando e exigindo respeito em relacdo aos
novos funcionarios. Essas posturas, provenientes das instancias superiores, refletem a

determinacdo de tornar toda a empresa inclusiva.
2. Teletrabalho

A globalizacdo constitui um acontecimento de carater social, politico e econémico que
ocasionou um significativo efeito nas interac@es laborais. Enquanto por um lado promoveu uma
intensificacdo da economia em comunidades regionais devido as atividades internacionais, por
outro lado, impulsionou a busca por novas formas de relagbes de trabalho por parte dos
empregadores.

O acordo de trabalho remoto tem como objetivo oferecer uma opcao deemprego para 0s
individuos com deficiéncia, tornando-se um importante instrumentono processo de incluséo
social e laboral.

A competitividade global gerou a demanda por investimentos em tecnologia visando

aumentar a producéo e reduzir custos, por meio da terceirizacdo de atividades
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auxiliares e especializadas, da utilizagdo de cooperativas, da implementacdo de sistemas de
remuneracao variavel, como bonificacGes e metas, da reducdo da equipede funcionarios para o
minimo necessario, da flexibilizacdo dos sistemas de producdo com descentralizacdo das
atividades empresariais, da migracdo para pequenasempresas ou mesmo empresas informais,
do aumento da automacdo e do estimulo amultifuncionalidade dos colaboradores contratados.

Assim, o contrato de teletrabalho, como instituto juridico pode providenciar a prestacdo
laboral a distancia, corroboraria ao ideal moderno de trabalho decente, acaso implementado
como ferramenta & consecucdo da inclusdo. (NASCIMENTO E MEDEIROS, 2022)

Todas as formas de teletrabalho partilham a caracteristica de flexibilizar osambientes
laborais e, frequentemente, o tempo dedicado a eles, substituindo a necessidade de
deslocamento do trabalhador até a localidade demandante pelo uso de ferramentas de

comunicagdo e informacdo remotas.

Assim, existe uma conexdo intima entre o surgimento do teletrabalho e a destacada
flexibilidade exigida por sua estrutura e necessaria para assegurar competitividade.
(ROSENFIELD E ALVES, 2011)

A flexibilidade, do ponto de vista do empregador, manifesta-se por meio de:
flexibilidade de horarios; capacidade de desempenhar multiplas funcdes; ajuste do numero de
colaboradores conforme a demanda; e diversas modalidades contratuais
— terceirizacdo, meio periodo, contratos temporéarios e trabalho em casa. O teletrabalho
representa uma dessas alternativas. (ROSENFIELD E ALVES, 2011)

E importante destacar que o trabalho realizado por meio da modalidade descritando tem o
poder de eliminar a relacdo de subordinacdo que € presente e essencial nos contratos de trabalho,
pois mantém a mesma validade da rela¢éo presencial como comando do empregador/supervisor
(STUMER; FINCATO, 2020, p. 345).

No campo da legislacdo brasileira, considerando o contexto de incertezajuridica que
surgiu apods a retomada gradual das atividades econémicas apds o periodo critico da Pandemia
de Covid-19, juntamente com todas as transformac@es nas relagdes de trabalho resultantes do

contexto, entrou em vigor a Lei 14.442/2022.

Essa legislacdo traz aspectos de extrema importancia para os trabalhadores e
empregadores no Brasil, no que diz respeito a regulamentagdo do trabalho realizado com o
auxilio de tecnologia (como internet, laptop, celular, softwares de computador etc.) e executado,

total ou parcialmente, fora do local principal ou filial do empregador.

2.1 Teletrabalho e seus mecanismos de inclusédo 73



Em primeira analise, € importante destacar que no mercado de trabalho, a deficiéncia
prejudica de forma equitativa os dois extremos do vinculo laboral: tanto o aspecto da oferta
(empregado) como o da demanda (necessidade de forga detrabalho). (SILVA, W. R. L., &
GILIO, L, 2020).

No viés do trabalhador, um exemplo disso seria as desvantagens na execucdo de
determinadas atividades causadas pela limitacdo corporal e restricdo de habilidades funcionais
que eleva os custos de transporte e reduz o incentivo ao trabalho. (VASCONCELOS, 2010;
LEAL; MATTOS; FONTANA, 2013)

Pelo lado do empresério, os empregadores podem hesitar em contratar deficientes ou
paga-los de modo igualitario aos demais, dada a possibilidade de percepcédo de que a deficiéncia
reduz a produtividade, aumenta os custos de adaptacdo do ambiente de trabalho ou,
simplesmente, por existir a discrimina¢do paracom esses individuos. (SILVA, W. R. L., &
GILIO, L, 2020).

No ano de 2015, ocorreu um significativo progresso nas regulamentacdes queasseguram
os privilégios dos individuos com deficiéncia, ap6s um periodo de 15 anosem tramitacdo no
Congresso Nacional. Como resultado, a Lei Brasileira de Inclusdo, conhecida também como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, obteve aprovacgédo e entrou em vigor em janeiro de 2016.
(BORGES e LONGEN, 2019)

A supramencionada lei tem como cerne promover a inclusdo social, a igualdade de
oportunidades e o exercicio pleno da cidadania dessas pessoas, destinando-se a “assegurar ¢
promover, em condic6es de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social ecidadania” (BRASIL, Lei 13.146, 6
de julho de 2015. Art. 1).

Para tanto, o trabalho e as experiéncias vivenciadas sdo de extrema importancia para a
pessoa com deficiéncia, que é observada através de seu significado e do reconhecimento de

seu papel social, a medida que visualiza que o

15 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm
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seu trabalho gera a sensacdo de estar sendo Util e deixar de ser invisivel para a sociedade.
(MENDES et al, 2021)

Nesse contexto, visando romper as dificuldades de deslocamento encontradas nos
trajetos aos locais de trabalho, tais restrigdes fisicas ou barreiras arquiteténicas da cidade, que
impossibilitam que pessoas com deficiéncia exercam sua independéncia e habilidades plenas,
(BORGES e LONGEN, 2019) o trabalho em domicilio emerge como uma expressdo da
flexibilizacdo dos vinculos laborais, direcionando o foco dos empregadores para as
modificagdes exigidas pela realidade compartilhada por todos os colaboradores,

independentemente de possuirem ou ndoalguma deficiéncia.

Pessoas que enfrentam restricdes provenientes de alguma forma de deficiéncia,
necessitando de horarios e cargas horérias reduzidos, um ambiente tranquilo e seguro, apoio
para suas necessidades pessoais, manuseio e deslocamento, acessibilidade e adaptacdo
adequada do ambiente a sua condicdo fisica ou mental, apresentam um nivel de produtividade
significativamente maior ao serem incluidos na oportunidade de trabalho em domicilio.
(MENDES et al, 2021)

Em consonéancia ao tratado acima, a estudiosa Mara Vidigal Darcanchy dita:

Nesse contexto, o teletrabalho oferece aos portadores de deficiéncia sua
independéncia e participacdo ativa dentro da sociedade em que vivem, por meio de
medidas eficazes para a prevencdo e reabilitagdo da deficiéncia. Medidas capazes de
garantir a igualdade de oportunidades em todas as areas, estendendo ao deficiente sua
plena participacdo na sociedade (DARCANCHY, 2006, on-line).

Nesse ponto de vista, a forma de trabalho remoto atua como uma ferramenta que
colabora para a reducdo da desigualdade, possibilitando a criacdo deempregos para aqueles que
se sentem excluidos ou em desvantagem. (SILVA, W. R.L., & GILIO, L, 2020).

O teletrabalho rompe as barreiras geogréaficas, inserindo o trabalhador com
deficiéncia tanto fisica quanto visual no mercado de trabalho, acabando com os problemas
relacionados a locomocao e adaptacdo do ambiente de trabalho. Quando o trabalhador deficiente
estiver executando seus afazeres, desconhecendo a limitacdo de espaco e locomocdo, sua

deficiéncia ndo serd mais encarada como um obstaculo
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a ser vencido, eis que tera espacos para que este sujeito consiga demonstrar suas habilidades e
competéncias em ambientes favoraveis a sua adaptacdo. (SILVA, W. R.L., & GILIO, L, 2020).

Ante ao exposto, segue o pensamento da autora Mara Vidigal abaixo descrito:

Posto isto, verifica-se que o teletrabalho é a forma ideal para as pessoas
portadoras de necessidades especiais obterem vaga no mercado detrabalho sem que

precisem transpor diariamente de tantas barreiras arquitetonicas e geograficas para

conseguirem chegar ao local de trabalho, pois o teletrabalho ndo depende de local.1®

Contudo, existem criticas a modalidade do teletrabalho fundamentadas no fatode, por
exemplo, ocorrer a retirada do trabalhador com deficiéncia, o direito estar diariamente
compartilhando a rotina de trabalho com seus colegas, que proporcionaro sentimento de
igualdade por meio da insercéo e integracdo, bem como oportuniza a ampliacdo de sua rede
social. Por outro lado, se analisado sob a perspectiva do valor social do trabalho, pelo qual o
individuo busca a melhoria de sua condigéo socialpor meio do trabalho, a ocupacéo de vagas de
teletrabalho por pessoas com deficiéncia da sinais positivos no sentido de conferir essas pessoas
0 reconhecimentosocial pelo trabalho, retirando o estigma caritativo e assistencialista que
historicamente lhes foi dado. (RODRIGUES, 2011, p. 73)

Diante do exposto, o teletrabalho apresenta grandes potencialidades para as pessoas com
deficiéncia, permitindo que percebam que ndo estdo restritas a sua condicdo limitante. Além
disso, o ciberespaco se torna umaliado ao garantir a inclusdoou permanéncia do trabalhador com
deficiéncia no mercado de trabalho, proporcionando sua integracédo social e sendo reconhecido
como um individuo Util para a sociedade.

Por fim, convém destacar que a superacao das barreiras apresentadas no presente
trabalho ndo sera ultrapassada somente com a modalidade do teletrabalho, eis que é necessaria
a atencdo as capacidades individuais, do uso de tecnologias de apoio, a atitude social que deve
ser inclusiva, respeitando e acolhendo individuos com suas diferencas, particularidades e

limitacGes e a urgéncia de tornar

16 DARCANCHY, Op. Cit., p. 84.
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os locais tanto publicos quanto privados mais acessiveis. (SILVA, W. R. L., & GILIO,L,
2020).

Consideracdes Finais

A adocdo do teletrabalho e a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercadode trabalho
sdo temas de extrema relevancia que merecem uma analise aprofundada.O presente trabalho
demonstrou que, apesar da Lei de Cotas (Lei n. 8.213/1991) ter sido um avanco importante na
promocéo da inclusdo social, ela ndo garantiu uma inclusdo verdadeira devido a auséncia de
acessibilidade e a presenca de obstaculos nas areas urbanas, nas estruturas arquitetdnicas, nas
comunicagdes, nas informagdese nas atitudes.

Nesse contexto, algumas criticas foram levantadas por estudiosos em relacdoa adogdo
do teletrabalho como modalidade de incluséo para pessoas com deficiéncia.Dentre elas, destaca-
se a auséncia de um ambiente de trabalho coletivo, no qual o trabalhador possa contar com a
experiéncia, o trabalho em equipe e o apoio dos colegas e supervisores, 0 que resulta em
menores chances de promocao e desenvolvimento profissional. Além disso, o isolamento social
e a fragilidade das defesas contra o sofrimento devido a falta do ambiente social de trabalho
também sdodesvantagens apontadas.

Entretanto, é fundamental considerar as perspectivas de todas as partesenvolvidas no
contrato de trabalho, incluindo tanto os aspectos desfavoraveis quantoos favoraveis para o
empregado e o empregador, buscando garantir a protecdo daqueles que estdo sujeitos ao
contrato de teletrabalho. E importante ressaltar que existem desafios a serem superados em
qualquer modelo de trabalho, seja ele convencional ou especial.

O teletrabalho, por sua vez, demonstra vantagens consideraveis ao superar asrestricdes
geogréficas e permitir a inclusdo do profissional com deficiéncia no setor deemprego. Ele
soluciona questdes relacionadas a mobilidade e a adaptacdo do local de trabalho,
proporcionando a esses individuos o reconhecimento social por suas atividades laborais, ao
mesmo tempo, em que elimina o esteredtipo de caridade e assistencialismo frequentemente
atribuido a eles ao longo da historia.

No entanto, para que essa modalidade seja efetiva e garanta a inclusdo plenae eficaz

dos trabalhadores com deficiéncia, é necessario que os entes federativos
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assumam a responsabilidade de efetivar politicas plblicas e medidas de apoioadequadas. E
preciso promover a igualdade de fato, garantindo o acesso ao mercadode trabalho de forma plena
e eficaz, conforme preconiza o artigo 34 do Decreto-Lei 3.298/1999.

Dessa forma, cabe ao governo e a sociedade como um todo unirem esforgos para superar
0s desafios existentes e construir um ambiente de trabalho inclusivo, quevalorize a diversidade e
garanta oportunidades igualitarias para todas as pessoas. A inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho ndo deve ser apenas uma obrigacdo legal, mas sim um
compromisso ético e social de todos os envolvidos.Somente dessa maneira poderemos construir

uma sociedade mais justa, equitativa everdadeiramente inclusiva para todos os cidadaos.
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