1 Introducéo

A televisdo aberta, por intermédio de seus jornais, filmes, reality shows, a televiséo
paga e até mesmo os streamers exploram a veiculagdo de noticias sobre crimes. A veiculacdo
deste tipo de noticia alimenta o sentimento social de estar prestes a ser vitima dos mais
diversos e atrozes delitos. Ocorre que a imprensa ndao € a Unica a fazé-lo: esse sentimento
também € explorado por outros setores mercadolégicos, como é o caso do atrelado a
seguranga privada.

Considerando-os produtos da emergéncia da cultura do medo na Sociedade de Risco,
este estudo discute a expansdao do Direito como forma de controle social e a forma como é
explorada a cultura do medo por parte da imprensa e do mercado atrelado a seguranca
privada.

Dada a importancia do momento pandémico vivenciado na atualidade, este trabalho se
ocupa de investigar como a crise sanitaria provocada pelo Covid-19 influenciou a logica de
consumo da sociedade contemporanea, em especial, no mercado relacionado a seguranca
privada. Considerando que os vigilantes compreendem a principal forca de trabalho quando se
pensa em seguranca privada e o conjunto de medidas sanitérias, especialmente as atreladas ao
distanciamento social levou a demissdo em massa destes profissionais, este trabalho discute
como este contexto impactou a I6gica consumerista da sociedade contemporanea.

Este trabalho, portanto, busca responder se e como este nicho mercadoldgico foi
afetado e como este tema se relaciona com o direito punitivista. Como hipoteses iniciais, tem-
se que a crise sanitaria interferiu nesse mercado, ocasionando a demissdo de profissionais da
seguranca privada. Contudo, tem-se por possivel que este mercado tenha redirecionado seu
potencial consumerista na tentativa de mantero lucro e sua expanséo.

Para tanto, primeiramente, serdo apresentados os conceitos fundamentais atrelados a
Sociedade de Consumo e a exploracdo da cultura do medo, buscando, assim, familiarizar o
leitor a tematica. Além disso, serdo investigados dados empiricos disponibilizados por
pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo Departamento de
Policia Federal e pela Associacdo Brasileira das Empresas de Seguranca Eletrdnica acerca da

mercantilizacdo da seguranca.



2 A sociedade de consumo, a cultura do medo e a mercantilizacdo deequipamentos
de seguranca privada

A contemporanea sociedade de consumo é marcada pelo comportamento acritico em
relacdo aos objetivos de vida e os meios utilizados para alcanca-los, especialmente, no que
concerne a forma como os individuos equilibram seus desejos e temores. Em outras palavras, 0
ideario da sociedade consumista é marcado por um modus de enxergar a vida que permite que
escolhas sejam irrefletidamente marcadas pelos preceitos da cultura do consumo. Seus
membros sdo reduzidos a sua condicdo de consumidores e esta caracteristica 0s une e 0s
identifica como pertencentes a determinado grupo dentro da sociedade (BAUMAN, 2008b).

Desde a tenra idade, as criancas sdo incutidas premissas consumeristas: consumir é tao
ou mais importante que aprender a ler ou escrever. O consumo é um valor, um direito e até
um dever. Ele ndo distingue as pessoas por género, idade ou até mesmo classe social; exceto,
quando se tem em mente a publicidade hodierna e os que sdo privados de acessos
(CATALAN, 2017).

Os membros da sociedade consumerista buscam na aquisicdo de determinados
produtos a inclusdo neste ou naquele grupo. A resposta ao apelo pelo consumo traduz a
capacidade destas pessoas de alcancar ou manter sua posicao social (BAUMAN, 2008b). Em
apertada sintese, consumir “significa investir na afiliagdo social de si préprio, 0 que, numa
sociedade de consumidores, traduz-se na vendabilidade” (BAUMAN, 2008b, p. 107-108).

Denominada por Lipovetsky de sociedade do hiperconsumo, os encantos doconsumo

ndo encontram resisténcia na fase contempordnea  da sociedade
consumerista. Tanto a esfera social quanto a individual sdo reorganizadas segundo aldgica
consumista das relagdes. Os individuos sdo vistos como consumidores emtodos 0s niveis
de sua vida social, seja este econdmico ou ndo (LIPOVETSKY, 2007).Conforme adverte
Gomes (2015), uma das frequentes criticas a sociedade de consumo gira em torno do
espetaculo e dentre as diversas acepcOes do termo tem-seaquela descrita por Guy Debord.
Ainda em 1967, Guy Debord estabeleceu umarelagdo entre a sociedade de consumo e 0s
meios de comunicacgdo. Segundo ele, oespetaculo ndo se resume a uma coletanea de imagens,
mas se traduz nas relacfessociais estabelecidas entre os individuos intermediadas por
imagens. Sob aperspectiva debordiana, a forma espetacularizada de acompanhar a vida
transformao ser humano num contemplador de sua propria vida, transformando o que vive

em



irrealismo, transmutando o real em irreal, o verdadeiro em artificial (DEBORD, 1997).
Resultante desta logica do espetaculo que é imposta a vida, como bem aponta Gomes, tem-se
“a futilizacdo que permeia a vida das pessoas na sociedade de consumo e 0 consequente
dominio ideolégico da massa” (GOMES, 2015, p. 44).

Inserida na ldgica contemporanea mercantil da sociedade de consumo, a imprensa
constitui-se como uma sociedade empresaria que tem a informacdo como mercadoria. O
sucesso é medido pelo tamanho do seu publico e por seu lucro, o que implica na imposi¢ao
desta ldgica a divulgacdo das noticias (FAUTH, 2019). A midia, genericamente considerada,
ocupa relevante papel no cenario de representacdo da realidade pelos individuos, por ser a
principal divulgadora de imagens. A imagem & transformada em mercadoria comercializavel:

0 espetaculo é ao mesmo tempo parte da sociedade, a propria sociedade e seu
instrumento de unificagdo [...] ndo um conjunto de imagens, mas uma relagéo social
entre pessoas, mediatizada por imagens [e] compreendido na sua totalidade, é

simultaneamente o resultado e o projeto do modo de producdo existente
(DEBORD, 1997, p. 14-15).

Para o tedrico, a légica imposta a sociedade € “fundamentalmente espetaculosa”. O
espetaculo ndo funciona como um meio, mas como um fim em si proprio, sendo este o
principal produto da sociedade. A realidade se afasta quando a sociedade passa a viver uma
representacdo desta. A vida socialmente dominante, sob todos o0s seus aspectos, se traduz no
modelo do espetaculo (DEBORD, 1997).

No que concerne a divulgacao de atos ligados a persecucgéo penal, que se iniciacom a
investigacao dos fatos e se estende até a imposicdo da sancéo, a partir do século XIX, pode-se
observar uma inversao na logica da publicizacdo. O processo deixou de ser secreto e passou-
se a enxergar na transparéncia dos atos uma forma de ampliacdo dos direitos por meio da
possibilidade de fiscalizacdo tanto pelos proprios sujeitos da persecucdo, quanto pela
sociedade. Assim, o processo de apuracdo dos fatos criminosos, desde a identificacdo dos
autores até a imposicdo das penas, passou a ser objeto de legitimo interesse por parte da
imprensa (FAUTH, 2019).

Nesse contexto, como apontado pelo estudo empirico de Fauth (2019), a veiculacéo de
noticias relacionadas a criminalidade, em especial a urbana, por parte da imprensa brasileira, é
marcada por um processo de exploracdo mididtica, em que a complexidade de sua
problematica é reduzida a fim de ser comercializavel. O espetaculo ganhou novos contornos

englobando a forma como a persecucéo penal é



explorada pela imprensa. Nas palavras de CALLEGARI (2009, p. 445), a midia promove “um
falseamento de dados da realidade social, gerando enorme alarde ao vender o crime como um
rentavel produto, aumentando o catalogo de medos”.

Nesse contexto, a globalizag&o propiciou os meios para a consolidacdo da sociedade
comunicacional, cujo salto tecnolégico foi o principal aporte para a forma como sdo hoje
disseminadas as informacgdes. Os meios de comunicacdo assumiram papel de destaque na
sociedade, uma vez que a disseminacao social de informacdo passou a ser fundamental nas
relacfes sociais, desde as mais simples até as mais complexas (GOMES, 2015). Como bem
assevera Gomes (2015, p. 62) “a influéncia da midia define, muitas vezes, a propria visao de
mundo da maioria das pessoas, determinando atitudes e comportamentos”.

Ocorre que a midia, inserida no contexto mercantil de producdo, também se preocupa
com o tipo, 0 modo, o horério e a forma como sdo veiculadas as informagdes, evitando
desagradar seu publico. A fatia de informac6es que s&o veiculadas ao publico ndo corresponde
exatamente a realidade. Assim, “o publico temacesso a uma realidade de segunda-mao, filtrada
e construida pelos jornalistas, que dirigem a atencdo das pessoas para assuntos especificos”
(GOMES, 2015, 63).

Ao mesmo tempo em que a l6gica mercantil da sociedade de consumo determina a
forma de apresentacdo das informagdes como mercadorias a serem vendidas, também da
subsidio a exploracdo do mercado de consumo através da exploracdo das noticias veiculadas.
Exemplo disso é a exploracdo da cultura do medo como forma de fomentar o comércio de
produtos relacionados a seguranca.

O fenémeno do medo se apresenta de diferentes maneiras quando analisadas diferentes
culturas. A gestdo da sensacdo de medo ou de seguranca por parte dos gestores publicos e
privados se da a partir da identificagdo de parcela da sociedade rotulada como perigosa ou
indesejada e da legitimacdo da vigilancia (COSTA, 2010). Como bem adverte Costa, 0 medo,
por si s, € um sentimento de dificil conceituacéo, cuja delimitacéo é intrinsecamente associada
a sensacdo de perigo (COSTA, 2010). Ele se desenvolve como resposta a iminéncia ou a
sensacdo de perigo, o qual se constréi a partir das experiéncias individuais e sociais; “ndo se
trata de uma probabilidade real de um individuo ser ou ndo vitima de um crime, mas de reacoes
ou atitudes tomadas por parte das pessoas devido a este sentimento” (SILVA; BEATO, 2011,
p. 7). Ainda acerca do tema, segundo Zygmunt Bauman (2008b, p. 8), “o0 medo



é mais assustador quando difuso, disperso, indistinto, desvinculado, desancorado, flutuante,
sem endereco nem motivos claros”.

Segundo Bauman (2008a), o medo tem sua origem fundada (i) no poder incontrolavel
da natureza; (ii) na vulnerabilidade dos copos humanos e (iii) na inadequagdo das normas
produzidas no seio da sociedade. O medo, contudo, ndo é um fendmeno exclusivo da
sociedade contemporanea, ele acompanha o ser humano desde sempre (PASTANA, 2005).
Ocorre que o que se pretende trabalhar neste estudo é como a sociedade contemporanea, em
especial a brasileira, vivéncia e reagea cultura do medo.

A cultura do medo decorre da confluéncia de comportamentos, valores e do senso
comum atrelados a criminalidade. Ela propaga a sensacdo de inseguranca e alimenta o
autoritarismo e a rejeicdo as premissas democréaticas (PASTANA, 2005). Ocorre que a propria
origem da inseguranga ndo encontra consenso entre os tedricos. Gomes (2015) aponta, contudo,
que ha certo consenso quanto & manifestacdo deste sentimento de inseguranca. O autor destaca
a existéncia de pelo menos duas dimensdes para o fendmeno: uma objetiva, correspondente a
fatos e experiéncias, como 0s crimes ou comportamentos desviantes; e uma subjetiva, a qual
decorre da primeira e expressa reacdo emocional negativa frente a vitimizagéo e a percepgéo
cognitiva dos individuos dos riscos de se tornarem vitimas (GOMES, 2015).

Nesse contexto, a midia tem papel fundamental, sobretudo na construcdo e no
fortalecimento do sentimento de inseguranca e rejeicdo a delinquéncia (GOMES, 2015). A
partir da propagagdo mididtica de informacdes ligadas & criminalidade ou de mensagens
ligadas a iminéncia do crime, o medo é propagado contribuindo para a disseminacdo da
sensacdo de inseguranca e impunidade, em especial, naqueles que vivem em grandes
metrépoles (PASTANA, 2007). Como consequéncia deste sentimento generalizado de
inseguranca, a populagdo é impulsionada a reagir, determinando a mudanca de habitos e
comportamentos, culminando no que a autoradenomina de “violéncia defensiva” (PASTANA,
2005, p. 185).

Assim, em apertada sintese, decorrem dessa cultura do medo, intensificada pela midia,
(1) o expansionismo do Direito punitivista — em especial, o Direito Penal — que busca resposta
com o aumento da criminalizacdo; (ii) a consolidacdo e o incremento do mercado atrelado a
seguranca; e (iii) a estratificacdo do espaco urbano, por meio do alargamento do abismo
existente entre pobres e ricos (FAUTH, 2020).



A hiperexposi¢do da violéncia alimenta a sensacdo generalizada de inseguranga na
sociedade. A sensacdo de inseguranca impulsiona a sociedade a reclamar por respostas
punitivistas, baseada no sentimento de ser este 0 caminho para a solucdo destes problemas
calcados no medo (FAUTH, 2020). A lei penal passaa ser a “tabua de salvacao” desta sociedade
dominada pelo medo e pela busca insana por seguranca (PASTANA, 2003). Ainda que pareca
um paradoxo, esta interacdo entre a cultura do medo, a sensacdo de inseguranca provocada e a
via Unica do Direito punitivista como resposta a estes anseios sociais forma uma espécie de
ciclo infinito e vicioso que se retroalimenta ocasionando mais medo, mais inseguranca e mais
normas punitivistas. Nas palavras de Vera Malaguti Batista,

A difusdo de imagens do terror produz politicas violentas de controle social. As
estruturas juridico-policiais fundadas no nosso processo civilizatério nunca se
desestruturam, nem se atenuam. E como se a memoria do medo, milimetricamente
trabalhada, construisse uma arquitetura penal genocida, cuja clientela-alvo fosse se

metamorfoseando infinitamente entre indios, pretos, pobres e insurgentes.
(BATISTA, 2001)

Esta sociedade pautada e dominada pelo medo reclama uma adaptacdo do Direito

Penal, tendo em vista as novas necessidades. Estas mudangas tém sido um dos fatores

impulsionadores do expansionismo do direito punitivista, que se afasta de seus tracos

democraticos. O classico Direito Penal deixa de ser suficiente a tutela dasnovas rela¢fes sociais

(TOLEDO; ASSIS, 2015). O atual direito penal é fruto das reclamadas adaptacdes a fim de
abarcar os interesses desta sociedade, pautada no risco, no medo (SANCHEZ, 2002).

O problema é que tais tendéncias tém ocasionado efeitos perniciosos incompativeis

com a manutencéo da tutela seletiva de valores elementares avida comunitéria, tanto

gue, 0 momento atual, protagonizado pela cultura do medo, afetou sobremaneira o

Direito Penal. O panico e o atordoamento gerado na populagdo instigaram politicas

invasivas e, muitas vezes, antidemocraticas de controle social. Acredita-se assim que

a violéncia somente poderia ser controlada por meio do recurso ao Direito Penal
(TOLEDQO; ASSIS, 2015, p. 244).

O Direito Penal é, assim, transformado em um instrumento simbolico da solugdo dos
problemas concernentes a criminalidade. Os problemas, ou melhor, as fontes destes, tém seu
enfrentamento relegado. O Direito Penal é transformado em um instrumento do Estado para
responder aos anseios sociais por seguranca ainda que este instrumento seja mais simbdlico
que eficiente. A luz das premissas consumeristas, 0o escopo do controle social punitivista
passa a ser garantir a seguranca ou a sensacdo de seguranca dos individuos que participam da

sociedade



de consumo (WERMUTH, 2011). Em outras palavras, traduz-se como Direito Penal
simbdlico a resposta iluséria de um legislador que se diz atendo aos problemas da
criminalidade e da inseguranca, que responde aos anseios da sociedade com mais leis penais,
as quais ndo resolvem de fato seus problemas, mas geram a sensacdo de atendimento aos
reclames (TOLEDO; ASSIS, 2015)

Como forma de analisar se esse processo ciclico de expansdo do Direito Penal se
desenvolve no contexto brasileiro, procurou-se investigar como se distribuem ao longo do
tempo o quantitativo de leis penais publicadas no pais. Nao se descuida que o numero de leis
publicadas ndo é o Unico indicativo de analise acerca do expansionismo (ou ndo) do Direito
Penal, contudo, ndo se pode negar que este indicador € significativo quando se investiga a
tematica. Analisando o namero de leis publicada que promoveram algum tipo de alteracdo nos
tipos penais previstos no Codigo Penal brasileiro, extrai-se da Tabela 1 e do Gréfico 1, que o
quantitativo ndo s6 aumento, como também apresenta tendencia de crescimento no periodo de
2000 a 2022.

Tabela 1 — Quantitativo de publicaces legislativas que alteraram oCodigo
Penal brasileiro — 2000 a 2022.
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TOTA
L 23 9 1 0 0 6 1 1 3 4 13 1 62

Fonte: elaborada por esta autora, 2022.

Gréfico 1 - Quantitativo de publicacdes legislativas que alteraram o Codigo Penal
brasileiro — 2000 a 2022.
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Fonte: elaborada por esta autora, 2022.

A globalizacdo contribuiu ainda mais com esse processo de interagdo entra a cultura
do medo, a sensacéo de inseguranca e o expansionismo do Direito Penal (WERMUTH, 2011).
“Uma das caracteristicas da sociedade globalizada é a influéncia cada vez maios dos meios de
comunicagdo de massa nos processos de formagéo daopini&o sobre os mais diversos assuntos”
(WERMUTH, 2011, p. 142). Nesse contexto o medo se transforma em uma mercadoria
comercializavel que se agrega a outros produtos igualmente ventaveis.

O desenho urbano das cidades é também um produto cultural, que decorre da forma
como se desenvolve determinada sociedade. No contexto das sociedades p6s- modernas, as
cidades, antes tidas como espacos de protecdo, sdo transformadas em lugares de incertezas e
insegurancas. Esta sensacdo de insegurancga, vista como uma das facetas da cultura do medo,
relaciona-se com o crime ou com a forma como o crime é veiculado para a sociedade, bem
como com o local atrelado ao crime. Em outras palavras, o imaginario social é permeado pela
iminéncia do crime, que deve ocorrer em determinados locais (COSTA; PEREIRA, 2014).

Este imaginario social é bastante influenciado pelo discurso midiatico da iminéncia do
perigo. As pessoas passaram a reagir como se fossem as proximas vitimas de um ilusério
potencial criminoso. Gomes (2015) destaca algumas manifestagcbes destas tendéncias que

podem ser concretamente observadas na



sociedade, destaca-se o que o autor denomina de “urbanismo securitario”, que se revela nos
comportamentos sociais de autoprotecdo. As classes mais abastadas da sociedade, entéo,
tentam se blindar, deixando de frequentar certos locais, fechando suas residéncias com muros
e grandes, restringindo bairros, transformando-os em condominios, instalando cameras por
toda parte, na esperanca de se safar do perigo(MOREIRA, 2010).

A sensacdo de inseguranca e medo promove uma espécie de fragmentacdo do espaco
urbanistico, levando a reflexdo sobre quais os locais seriam considerados perigosos para,
entdo, evita-los. Outro reflexo é o enclausuramento do espaco publico, hd uma expansdo do
nimero de condominios fechados, que privatizam 0s espagos antes circulaveis por todos
(COSTA, 2015). A arquitetura das cidades brasileiras revela os contornos de uma “arquitetura
do medo”: muros altos, contornados por cercas elétricas, onde se somam cameras de video
monitoramento, alarmes, sensores de presenga, luzes que ascendem com minimos
movimentos (PASTANA, 2011).

Para além de alterar a dindmica social, 0 medo também impulsiona o crescimento do
numero de empresas de vigilancia privada (PASTANA, 2011). A seguranca € também
transformada em uma mercadoria comercializavel que ganha especial valor em uma sociedade
dominada pela cultura do medo. O imaginario dominado pelo perigo, ou pela expectativa dele,
alimenta a necessidade de consumo de produtos de seguranca. Nesse sentido, prescinde a
existéncia de uma criminalidade real, basta que as pessoas tenham medo de se tornarem
vitimas (FELLETI, 2014).

Como apontado por Bauman (2008b), diuturnamente, sdo criados equipamentos de
seguranca, cujo objetivo principal € manter o distanciamento entre as pessoas, Como € 0 caso
das cercas elétricas, muros, portarias. Estes servicos privados, por sua vez, sdo consumidos
ndo sé por empresas, mas também por particulares, os quais buscam, cada vez mais, controlar
0S espacos urbanos e se proteger do medo de serem vitimas. Nesse sentido, as praticas de
controle e de vigilancia ditam a forma de sociabilidade contemporanea, cerne do controle social
pos- fordista (KNEBEL, 2020). Zanetic (2010) também apontou que os investimentos nestes
servigos privados de seguranca sdo realizados por todas as camadas sociais, embora 0 maior

volume de recursos provenha das camadas mais altas da sociedade.



Nessa senda, é interessante destacar a analise realizada por Zanetic (2006) daexisténcia
de associacdo entre a intensidade de investimentos em recursos atreladosa seguranca privada e
0 medo da violéncia. A partir da Pesquisa de Vitimizacdo realizada pelo Instituto Futuro
Brasil em 2003 na cidade de Sao Paulo, o pesquisador Zanetic (2006) constatou a existéncia de
associacao significativa entre a percepcdo do medo em relacdo a violéncia e o quantitativo

pessoal investido em recursos de seguranca, sendo esta relacdo diretamente proporcional.

3 A influéncia da pandemia de Covid-19 na mercantilizacdo da seguranca e a
retroalimentagdo da sensac¢éo de inseguranca

No Brasil, foi a partir da publicacdo dos Decretos-Lei 1.034/69 e 1.103/70 que se
regulamentou o servigo prestado pelas empresas de seguranca e vigilancia armada privadas. O
arcabouco juridico ja ndo abarcava os anseios da sociedade, entdo, em 1983, o governo
federal, por intermédio da Lei 7.102/83, regulamentou a atividade. A fiscalizacdo deixou de
ser efetuada a nivel estadual, passado a ser de responsabilidade do ente federal. Em 2012,
foram editadas normas regulamentadoras da atividade profissional desenvolvida pelos
vigilantes. Segundo a Portaria 3.233/12 do Departamento de Policia Federal, vigilante é o
profissional, atrelado a empresa especializada ou a empresa de servigo organico de seguranca,
responsavel pela execucdo de atividades de seguranca privada (BRASIL, 2012).

Desde a década de 1990, entdo, o mercado de seguranga privada brasileiro estd em
expansao, notadamente pelo incremento do nimero de empresas de vigilancia, de vigias de rua
e de recursos tecnoldgicos voltados a seguranca eletrénica(ZANETIC, 2006).

Ocorre que, ainda em 2019, no dia 31 de dezembro, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia provocada por uma nova cepa de
coronavirus. No inicio de 2020, no dia 30 de janeiro, a disseminacdo da doenca levou a OMS
a emitir seu alerta de mais alto nivel, declarando que o surto de Covid-19 constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional. Aforma de transmissdo da doenca
viral — por meio da tosse, da fala ou mesmo da respiracdo — reclamou a imposi¢do de uma
série de restri¢bes a convivéncia social.

Em marco de 2020, a Covid-19 foi caracterizada como uma pandemia pela OMS,
cujos reflexos foram sentidos em todo 0 mundo (ORGANIZACAO PAN- AMERICANA DE
SAUDE, 2020). O comércio ndo essencial foi fechado; as aulas em



todos os niveis de ensino foram suspensas.; a locomocéo foi restringida ao estrito necessario;
as pessoas passaram a ser obrigadas a utilizar mascaras de protecao individual; a presenca das
pessoas em locais de prestacdo de servicos considerados essenciais (como em supermercados,
farmécias, padarias, bancos) passou a ser limitada em quantidade e tempo. A orientacdo
primordial era: mantenham o distanciamento social.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontou recorde na taxa
média de desemprego durante a pandemia de Covid-19 em 20 estados da federagdo
(BARROS, 2021).

A crise sanitéria afetou os mais diversos setores da economia brasileira, ndo sendo
diferente no que concerne ao setor de vigilancia privada. Conforme pode ser observado no
Gréafico 63 divulgado pelo Departamento de Policia Federal, responsavel pela regulacéo e
fiscalizacdo do setor, o numero de vigilantes, que vinha numa crescente, diminuiu com o

advento da pandemia de Covid-19.

Grafico 63 - Incidéncia criminal e Quantidade de vigilantes
Brasil — 2015-2020
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Incidéncia Criminal 662935 716061 710103 642680 546803 449376
Quantidade de vigilantes 631028 591177 584506 604746 565163 545477

Fonte: Departamento de Policia Federal / SINESP — Ministério da Justica e da Seguranca Publica,

2021.

Isto pode ser explicado por meio da cultura do medo, pois, a midia ocupa lugar
fundamental da propagacao do sentimento de impunidade e inseguranga. Ocorre que, se por um
lado o nimero de vigilantes diminuiu no decurso do periodo pandémico, muito porque as
medidas adotadas exigiam o distanciamento social e implicaram no fechamento de diversos

estabelecimentos comerciais, a populacdo passou a investir



em outras formas de se manter segura. De acordo com pesquisa realizada pela Associacéo
Brasileira das Empresas de Seguranca Eletronica (Abase), pode-se observar um aumento na
procura por solucdes inteligentes de seguranca durante a pandemia de Covid-19
(ALBUQUERQUE, 2020).

Portarias remotas, tecnologias de reconhecimento facial, cAmeras térmicas estdo dentre
as tecnologias mais buscadas. Segundo a pesquisa, houve significativa expansdo no segmento
atrelado a seguranca residencial, cujo setor tem buscado aprimorar e colocar a disposicdo do
mercado novas e mais eficazes tecnologias. Destacando ainda que o setor faturou R$ 7,17
bilhdes em 2019 (ALBUQUERQUE, 2020).

Interessante ainda observar que, embora a incidéncia criminal tenha diminuidoao longo
dos ultimos seis anos analisados, 0 numero de vigilantes empregados aumentava. A busca por
este tipo de servigo pode ser percebida a partir das constatagdes apontadas quando explorada a
cultura do medo. A sociedade ndo busca proteger-se da criminalidade por ser esta real ou
porque os indices de criminalidade indicam a crescente da violéncia, mas sim pela sensa¢édo de
estar em iminente perigo. Ainda que os 0rgdos responsaveis pela prevencdo e repressdo dos
delitos indiquem a reducédo da criminalidade a resposta no sentimento social de tranquilidade
eseguranca ndo acompanham os indicativos criminais.

Outrossim, é importante destacar que, embora as pesquisas realizadas ao longo da
pandemia de Covid-19 tenham apontado que a criminalidade patrimonial reduziu, a reacédo
social foi se proteger cada vez mais, se enclausurando e adquirindo novos equipamentos para se
proteger desta sensacdo de inseguranca. Ainda, a forma de reacgdo e protecdo acompanham a
evolucéo tecnoldgica e é alimentada pela constante forma de veiculagdo da criminalidade, a

qual retroalimenta a sensacéo de iminente perigo.

Considerac0es finais

A partir das premissas expostas neste texto, pode-se delimitar que a sociedade
contemporanea, marcada pela légica consumerista, tem suas relacGes sociais transformadas
em relacdes de consumo. Demonstrou-se que logica também alcangou aos meios de
comunicacdo, cujo produto, qual seja, a informacdo, é tratado como umamercadoria vendavel.
Assim, a forma de veiculagédo das noticias foi influenciada pelo objetivo de lucro e aumento do

publico consumidor.



No que concerne a persecucdo penal e, em especial, as noticias atreladas a
investigacao de fatos criminosos, ao processo criminal e a imposicao de san¢des constatou-se
a incidéncia desta l6gica consumerista quando da veiculagdo deste tipo de informacéo por parte
da imprensa. Outrossim, observou-se que a informacdo penal alimenta e € alimentada pela
cultura do medo. O medo é explorado pela midia como um importante gerador de consumo.

O sentimento subjetivo de seguranca, ou melhor, de inseguranca é explorado pela
sociedade consumerista como fator que estimula o comércio de produtos atrelados a protecdo
da sociedade. O nicho consumerista da seguranca privada explora o sentimento de perigo
iminente, do qual decorre a necessidade de consumo de itens supostamente capazes de manter
as pessoas afastadas das ameacas criminosas. A0 mesmo tempo que se observou o volume
crescente de imagens referentes a crimes, criminosos, atores da persecucéo penal, despejadas
na sociedade, foi possivel observar o aumento da quantidade e da variedade de produtos
atrelados a seguranca privada, o que faz denotar que a inseguranca publica segue presente.

Em tempo, destacou-se que o advento da crise sanitéria, provocada pela pandemia de
Covid-19, também afetou as praticas de consumo da sociedade. PGde- se constatar, através da
investigacdo dos dados apresentados em pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, pelo Departamento de Policia Federal e pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Seguranca Eletronica que o medo ndo deixou de ser explorado pela sociedade
consumerista.

No contexto da pandemia, portanto, percebeu-se que mesmo afastadas pela imposi¢ao
de medidas sanitérias, as pessoas consumiram produtos e servicos atrelados a seguranca de
maneira mais intensa. Nesse caso, foi possivel observar uma adaptacéo na logica de consumo.
Enquanto os profissionais vigilantes ndo puderam, pelo isolamento, exercer seu oficio
presencialmente, outros mecanismos foram adotados em substituicdo. Em outras palavras, o
consumo ndo diminuiu, somente migrou para outro servico, substituindo-se o ser humano pela
tecnologia. O que pode ser percebido pelos resultados apresentados pela pesquisa divulgada
pela Associacdo Brasileira das Empresas de Seguranca Eletrénica (Abase), a qual apontou o
aumento da procura por solucdes inteligentes de seguranga durante a pandemia de Covid-19,

destacando que o setor faturou R$ 7,17 bilhGes ainda em 20109.



Outrossim, analisou-se 0 nimero de leis publicada que promoveram algum tipo de
alteracd@o nos tipos penais previstos no Codigo Penal no periodo de 2000 a 2022. Constatou-se
gue o quantitativo ndo s6 aumento, como também apresenta tendencia de crescimento no
periodo de 2000 a 2022. Tudo isso serve para demonstrar que as politicas de vigilancia e
controle social, tradicionalmente exercidas pelo Direito punitivo
— 0 Penal e o Processual, especialmente — ganham, na contemporaneidade, reforco de outros
ramos: a exemplo do Direito do Consumidor. Dessa forma, evidenciou-se que, mais do que
nunca, as tecnologias de controle sobre os corpos humanos sdo, também, direcionadas para
um escopo: o lucro financeiro. Nesse sentido, é possivel dizer que o expansionismo do

Direito, publico e privado, tende a se manter.
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