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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO E SUSTENTABILIDADE |

Apresentacao

O XII Encontro Internaiconal do CONPEDI realizado na Universidade de Buenos Aires sob
o tema "Derecho, Democracia, Desarrollo y Intergracion”, entre os dias 12 a 14/12/2023,
trouxe um contexto sociojuridico desafiador as pesquisas académicas, especialmente aluz do
proeminente parametro da sustentabilidade.

Dentre os Grupos de Trabalhos (GT) que compuseram esse valoroso encontro, o GT “Direito
e sustentabilidade 1” teve papel fundamental ao promover discussdes tedricas de elevado
nivel académico, bem como projecdes préticas com implicancia para a realidade complexa
dos nossos dias. No escopo da temética desse GT, que ocorreu no dia 14 de outubro de 2023,
uma pluralidade de temas foi apresentada por discentes e docentes pesquisadores de varios
Programas Stricto Sensu de Mestrado e Doutorado em Direito do Brasil.

A sustentabilidade foi apresentada em suas dimensdes social, ambiental e econdmica,
trazendo luzes para a discussdo sobre efetividade de classicos instrumentos juridicos, da
Agenda 2030, a necessidade de responsabiliacéo da empresa, além do Poder Publico.

s apresentacOes foram divididas em blocos devido ao volume de trabalhos submetidos e
aprovados no GT com espacos ao debate coletivo. Assim, roram realizadas as seguintes
exposic¢oes sob ostemas: 1) ................

Abriram-se, para os debates, comentérios e contribui¢oes.

Os leitores destes Anais perceberdo a incessante busca por aprofundamento dos conceitos
juridicos que envolvem a sustentablidade em face a compl exidade das relacbes sociais.

Agradecemos a inestiméavel contribuicdo de todos (as) pesquisadores (as) e demais
envolvidos (as) na organizacdo do magnifico evento.

Atenciosamente,

Coordenadores



Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Josemar Sidinei Soares - Universidade do Vae do Itgjai

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG



A MAQUIAGEM VERDE NASEMPRESASE OSDISCURSOS SUSTENTAVEIS:
ANALISE DASCONTRADICOESENTRE ASINFORMACOESDIVULGADASE A
PRATICA EMPRESARIAL

GREENWASHING IN COMPANIES AND SUSTAINABLE DISCOURSES:
ANALYSISOF THE CONTRADICTIONSBETWEEN THE INFORMATION
DISCLOSED AND BUSINESS PRACTICE

AnaClarada SilvaOrtegal
Mariana Ribeiro Santiago 2
Gean Carlos Balduino Janior 3

Resumo

O presente artigo teve como objetivo refletir sobre o uso do discurso da sustentabilidade nas
empresas como forma de maquiagem verde e seu impacto nas esferas consumerista e
ambiental. Para tanto, pretendeu-se inicialmente, discorrer a respeito na contextualizacdo da
teoria da sustentabilidade nas empresas. Na sequéncia, buscou-se estudar as contradicoes
apresentadas nos discursos de sustentabilidade quando comparadas com algumas préticas das
empresas. O estudo se justifica diante da necessidade de uma atuacéo empresarial voltada
para 0 acance efetivo da sustentabilidade, em cumprimento as diretrizes internacionais.
Logo, foi possivel verificar que € necessaria a ampla fiscalizagdo do Poder Publico e da
sociedade civil para a efetividade do discurso empresarial sobre a sustentabilidade, visto que
€ relativamente comum algumas empresas utilizarem a maquiagem verde para atrair
investidores e assegurar sua manutencdo no mercado competitivo. A metodologia de
abordagem utilizada foi a dialética tridimensional de Miguel Reale, alinhada aos
procedimentos de pesquisa bibliogréfico e documental .

Palavr as-chave: Atividade empresarial, Competitividade, Etica, Maguiagem verde,
Sustentabilidade

Abstract/Resumen/Résumé

The present article aimed to reflect on the use of sustainability discourse in companies as a
form of greenwashing and its impact on consumerist and environmental spheres. To that end,
theinitial intention was to discuss the contextualization of sustainability theory in companies.

1 Doutoranda e Mestre em Direito pela Universidade de Marilia (UNIMAR). Bacharela em Ciéncias Contabeis
pela Universidade de Marilia (UNIMAR).

2 Pés-doutorado em Direito pela Justus-Liebig-Universitat Gief3en — Alemanha. Doutora e Mestre em Direito
Civil Comparado pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP). Professora do PPGD -
UNIMAR

3 Doutorando e Mestre em Direito pela Universidade de Marilia (UNIMAR). Especialista em Filosofia e Teoria
do Direito pela PUC-Minas e em Direito Civil pela Universidade Anhanguera (UNIDERP).
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Subsequently, sought to study the contradictions presented in sustainability discourses when
compared to some company practices. The study was justified by the need for business action
focused on achieving effective sustainability, in compliance with international guidelines.
Thus, it was possible to verify that broad supervision by the Government and civil society is
necessary for the effectiveness of the corporate discourse on sustainability, as it is relatively
common for some companies to use greenwashing to attract investors and ensure their
position in the competitive market. The approach methodology used was Miguel Rea€'s
three-dimensional dialectic, aligned with the bibliographical and documental research
procedures.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Business activity, Competitiveness, Ethics,
Greenwashing, Sustainability
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1 INTRODUCAO

Com os avancgos provocados pelas revolugdes industriais, as dindmicas empresarial,
de producdo e de consumo sofreram diversas modificacfes. Nesse novo contexto, ndo cabe
mais a ideia simplista de que somente o capital produzido € que pode sustentar uma
organizacao. Afinal de contas, a humanidade esta passando por um periodo de descontinuidade
sistémica, caracterizada pela tensdo entre a globalizacdo econémica e cultural, assim como a
emergéncia dos limites ambientais, exigindo a transi¢ao para uma sociedade sustentavel.

De um lado, observa-se a busca por lucros de forma crescente; por outro, vislumbra-
se um aumento na demanda por processos empresariais menos impactantes e como um papel
social e ambiental importante perante a sociedade.

Assim, a incorporacdo dos pressupostos sustentaveis aos discursos empresariais tem
se caracterizado como um movimento voltado a legitimacdo do poder das grandes corporagdes.
N&o obstante, apesar de os discursos e debates acerca da sustentabilidade estarem presentes
cada vez mais na pauta empresarial, muitas organizacdes discorrem sobre o tema de forma
apelativa, gerando discursos tendenciosos e por vezes falsos.

Nesse contexto, chega-se aos seguintes questionamentos: h4 um deslocamento entre
as iniciativas de sustentabilidade divulgadas pelas empresas com a realidade? Existe a
necessidade de mudangca de valores nas empresas para o alcance da dimensdo da
sustentabilidade? Partindo de tais indagacdes, o presente artigo se propde a analisar 0 uso do
discurso da sustentabilidade nas empresas como forma de maquiagem verde e seu impacto nas
esferas consumerista e ambiental.

Para o alcance dos objetivos pretendidos pela pesquisa, no primeiro topico € estudada
a busca pela sustentabilidade nas empresas, realizando uma breve discussdo sobre os caminhos
percorridos até a compreensao atual acerca da tematica. Na secdo seguinte, sdo examinadas as
contradicdes entre discurso e pratica da sustentabilidade pelas organizacdes, refletindo sobre a
utilizacdo dos relatorios como forma de alcance de lucros e visibilidade.

A justificativa para a realizagdo do estudo se deve ao fato das necessarias mudangas
de paradigmas nas organizacGes, que devem caminhar rumo a efetiva sustentabilidade no
ambiente empresarial, em cumprimento as diretrizes internacionais assumidas pelo Brasil.

Assim, para a concretizacdo da pesquisa, utiliza-se o método dialético juridico na
abordagem, decorrente do tridimensionalismo (REALE, 2002, p. 239-243), partindo de analise

de diferentes e conflitantes vertentes sobre o tema, uma vez que se entende a sustentabilidade
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sob diversos prismas. As ferramentas e técnicas de pesquisas se concentram nos procedimentos

bibliografico e documental.

2 A TEORIA DA SUSTENTABILIDADE E A BUSCA PELA SUA EFETIVIDADE
NAS EMPRESAS

A sociedade contemporanea se insere em um contexto em que o desenvolvimento de
novas tecnologias e 0s meios de comunicacao sdo estimulados de forma frequente, levando-os
a propagacao da informacdo de maneira instantanea. Essa era do imediatismo, que encontra
subsidios para sua existéncia, torna-se cada vez mais fluida e liquida (BAUMAN, 2007), em
contraposicdo a solidez de outrora.

Além da liquidez da vida moderna, atualmente a sociedade se depara com uma
fragmentacdo e uma redugdo de inumeros conceitos especificos e também do saber e do
conhecimento. Para Edgar Morin (2013, p. 73), 0 progresso dos conhecimentos vem
acompanhado de certa regressdao do conhecimento pelo avanco do pensamento parcelar e
compartimentalizado, no lugar de uma viséo de conjunto.

Em outra oportunidade, este referido autor discorre que “é preciso
descompartimentalizar as especializagdes e situar o objeto sempre em seu contexto e em seu
complexo” (MORIN, 2013, p. 112). Esse complexo, citado pelo fildsofo, comporta problemas
préprios a civilizacdo, marcada pelo desenvolvimento ininterrupto de seu carater técnico-
econémico-industrial, o qual, por sua vez, acarreta um crescimento das necessidades, produtos
e consumo.

Nesse contexto, com 0s avancos tecnolégicos advindos das revolugdes industriais, 0
modelo de consumo, producéo e desenvolvimento adotado pelo homem se intensificou, ja que
tém como escopo principal sempre o lucro e a exploracéo de recursos. Entretanto, com o passar
do tempo, a producdo em grande escala passou a causar uma série de impactos, sem permitir,
por exemplo, que 0 meio ambiente tivesse 0 tempo necessario para se recuperar. Por isso,
percebe-se que, a partir das revolugdes industriais, o rapido crescimento econdmico se fez
acompanhar pela degradagéo cada vez maior do meio ambiente.

Giddens (1991, p. 16) disserta que o capitalismo tornou a sociedade moderna uma
sociedade movel, inquieta, sedimentada no resultado do pardmetro “investimento-lucro-
investimento”, cuja tendéncia implica no lucro. A referida tendéncia, por sua vez, propicia a

expanséo do sistema capitalista, de modo a retroalimentar o ciclo de exploracéo.
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E importante observar que as preocupacdes com as questdes ambientais estiveram
ligadas, inicialmente, ao temor fundado a respeito das possibilidades de manutencdo e
crescimento das atividades produtivas, no médio e no longo prazo, diante dos limites colocados
pela propria natureza (ANTUNES, 2020, p. 107).

N&o tardou, contudo, para que se iniciasse a tomada de consciéncia de que a
sobrevivéncia digna depende do equilibrio de todo o ambiente. Dessa maneira, a preocupagao
com a natureza foi se afirmando a partir da segunda metade do século XX, por meio de diversas
discussdes internacionais sobre o tema.

Foi em razdo deste movimento que, de forma usualmente tratada, o conceito de
desenvolvimento sustentavel surgiu: tratava-se de uma resposta, por parte da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), ao comportamento exacerbado e predatério do crescimento econémico.

Diante das crises que se instalam na sociedade, como adverte Sachs (2007, p. 23), ndo
se pode adotar uma postura comodista diante desta situacdo. Na visdo do autor, “a viabilidade
econdmica é uma condicdo necessaria, porém certamente ndo suficiente para o
desenvolvimento”, eis que “0 econdmico ndo ¢ um objetivo em si, € apenas o instrumental com
o qual avancar a caminho do desenvolvimento includente e sustentavel” (SACHS, 2007, p. 23).

Ainda nas palavras do autor, “a economia capitalista ¢ louvada por sua inegavel
eficiéncia na producéo de bens (riquezas), porém ela também se sobressai por sua capacidade
de produzir males sociais ¢ ambientais” (SACHS, 2008, p. 41-42). Por consequéncia desse
raciocinio dialético, ja em outra passagem de sua obra, Sachs (2009, p. 52) prossegue afirmando
que “0 crescimento econdmico ainda se fazia necessario. Mas ele deveria ser socialmente
receptivo e implementado por métodos favoraveis ao meio ambiente, em vez de favorecer a
incorporacgdo predatdria do capital da natureza ao PIB”.

Diante disso, a ideia de desenvolvimento sustentavel ganhou atencdo por meio do
Relatorio Brundtland, ainda na década de 1980. Atraves deste documento, a Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) criticava 0 modelo adotado pelos paises
economicamente desenvolvidos e defendia um novo tipo de desenvolvimento, demonstrando a
preocupacdo com as geragdes futuras.

Assim, foi definido que o desenvolvimento sustentavel pode ser compreendido como
aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer as possiblidades de as
geracOes futuras atenderem suas proprias necessidades (WCED, 1987, p. 24). Mais tarde, com
a Declaracdo de Joanesburgo de 2002, o desenvolvimento sustentavel passa a ser entendido,
mais especificamente, como aquele que atinge, de forma simultdnea, progresso econémico,

protecdo ambiental e equidade social.
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Partindo dessa vertente, John Elkington (2012) buscou trabalhar tais pilares no
contexto empresarial, com o objetivo de equilibrar as questdes econdmicas, sociais e ambientais
nos relatorios organizacionais. Seu trabalho culminou no desenvolvimento do que foi
denominado de tripé da sustentabilidade, conhecido também como a teoria do Triple Bottom
Line.

Em complemento a este raciocinio, conforme Barbiere (2020, p. 73), os desafios para
a gestdo da triade do desenvolvimento sustentavel ndo se encontram no interior de cada pilar,
mas entre eles. Tal fato se deve a constante discussao a respeito do papel que as empresas
possuem no alcance da sustentabilidade e como ela deve atender as necessidades e expectativas
da sociedade como um todo.

Assim, na visdo de Elkington (2012, p. 111), a sustentabilidade pode ser entendida
como “um conjunto de valores, objetivos e processos que uma empresa deve focar, com o
objetivo de criar valor econémico, social e ambiental e, por meio desse conjunto, minimizar
qualquer dano resultante de sua atuagao”

Nesse contexto, a atividade empresaria deve se constituir um negdécio justo e
igualitario, com a possibilidade de diminuicdo da miserabilidade e da exploracdo humana. Além
disso, deve a atividade empresarial buscar prevenir danos a0 meio ambiente, para que se
mantenha condic¢des dignas da existéncia das presentes geragdes, assim como proporcione a
habitabilidade do planeta para as geracdes futuras. Por fim, deve ainda a atividade empreséria
preocupar-se com as condicGes de desenvolvimento econdmico, para evitar praticas que
impliguem em superendividamento e aumento de indices de inadimpléncia (SANTIAGO;
BEZERRO, 2017, p. 474).

Saliente-se que o trabalho desenvolvido por Elkington visa ampliar a perspectiva de
sucesso de uma empresa, extrapolando os resultados meramente financeiros e incluindo o
reflexo da atividade empresarial no mundo através do seu impacto social e ambiental. Essa
visdo mais abrangente buscou justamente incluir, de forma definitiva nas empresas, as
preocupacfes com o desenvolvimento sustentavel que vinham ganhando corpo nas Gltimas
décadas.

Desse modo, questiona-se cada vez mais certos pontos, como a razéo da existéncia das
empresas, como elas deveriam atender as necessidades e expectativas dos envolvidos e como
elas devem ser configuradas dentro desse novo contexto. A responsabilidade exclusiva do
Estado mostra-se falaciosa, ao se realizar uma anélise da situagdo contemporanea; além disso,
na busca por novas formas de implementacéo de direitos sociais, desponta o setor privado como
agente facilitador de tais garantias (GUERRA FILHO; TURQUETI; LIMA, 2021, p. 665).



No que diz respeito a empresa, Diniz (2018, p. 410) ressalta a importancia da fungéo
social por promover a restri¢cdo de determinados comportamentos, diante do principio da boa-
fé objetiva, concretizar programas de inclusdo social, prestar servigos a sociedade, privilegiar
0 cumprimento dos deveres, buscar a preservacdo ambiental e outras medidas de interesse
coletivo.

Dessa forma, a expectativa de que as empresas devem contribuir de forma progressiva
com a sustentabilidade surge do reconhecimento de que os negécios precisam de mercados
estaveis, e que devem possuir habilidades tecnoldgicas, financeiras e de gerenciamento
necessario para possibilitar a para transi¢cdo rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Por sua vez, Almeida (2009, p. 46) afirma que “[...] a credibilidade das empresas esta
atrelada ao grau de responsabilidade que assumem diante dos problemas que afligem o mundo”.
Paralelamente, Antunes (2020, p. 136) defende que é nesse ponto que 0s consumidores podem
ocupar papel de destaque na determinacéo das prioridades que seréo estabelecidas no mundo
empresarial, ao optarem pelos servigos e produtos fornecidos por agentes econdmicos com boa
credibilidade, quando se leva em conta a protecdo ambientacao e a responsabilidade social em
suas praticas.

Logo, as preocupacdes supracitadas, que emergiram ainda na década de 70, passaram
a exercer influéncia em mudancas préaticas do dia a dia organizacional. De um lado, tem-se a
busca por lucros crescentes, enquanto que, de outro, observa-se 0 aumento na demanda nos
processos empresariais menos impactantes. Assim, como é possivel verificar, a mudanca de
pensamento e de paradigmas deve ser 0 escopo das novas empresas responsaveis com a
sociedade.

N&o por outra razdo que Pretti e Medeiros Neto (2021, p. 65) afirmam:

[...] o periodo que se vive, de constantes debates sobre a necessidade da
sustentabilidade, cria um terreno fértil ndo sé para a ampliacdo e
aprofundamento das pesquisas no campo académico, mas principalmente para
as organizacGes compreenderem e intentarem acGes em direcdo a légica do
desenvolvimento sustentavel.

Desse modo, Elkington (2012) observa que o0 momento atual de revolugéo cultural
exige que as corporacOes estejam preparadas para se dirigirem na direcdo de uma forma
sustentavel. J& Manzini e Vezzoli (2002) afirmam que a humanidade esta passando por um
periodo de descontinuidade sistémica, caracterizada pela permanente tensdo entre o

desenvolvimento econémico e a globalizacdo cultural; ademais, a ascensédo do patamar de
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emergéncia ambiental também acabou por exigir, de forma premente, a transicdo para uma
sociedade com o intuito de ser sustentavel, justamente para tornar possivel a manutencdo da
vida no planeta.

Do ponto de vista empresarial, a viabilidade econdmico-financeira dos negdcios € fator
primordial na gestdo corporativa. Contudo, inegavel é o fato de que o conceito de
sustentabilidade deve ser inserido nessa perspectiva para se resguardar a qualidade na producéo
e nos lucros, a longevidade dos negdcios e 0 bem-estar comum a todos os envolvidos na cadeia
produtiva (MAZZUOLI; CUNHA, 2018, p. 31). Sendo assim, a perspectiva econdmico-
financeira de um empreendimento deve associar-se a outras preocupacdes salutares, como a
integridade do meio ambiente e o desenvolvimento social.

Cabe salientar ainda que o argumento de Elkington caminha no sentido de que o
conceito do Triple Bottom Line tinha o idealismo de incentivar as empresas a rastrear e
gerenciar o valor econdmico, social e ambiental, de modo a provocar um pensamento mais
profundo sobre o capitalismo e seu futuro, mas as corporacdes adotantes em geral entenderam
0 conceito apenas como um ato de equilibrio entre o tripé (ELKINGTON, 2018).

Nesse mesmo caminho, para alguns autores, o termo sustentabilidade vem sendo usado
ha décadas “em demasia, de forma genérica, ¢ com uma abrangéncia que dificulta o
entendimento dos executivos e a objetividade que o mundo dos negdcios (organizagdes) carece”
(SILVA, 2023, p. 248).

Nesta busca pela incorporacdo da sustentabilidade, o ambiente corporativo passou a
agregar nos ultimos anos o novo termo ESG (que se refere a sigla dos termos, em inglés,
Environmental, Social and Corporate Governance) em seus discursos, Como norte para as
estratégias a serem trabalhadas e analisadas.

O termo ESG foi cunhado em uma publicacéo do ano de 2004 do Pacto Global, que se
referia a iniciativa da ONU para encorajar 0 mercado privado na adoc¢do de responsabilidade
social corporativa. Suas diretrizes tém ganhado for¢a em anos recentes, como um reflexo da
disseminacdo da nogéo de multidimensionalidade relacionada a sustentabilidade.

Presente como pauta obrigatdria nas discussfes empresariais atualmente, de modo
especial nas grandes empresas do mercado financeiro, a agenda ESG trata o fator econdmico
incorporando os principios da governanca corporativa e abordando também a transparéncia na
divulgacdo de informagdes, os comités de auditoria, a conduta corporativa e 0 combate a
corrupgéo.

Foi em 2020 que se presenciou o boom da tematica ESG, como consequéncia da

pandemia do novo coronavirus (COVID-19): esse itinerario se materializou como um lembrete
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do desequilibrio dentre os sistemas que nos sustentam, quais sejam, o econémico, o social e 0
ambiental. Essa ilustracéo representou o colapso na relagdo da sociedade com o meio ambiente
e exp0s as vulnerabilidades na interdependéncia das dimensdes econdmica e social, emergindo
também uma discussdo sobre a atuacdo das empresas nessas questoes.

Para certos autores, a assimilacdo da ESG pelo mercado econémico é um ponto de
inflexdo para o capitalismo atual e uma nova tentativa — e esperanca — de efetivacao de protecdo
social e de dignidade da pessoa humana (GUERRA FILHO; TURQUETI; LIMA, 2021, p. 682).
Além disso, a ESG também é considerada como um parametro para investimentos, por meio da
avaliacdo do préprio mercado econdmico da atuacdo empresarial nas esferas ambiental, social
e de governanca (GUERRA FILHO; TURQUETI; LIMA, 2021, p. 666).

Por outro lado, Belinky (2021, p. 39) ndo considera a ESG como um novo nome para

a sustentabilidade:

[...] acreditar que a ampla disseminacdo da perspectiva ESG esgota a
contribuicdo do setor empresarial no que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel é uma perigosa ilusdo, por dois principais motivos: primeiro,
porque gera uma sensacao de “dever cumprido”, enquanto o problema real da
crise planetaria criada pela falta de sustentabilidade de nosso modelo de
producdo e consumo continua longe de ser resolvido; segundo, porque ainda
¢ muito grande a imprecisdo do que seja um ‘bom desempenho ESG’.
(BELINKY, 2021, p. 40)

Nesse mesmo sentido, Silva (2023, p. 255) corrobora com o raciocinio ao afirmar que
aagenda ESG “[...] ndo carrega, por natureza, um gene de sustentabilidade. Uma empresa pode
ser muito bem avaliada em uma classificacdo ESG, mas dizer que essa empresa tem um
excelente desempenho em sustentabilidade empresarial é uma afirmacdo diferente”. Desse
modo, é valido questionar os resultados efetivos das acGes baseadas nessa nova dindmica, uma
vez que pode haver um deslocamento entre as iniciativas reportadas nos relatérios e a realidade.

Isto tudo porque a sustentabilidade na esteira empresarial deve guiar o propdésito da
organizacdo. Ou seja, fazer o certo porque &, de fato, o correto a se fazer. Uma construcao da
identidade empresarial em compromissos baseados em valores que permeiem a cultura
organizacional da empresa e que considerem os seus stakeholders® e as suas implicagdes na

estrutura, gestdo, estratégia e tomada de decisBes da organizag&o.

1 O termo stakeholder é amplamente utilizado no ambiente corporativo para se referir a todas as pessoas envolvidas
em um processo de uma empresa, corpora¢es de negdcios, agéncias governamentais ou organizagdes sem fins
lucrativos.
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O que se observa, atualmente, € que ser reconhecido por cuidar do meio ambiente,
promover impacto social positivo e adotar uma conduta corporativa ética vem se tornando
verdadeiro modelo institucional no mundo dos negdcios. Certas organizacbes vém se
beneficiando de processos de comunicagdo e divulgacdo de produtos e servigos com apelo
ambiental e social, muitas vezes abusando de selos, certificados e termos ligados a
sustentabilidade (como ecoldgico, sustentavel ou mesmo amigo do meio ambiente). Esse
comportamento empresarial, assemelhado ao que seria uma forma de lavagem ou maquiagem
verde, se tornou estratégia para a busca por lucratividade, ferindo os objetivos da
sustentabilidade e causando risco para equidade intergeracional, conforme se terd a
oportunidade de analisar a seguir.

3 MAQUIAGEM VERDE E AS CONTRADICOES NOS DISCURSOS DE
SUSTENTABILIDADE

A empresa, nos padrdes conhecidos de hoje, passou por diversas mudangas em
atendimento as demandas sociais, a competitividade, a influéncia do mercado externo, entre
outras situages. No contexto contemporaneo, ndo é possivel empreender visando somente o
lucro, pois ha a necessidade de se criar mecanismos para que, concomitantemente ao
crescimento monetério, haja desenvolvimento social.

A atividade empresarial esta sofrendo alteracdes em suas funcbes, de modo a
acompanhar a realidade social e aprimorar sua relacdo com o interesse coletivo, com
responsabilidades sociais. Valores como a dignidade humana, solidariedade social e justica
social encontram-se presentes cada vez mais na visdo empresarial atual. Nesse sentido, o
cumprimento dos interesses coletivos esta baseado, principalmente, na funcdo social que a
empresa possui, conforme é disposto no artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988.2

Ocorre que, em uma visdo mercadoldgica, as empresas que buscam estabelecer bases
de preocupacdo social e ambiental estdo ganhando maior credibilidade perante a sociedade,
alcangando maior valorizacdo em seus produtos e servicos, devido a crescente conscientizagdo

da coletividade de consumidores.

2 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

[-]

111 - funcdo social da propriedade;

[...] (BRASIL, 1988).
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Isto se deve ao fato de que a narrativa nos relatérios sobre questbes conexas a
sustentabilidade torna tais préaticas atraentes, que s&o cada vez mais adotadas pelas organizactes
para atender a impulsos estratégicos, especialmente voltados a potencializacdo do consumo, e
expectativas institucionais. N&o obstante, observa-se que o0s objetivos originais da
sustentabilidade nas empresas sdo substituidos pelo conceito de criacdo de valor, tanto para 0s
investidores quanto para os stakeholders (que, como visto, abarcam a sociedade civil e outros
setores impactados pelas decisdes corporativas de uma organizacao).

Assim, para Fiorillo (2022, p. 210), ao serem “cobradas” a assumir os “compromissos”
anteriormente aduzidos e visando dar visibilidade que poderia ser entendida por parte dos
consumidores como iniciativas positivas em proveito de todos, muitas empresas, com a
evidente intencdo de melhorar sua imagem para o publico em geral e evidentemente
impulsionadas por mais lucros, tém usado a agenda ESG, ou o discurso de sustentabilidade,
como eficiente tatica de marketing.

Desse modo, parece haver um descolamento entre as iniciativas de ESG reportadas
nos relatérios e a realidade empresarial, mesmo que tal comportamento seja praticamente
unanime entre as empresas e receba cada vez mais atencdo e investimentos. Logo, muitas
empresas tém sido criticadas por associarem suas imagens ao conceito do sustentavel sem, de
fato, estarem agindo a contento com tal ideal.

Tais criticas carregam em seu amago a nog¢do de que sistemas econdmicos
produtivistas, causadores de desequilibrio ambiental e social, sdo contraditorios quando fazem
opcao pelas préaticas da sustentabilidade, uma vez que, neste tipo de jogo, pode ser mais
vantajoso sustentar uma imagem de ser sustentavel do que ser verdadeiramente sustentavel e
agir de acordo.

Nesse sentido, apoiadas nesta necessidade de aparentar serem sustentaveis, muitas
empresas se utilizam do marketing para atrair novos consumidores, mascarando atitudes que
ndo sdo ecoldgicas (ou ao menos dissociadas do conceito de sustentabilidade). Estas empresas
passam a gerenciar como querem ser percebidas pela sociedade, associando-se a0 massivo
interesse publico pelas questdes ambientais e sociais.

No denominado cenario da sustentabilidade que se presencia atualmente, tem sido
usado de forma rotineira por parte de algumas firmas o denominado greenwashing — ja referido
neste estudo como lavagem ou maquiagem verde, que consiste na falsa aparéncia de
sustentabilidade, quando empresas promovem técnicas de fachada apenas para captarem uma

parcela de consumidores que detém atencéo as questdes voltadas & perpetuacéo equilibrada da
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vida no planeta, sem que tais praticas sejam compativeis com a politica institucional da propria
empresa.

Em outras palavras, greenwashing tem por definicdo, segundo o Cambridge
Dictionary, “to make people believe that your company is doing more to protect the
environment than it really is”. Em traducdo livre do termo, seria uma forma de lavagem verde
de produtos e mercadorias, de modo a vincular a ideia de sustentabilidade ambiental a
publicidade de produtos e servicos que, em verdade, nada possuem de sustentaveis.

Outrossim, Azevedo et al. (2014, p. 4) entendem que o termo greenwashing é usado
para “caracterizar informag@es tendenciosas ou propagandas inveridicas de algum produto ou
servigo rotulado de ‘ecologicamente correto’ ou que de alguma forma visem mascarar a ma
conduta ambiental de uma organizacao ou individuo™.

Sendo assim, o greenwashing tem como objetivo criar uma imagem positiva diante da
opinido publica, ocultando ou desviando a atengdo de impactos ambientais negativos gerados
pelas empresas. O termo esta diretamente associado as acdes de marketing que sdo elaboradas
por governos, empresas ou organizagdes corporativas para enfatizar suas atividades com boas
praticas ambientais, minimizando os impactos ambientais negativos da linha de producéo ou
valorizando indevidamente o produto ou mercadoria (VIDAL DE SOUZA, 2017).

Em pesquisa direcionada aos consumidores, o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) analisou mais de 500 embalagens de produtos de higiene, limpeza e
utilidade doméstica para verificar a pratica do greenwashing. Com isso, dezenas de empresas
brasileiras foram notificadas a prestar esclarecimentos sobre possiveis praticas enganosas e
convidadas a adequar suas embalagens (IDEC, 2019).

A utilizagdo dos relatérios de sustentabilidade de forma parametrizada constitui um
importante mecanismo para obtencdo de informacdes acerca do desempenho empresarial, de
modo a propiciar a gestdo estratégica e informacional em nivel sistémico.

O que se observa € que a falta de transparéncia nos relatorios empresariais permite que
as empresas possam apresentar os numeros descontextualizados ou de forma a beneficia-las
indevidamente, podendo ser, nesse caso, um dos fatores de maior contribuicdo para o efeito
greenwashing. Como a publicacao do relatdrio de sustentabilidade é uma prética voluntaria, as
empresas tém discricionariedade para escolher os temas que venham a se tornar do
conhecimento geral.

De acordo com Martini Junior, Silva e Mattos (2014, p 37), os relatérios de

responsabilidade social corporativa podem ser desvirtuados do seu propdsito original — que
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seria voltado a transparéncia do desempenho social, ambiental e financeiro das empresas — e se
transformarem em pecas publicitarias com forte colora¢do de maquiagem verde.

No Brasil, o principal ranking de ESG é representado pelo ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial), conduzido pela Bolsa de Valores de Séo Paulo (B3), e realizado
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). O indice foi iniciado em 2005 e elaborado com base
em experiéncias de mensuracgdo internacionais.

Assim, o ISE tem como principal proposito refletir o retorno de uma carteira, sendo
composto por agOes de empresas reconhecidamente comprometidas com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial, além de atuarem como promotoras de boas préaticas no
meio empresarial brasileiro (SILVA; LUCENA, 2019, p. 112).

O ISE também tem sido utilizado como um instrumento de comparacdo objetiva em
relacdo ao desempenho das empresas de capital aberto, que se destacam pela busca no
alinhamento dos seus preceitos aos da sustentabilidade e por adotarem préticas que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel. Nesse contexto, € valido observar alguns casos de
empresas que utilizam o discurso de sustentabilidade, mas que apresentam certas discrepancias
com a realidade.

Analisando casos como da empresa Vale S. A., verifica-se que, em seus proprios
veiculos de publicidade (VALE, s. d.), a companhia aparece como sendo totalmente focada na
sustentabilidade, protecdo ambiental e nas a¢bes de impacto social, com construcdo com as
comunidades locais. Ha até a afirmacdo de que tais préaticas sdo as alavancas do seu negocio —
ou seja, totalmente alinhada com a ideia da agenda ESG, ao menos na teoria.

No entanto, como uma das maiores empresas do setor de mineragdo mundial e que
atua também em menos escala no setor de logistica, a Vale S. A. apresenta contradi¢cGes ao
buscar diminuir os custos de indenizacdes contra os atingidos pelos seus mais recentes danos
ambientais, com consequéncias sociais e ambientais fortes até hoje, como no caso ocorrido na
regido de Mariana/MG, mesmo oito anos apds o desastre.?

Em 2018, um ano antes do rompimento da barragem em Brumadinho/MG, o chief

financial officer (CFO) da Vale S. A. afirmou que a empresa estava focada em melhorar a

3 Em 5 de novembro de 2015, a barragem da mineradora Samarco (controlada pela Vale e pela BHP Billiton),
rompeu-se, causando uma grande enxurrada de lama toxica. O composto bioquimico devastou o distrito de Bento
Rodrigues, no municipio de Mariana, destruindo casas e ocasionando mortes de diversos moradores e funcionarios
da prépria mineradora. De acordo com o Governo Federal, o acidente afetou: 663 km de rios e c6rregos; 1.469
hectares de vegetacdo; 207 das 251 edificacGes de Bento Rodrigues; 600 familias, as quais ficaram desabrigadas.
O desastre trouxe grandes prejuizos e impactos ambientais sem precedentes na historia.
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eficiéncia e cortar custos (GOEKING, 2018). Um ano depois, aconteceria 0 maior desastre de
impacto social brasileiro, com 270 vitimas, além do impacto na vida de dezenas de milhares de
pessoas que viviam na regifo e perderam seu sustento com a contaminagdo.* Até hoje, o
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM) recomenda 0 ndo uso da 4gua do Paraopeba até
250 km de distancia da barragem rompida.

Outra empresa que merece reflexdo é a Natura Cosméticos S. A., empresa brasileira
que atua no setor de cosméticos e é considerada a mais engajada no que diz respeito as praticas
de ESG. Apesar de seu histdrico engajamento em questdes socioambientais desde que realizou
a abertura na bolsa de valores em 2004 — a empresa, por exemplo, ndo realiza mais testes em
animais e possui uma politica de reducdo da sua producdo de gas carbdnico —, ela possui
algumas contradicGes do ponto de vista social (ligado, portanto, a ideia de sustentabilidade).

A titulo de exemplo acerca de tais paradoxos, no final de margo de 2022, o Sindicato
dos Quimicos Unificados deflagrou greve, juntamente com trabalhadores da propria Natura
Cosméticos S. A, reivindicando melhores condi¢des de trabalho. A empresa, apenas apos ter
sido pressionada, iniciou negocia¢Ges com 0s grevistas.

Por conseguinte, é inegavel a necessidade da pratica sustentdvel na perspectiva
empresarial, principalmente diante dos desafios impostos pelas mudangas climéticas e pelo
contexto de desigualdade socioecondmica crescente. A esse respeito, Guerra Filho, Turqueti e
Lima (2021) defendem que “[...] engajamento social empresarial, no contexto atual, devera
ocorrer, independentemente da motivacdo adjacente: quer seja por exclusivo propoésito de
publicidade e gestdo de marca (branding) ou orientado por verdadeiras intencGes beneficentes
e altruistas”.

Percebe-se, entdo, que 0s exemplos empresariais mencionados tornam contraditorios
os discursos das proprias empresas em relacdo as suas praticas desenvolvidas no campo da
sustentabilidade — ou ainda no contexto da agenda ESG. Em outras palavras, para a manutencéo
de um ambiente competitivo, as empresas apresentam acdes questionaveis, do ponto de vista
da propria sustentabilidade.

Outrossim, verifica-se que a responsabilidade do empresario pela maquiagem verde

ndo pode ser atenuada nem relativizada por nenhuma justificativa natural ou de mercado. Ela

4 Brumadinho, cidade localizada no Estado de Minas Gerais, sofreu uma situagdo muito semelhante & anterior,
inclusive envolvendo as mesmas organizag@es. A regido enfrentou um intenso desastre ambiental, em 25 de janeiro
de 2019, no qual a Barragem B1 da Mina Cérrego do Feijdo, da mineradora Vale S. A., rompeu-se, desembocando
uma enorme quantidade de lama téxica que destruiu a comunidade proxima e construcdes da prépria empresa. O
crime ambiental causado pela enxurrada de lama atingiu, aproximadamente, 125 hectares de florestas que foram
perdidos, além de instalagdes, casas e veiculos, deixando mais de 200 mortos e muitas pessoas desaparecidas.
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sempre estara no campo de liberdade de escolha do gestor e da empresa, na forma como escolhe
lidar com seus produtos e mercado consumidor (GOES; REBOUCAS, 2017, p. 98).

Deve-se ter claro que o conceito de sustentabilidade, por sua via, ndo pode ser
enxergado apenas numa perspectiva retorica, decorativa, construida a partir de discursos
politicamente corretos. Tal parametro também é ponto de partida para diversas aplicacdes
praticas e congrega dimensdes éticas, que devem nortear as organizacOes, a partir de um
diagnostico do tempo presente.

Todos os atores envolvidos no desenvolvimento econémico precisam de uma
perspectiva clara e transparente de como as organizagdes estdo lidando com questdes
relacionadas com a sustentabilidade. Sendo assim, as informacGes provenientes dos relatérios
devem extrapolar os problemas de mudancas climaticas ligados a emissdo de gas carbonico,
estendendo-se também as questdes sobre como cada instituicdo contribui com os pilares
elencados no &mbito da prépria sustentabilidade.

Para Vidal de Souza e Mezzaroba (2022, p. 271):

[...] os famigerados rankings de governanca ambiental, social e corporativa
(ESG) ainda estdo cercados de situagdes explicitas de greenwashing, muito
embora os investimentos sustentaveis, ou seja, aqueles que levam em conta 0s
fatores ESG na selecéo do portifélio tenham crescido de forma vertiginosa nos
Gltimos 5 anos, 0 que enfatiza a ideia de que o ESG pretende engalfinhar as
discussdes referentes as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
econdmica, social e ambiental e os principios previstos na agenda 2030, com
os desafios contidos nos 17 ODS.

Em uma visdo critica, Voltolini (2021, p. 63-64) sustenta que nos Gltimos anos grande
parcela das empresas que alegaram a utilizacdo da teoria dos trés pilares da sustentabilidade
“no cotidiano dos negodcios sequer compreendeu direito o seu contetido aspiracional.
Convenientemente, ainda hoje é usado como base para mantras corporativos. Preenche
discursos vazios de praticas”. Em outras palavras, falsas praticas sao investidas e publicizadas,
vindo a formar aquilo que se denominou de maquiagem verde.

Para que os indicadores de sustentabilidade empresarial se disseminem, se fortalecam
e sejam cada vez mais confiaveis é necessaria a adogédo de padrdes de relatorios consistentes, a
melhora na qualidade, quantidade e acessibilidade dos dados e a revisitacdo de politicas e
padr@es internos com vistas a valorizagao e ao avanco da sustentabilidade.

As crises que hoje se instalam no &mbito econémico, fiscal e financeiro ndo podem ser
solucionadas apenas pela singela apropriacdo do termo sustentabilidade. Todas as atividades

empresariais devem exercer suas atividades com ética, fidlcia, transparéncia e probidade, em
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conformidade com parametros justos e principios vinculados a livre iniciativa, funcéo social da
empresa e a sustentabilidade.

Mais que uma singela inverdade, a falsa postura sustentavel por vezes leva empresas
a caminhos diametralmente opostos, uma vez que ndo so faltam com a verdade, como também
descumprem requisitos basicos que deveriam observar, de carater consumerista, concorrencial,
trabalhista ou mercadoldgico.

A comecar pela Constituicdo Federal, € inequivoco que a ordem econémica tem por
finalidade assegurar a existéncia digna das pessoas e justica social, razéo pela qual o empresario
tem a obrigacdo — e néo a faculdade — de exercer a fungéo que dele se espera, sobretudo quanto
ao dever geral de cuidado de bens tutelados, como 0 meio ambiente, a protecdo do consumidor
e do trabalhador, assim como assegurar direitos sociais, dentre outros (BRASIL, 1988).

Por outro lado, ndo se pode esquecer que a legislacdo infraconstitucional exige do
gestor uma conduta proba, pautada na transparéncia, integridade, respeito e confianga com o
outro, principalmente os hipossuficientes, como dispde, por exemplo, 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor.®

Dessa maneira, é vedado o uso abusivo das informacdes, assim como a veiculacdo de
contetdo enganoso com intuito de ludibriar o destinatario da mensagem, de sorte que nédo se
pode admitir que companhias vendam valores que ndo sdo efetivamente praticados ou, ainda,
praticas socioambientais como se voluntarias e espontaneas fossem, quando na verdade
decorrem de mera obrigacdo legal ou condicao basica para sua operacao.

De toda forma, ainda que seja considerada como um plus para alguns, a busca pela
sustentabilidade empresarial, que ndo pode ser tida como simples selo de qualidade (como ja
ocorrera com a adogéo da 1SO)®, s6 deveria ser objeto de intitulagdo propria ou autopromogéo
em hipoteses efetivamente genuinas, para ndo desmerecer e esvaziar o conceito.

A pauta da sustentabilidade, especialmente no que tange a sua implementacdo nas
empresas, é tematica de suma importancia e merece a observancia do mercado, a qual ndo pode
ser usada inadvertidamente como instrumento raso de relaces publicas ou valorizagdo de

marca, que so fazem desestimular e banalizar o assunto.

S Art. 4° A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; [grifo nosso]

[...] (BRASIL, 1990).

& A 1SO tem como objetivo principal aprovar normas internacionais em todos os campos técnicos, como normas
técnicas, classificagdes de paises, normas de procedimentos e processos etc.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes oriundas das revoluc@es industriais, aliadas ao avango tecnolégico,
aceleraram o processo de degradacdo ambiental e de desigualdade na sociedade. Nesse
contexto, conforme evidenciado na pesquisa, a atividade empresarial enfrenta um cenéario em
que a busca desenfreada pelo lucro ndo é mais aceita nem suficiente para garantir a sua
perenidade.

A sustentabilidade no contexto empresarial tem sido tema de grande discussao,
ganhando evidéncia nos Ultimos anos expressdes como a agenda ESG, como medida para
avaliar e medir o desempenho das empresas diante das questdes ambientais, sociais e de
governanca corporativa — e nao simplesmente através da métrica de lucros periédicos.

No entanto, verificou-se ser relativamente comum que algumas empresas utilizam o
discurso da sustentabilidade para a criacdo de valor para potenciais investidores, visando obter
ganho de imagem perante o mercado, evidentemente impulsionadas por mais lucros. O
problema maior surge quando essas empresas disseminam a imagem de sustentabilidade,
enquanto que, na préatica diaria, agem na linha do capitalismo selvagem, sem limites e sem
escrupulos.

Os compromissos publicos assumidos pelas empresas carecem de metas objetivas e
exequiveis. Os problemas no contexto econémico, social e ambiental da atualidade ndo podem
ser solucionados apenas pela mera apropriacdo de termos como eco e verde, nem pela
banalizacdo da sustentabilidade. Nesse ponto, verifica-se ainda que os relatorios divulgados
pelas companhias, em geral, sdo programaticos e ndo possuem padrfes pré-estabelecidos para
a divulgacdo das informacdes para os investidores e consumidores.

Portanto, ha ainda um grande espaco a ser preenchido ndo apenas pelo Estado e 6rgaos
reguladores, para a regulamentacdo da matéria, mas também pelas empresas e pela prépria
sociedade, para assumirem o compromisso efetivo com a agenda sustentavel, em prol do
combate a maquiagem verde, compreendida em seu Vviés enganoso em detrimento da

sustentabilidade e dos préprios consumidores.
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