1 INTRODUCAO

A aplicacdo da Justica Juvenil Restaurativa (JJR) no Brasil tem contornos de politica
publica de administracdo de conflitos, de modo que em 2016 o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) editou a Resolugdo n° 225, que dispbe sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa
no ambito do Poder Judiciério, considerando o direito ao acesso a justica, disposto no art. 5°,
inciso XXXV, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988), o qual
ndo se limita ao acesso formal a 6rgdos judiciarios, mas trata de solucgdes efetivas de conflitos
com pacificacdo social.

Tal Resolugdo também sopesou que fendmenos de conflito e violéncia sdo complexos,
e abrangem aspectos individuais, comunitarios, institucionais e sociais e conceituou a Justica
Restaurativa como um conjunto ordenado e sisttmico de principios, métodos, técnicas e
atividades proprias, que busca conscientizar acerca de fatores relacionais, institucionais e
sociais que motivam conflitos e violéncia, de forma estruturada.

Tem esteio na participacéo do ofensor, vitima, familia e comunidade, e suas praticas
sdo aplicadas por facilitadores restaurativos, com foco na satisfacdo das necessidades dos
envolvidos e na responsabilizacédo ativa dos ofensores.

Sob tal contexto, com esfor¢os de institui¢cbes publicas, privadas e da sociedade, a
partir do inicio do século XXI, projetos de JR foram implementados, principalmente na area da
infancia e juventude, decorrentes de uma agenda politica de reforma do Judiciario, fundada na
expansdo do direito ao acesso a justica, na dignidade da pessoa humana e numa concepg¢ao mais
participativa e pluralista de direitos. Esses projetos, que iniciaram a contar de 2005, integraram
o programa “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justi¢a Brasileiro”, promovido
pela Secretaria de Reforma do Judiciario (Ministério da Justica) e Programa das Nac6es Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Nessa esteira, em 2009 foi fundado o “Restauragdo”, no municipio de S&o José de
Ribamar, no Maranhdo, que constitui a Unica acdo nesse sentido no estado, conforme
Mapeamento de Programas de Justica Restaurativa (CNJ, 2019). A iniciativa, com foco na area
especializada da infancia e da juventude, que se dedica a instrumentalizar (concretizar) o direito
ao acesso a justica, por meio da aplicacdo da JJR, contou com diferentes marcos de gestdo -
gerida pela instituicdo Terre des Hommes (Tdh), com financiamento do Poder Executivo
federal, e, a partir de 2012, tornou-se politica publica municipal.

Tomando por base 0 exposto, que 0 Restauracao integra politica publica de tratamento
e administracdo de conflitos, e que politicas publicas precisam ser avaliadas, mediante

sistematica de monitoramento ou avaliacédo de resultados, esta pesquisa analisa dois relatorios



de visita que compBem dissertacdo de mestrado no ambito do Programa de Pés-Graduagcdo em
Direitos Humanos da Universidade Federal de Pernambuco (PPGDH/ UFPE), produzidos
respectivamente em 2020 e 2022, em decorréncia de visita as entdo sedes do projeto, sobre o
funcionamento, atividades e técnicas desenvolvidas. Debruca-se sobre o problema
“Considerando que politicas publicas precisam ser avaliadas, ha auséncia critérios previamente
definidos no tratamento e divulgacdo de dados no Restauracdo, o que prejudica seu
monitoramento e avaliacdo?”.

Como resposta provisoria ao problema formulado, tem-se a hipétese - sim, a auséncia
de uma sistematica de monitoramento ou avaliacdo de resultados compromete a producgéo de
indicadores quantitativos e qualitativos de resultados ou de impacto.

Utiliza-se a teoria do sistema autopoiético de Maturana na analise dos relatérios,
relacionando a etapa da avaliagdo aos ajustes que devem ser feitos em face de perturbacdes,
para manter a organizag&o, no caso, a eficiéncia da politica publica.

A pesquisa se desenvolve segundo os objetivos de fazer uma revisdo bibliogréafica
demonstrando que politicas publicas devem ser avaliadas, a fim de manter efetividade diante
do problema publico que combatem, e relacionar a teoria dos sistemas de Maturana; analisar
Relatorios de Visitas ao projeto Restauracdo, em S&o José de Ribamar — MA,; aplicar a teoria
dos sistemas de Maturana aos resultados extraidos para indicar a auséncia de sistematizacdo de
dados.

Busca, em resposta ao problema de pesquisa, e confirmar a hipdtese pressuposta, pela
auséncia de critérios previamente definidos no tratamento e divulgacao de dados, com prejuizos
ao monitoramento e avaliacdo. E, enquanto resultado, propor a definicdo de critérios de
avaliagéo.

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, de procedimento bibliografico e
documental, fundado em estudo de caso, sob o tema Justica Juvenil Restaurativa e avaliacdo de

politica pablica a luz da teoria de Maturana.

2 POLITICAS PUBLICAS E A TEORIA DOS SISTEMAS DE MATURANA
As politicas publicas! se dedicam a solucionar um problema publico, ou seja, que afeta

uma coletividade. Secchi (2019, p. 5) aduz que “Politica publica ¢ um conceito abstrato que se

! Para Celina Souza (2006, p. 26) “Pode-se, entdo, resumir politica plblica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agdo” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente)”.



materializa com instrumentos concretos como, por exemplo, leis, programas, campanhas, obras,
prestacdo de servico, subsidios, impostos e taxas, decisdes judiciais, entre muitos outros”.

O autor ressalta que é uma diretriz para combater um problema publico, que incomoda
sujeitos quantitativa ou qualitativamente, comparando-0 a uma doenca, que € tratada com a
politica publica (por instrumentos de politica publica). Logo, existe em diversas &reas, como na
salde, educacdo, seguranca, justica e cidadania e assisténcia social, e tem o objetivo de
enfrentar, mitigar ou resolver um problema publico. Nessa toada, Secchi (2010)? adota o
modelo do ciclo de politicas publicas — “policy cicle”, que contempla as fases de (1)
identificacdo do problema, (2) formagéo de agenda, (3) formulagéo de alternativas, (4) tomada
de deciséo, (5) implementacdo, (6) avaliacdo e (7) extincao.

Este artigo foca na avaliacéo, e considera que os estudos em politica publica possuem
finalidade descritiva ou prescritiva, sendo a primeira para descrever, explicar comportamentos
nas suas fases, enquanto a segunda visa a melhoria das politicas publicas — orientam,
recomendam e intervém na realidade social para tornar mais eficiente e eficaz a politica. Esta
categoria faz uso de metodologias retrospectivas, observacdo do que ocorreu (como se
comportou o que foi implementado), e prospectivas, que preveem o que pode ocorrer (0 que
pode ser implementado).

Ora, como salienta Tejadas (2020, p. 22), “os direitos estdo sempre em questdo, e sua
materializag¢do, por meio das politicas publicas, também”, de modo que sua fun¢ao primordial
¢ a de materializar direitos humanos previstos em lei. Para tanto, ndo basta apenas a
implementacdo, mas melhorias e reparos para que atinjam seu mister. O monitoramento e
avaliacdo se prestam a correcdo de rotas e, enquanto aprendizado, sdo mais consistentes em
termos empiricos e normativamente mais persuasivos (SILVA; MELLO, 2000).

A avaliacdo examina, portanto, as fases anteriores e verifica se o problema puablico
combatido foi sanado ou mitigado, mediante analise dos métodos empregados, existindo
julgamento de qualidade, segundo Pedone (1986), sobre se o processo de formulacdo e
implementacdo foram apropriados ou ao menos os melhores possiveis.

Tecidas tais consideracdes, relaciona-se a fase de avaliacdo de politicas publicas a
teoria dos sistemas autopoiéticos de Maturana, estaiada em conceitos como de organizagéo,
estrutura, acoplamento estrutural e autopoiese. Em sintese, 0s sistemas sdo compostos por

organizagOes, das quais decorrem estruturas, que, conforme perturbagdes do meio, realizam

2 Conforme o autor, “O ciclo de politicas pliblicas é um esquema de visualizagdo e interpretagdo que organiza a
vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes” (SECCHI, 2010, p. 33).



acoplamento estrutural com estruturas de outras organizagdes, e fazem autopoiese a fim de
manter e conservar sua organizacao.

A organizacdo é o que define um sistema como tal, enquanto as estruturas sao unidades
particulares que interagem com o meio. A autopoiese é a capacidade que um sistema, formado
por ser vivo, tem de se regenerar e de se reconstruir diante de perturbacdes que o afetam,
fazendo-o contingente®. Isso ocorre pelo poder de transformacgdo do préprio mundo pela
reflexdo consciente (MATURANA; VARELA, 1995).

As experiéncias e percepcdes integram o conhecimento humano, que s6 pode ser
conhecido por si mesmo, 0 que o autor denomina de tautologia cognoscitiva. A atuacdo ocorre
dentro do dominio operacional do observador (sistema vivente) — clausura estrutural®. Assim,
0 ser humano tem acesso ao seu campo cognoscitivo de dentro desse campo. Ele é atingido
pelas perturbacbes do ambiente e faz acoplamento estrutural por meio da linguagem (o viver
humano ocorre nas relagdes humanas), tendo em vista que o ser humano existe na linguagem,
e a compreensdo de sua existéncia é a fonte de sua liberdade.

Na obra “Del ser al hacer”, de Maturana e Porksen (2004), fala-se que o passado é um
modo de viver o presente, e que o futuro possibilita a transformacdo do presente a partir das
coeréncias operacionais do viver no presente, por meio da reflexdo, dando sentido ao que é
distinguido®.

A isso se relaciona a etapa de avaliagdo de politicas publicas’, pois € preciso refletir
sobre sua implementacdo e adapta-las as mudancas do meio, monitorando-as, para fazer
correcdes (analogia a autopoiese) e manté-las eficaz. Logo, as mudancas sdo produtos da
reflexdo.

Defiendo el derecho a cometer errores, el derecho a cambiar de opinién, y el derecho

a abandonar la sala en cualquier momento. Defiendo el derecho a cometer errores, el
derecho a cambiar de opinidn, y el derecho a abandonar la sala en cualquier momento.

8 “Un sistema determinado estructuralmente es un sistema en el cual todo lo que acontece, acontece como un
cambio estructural determindado en él en cada instante, por su estructura em ese instante, independiente de si este
cambio estructural surge en él en el fluir de su propia dindmica interna, o contingente con sus interacciones”
(MATURANA, 1997, p. 34).

41...] tal observador se vuelve consciente de que el dominio racional en el cual él o ella construye sus argumentos
racionales puede cambiar em la medida que sus emociones y estados de animos cambian (MATURANA, 1997, p.
46).

5 Os sistemas sdo fechados. Funcionam em seu dominio operacional, de modo que o acoplamento estrutural ndo
modifica a organizacdo, proporcionando a autopoiese a adaptagdo ao meio — finalidade de conservar a organizacéo.
6 «Asi, el pasado es un modo de vivir nuestro presente. Al mismo tiempo hemos inventado el futuro como un
ambito de posibilidades de transformacion de nuestro presente a partir de las coherencias operacionales de nuestro
vivir en el presente. El futuro es también un modo de vivir nuestro presente. [...] nuestro presente es nuestro vivir
en la sensorialidad de un transito reflexivo que permite construir un pasado o un futuro, 0 ambos”. (MATURANA,
PORKSEN, 2004, p. 06).

7 Considerando que séo aplicadas por seres humanos. Em préticas restaurativas, os facilitadores interagem com os
demais participantes (vitima, ofensor, familia e comunidade).



Porgue el que puede cometer errores puede corregirse. El que tiene derecho a cambiar
de opinién puede reflexionar (MATURANA; PORKSEN, 2004, p. 29).

Concluir que erros foram cometidos no trajeto tende a ocasionar uma mudanca no agir.
Nesse sentido, pertinente ¢ a licio de Taleb (2015) de que a antifragilidade® se beneficia dos
impactos, da volatilidade e dos agentes estressores, em um mecanismo em que o sistema se
regenera continuamente.

Destarte, a avaliacdo de uma politica publica torna-a antifragil, vez que envolve a
dinamicidade da realidade para aferir indicadores qualitativos e quantitativos de impacto de
resultados, se seus componentes sdo aptos ou ndo ao alcance do fim pretendido, ou seja, se

efetivamente combatem o problema puablico.

3 ANALISE DE RELATORIOS DE VISITA AO PROJETO RESTAURAQAO

Os relatorios neste topico analisados foram extraidos dos Apéndices C e D de
dissertacdo de Mestrado (QUINZEIRO 2022), no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em
Direitos Humanos da Universidade Federal de Pernambuco, e sdo datados, respectivamente, de
12 de agosto de 2020, sob a gestdo do Prefeito Eudes Sampaio; e de 06 de janeiro de 2022 e 13
de janeiro de 2022, com Jalio Matos na chefia do Poder Executivo municipal. Decorrem de
visitas ao projeto Restauraco® - politica ptblica do municipio de S&o José de Ribamar, estado
do Maranh&o, com foco na aplicagio da Justica Juvenil Restaurativa'®.

Em 2020, na sede a época localizada na Rua 06, 636-C, bairro Vila Sarney Filho, sob
supervisao da entdo chefe do Nucleo de Justica Juvenil Restaurativa (NJJR) e facilitadora de
préticas restaurativas, Whostania Tatiana Maria Sousa, e da chefe de apoio administrativo e

auxiliar de praticas restaurativas — Valterlina Alves Coelho, foram coletadas informacdes sobre

8 Segundo Taleb, “Algumas coisas se beneficiam dos impactos; elas prosperam e crescem gquando s3o expostas a
volatilidade, ao acaso, a desordem e aos agentes estressores, e apreciam a aventura, o risco e a incerteza. No
entanto, apesar da onipresenca do fendmeno, ndo existe uma palavra para designar exatamente 0 oposto de fragil.
Vamos chama-lo de antifragil. A antifragilidade ndo se resume a resiliéncia ou a robustez. O resiliente resiste a
impactos e permanece o0 mesmo; o antifragil fica melhor” (2015, p. 17).

° O projeto Restauracio atua, desde 2009, na area especializada da infancia e da juventude (embora ndo se restrinja
aela), e se dedica a instrumentalizar o direito ao acesso a justica a essa populagao. Convém ressaltar que, conforme
Cappelletti e Garth (1988, p. 8), “A expressdo “acesso a Justi¢a” é reconhecidamente de dificil defini¢do, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. [...]
Sem duvida, uma premissa basica sera a de que a justica social, tal como desejada por nossas sociedades modernas,
pressupde o acesso efetivo”.

10 Segundo Zehr (2020), a Justica Restaurativa fornece estrutura alternativa para pensar as ofensas, de modo que
ndo existe uma definigdo UGnica, mas mdltiplas, norteadas por principios, a exemplo do respeito,
corresponsabilidade e observancia das necessidades dos envolvidos. Ademais, para Sposato (2013), a justica
juvenil tem o desafio de ser mais benéfica que o direito penal imposto a adultos, e por isso a necessidade de uma
teoria da responsabilidade penal do adolescente, que trabalhe com culpabilidade de criangas e adolescentes.



0 grupo gestor, equipe, formagoes, infraestrutura, desenvolvimento, metodologias, agdes (na
comunidade, Poder Judicirio e escolas), trabalhos itinerantes e formag6es promovidas, visitas
e capacitacdes e dificuldades enfrentadas durante a pandemia por COVID-19.

Apurou-se que integravam o grupo gestor a Fundacdo Terre des Hommes Lausanne
no Brasil (Tdh), Tribunal de Justica do Maranhdo, Defensoria Publica estadual, Ministério
Publico estadual, Prefeitura de Sdo José de Ribamar, Rede Maranhense de Justica Juvenil,
Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI, Ministério da Justica
e Secretaria de Reforma do Judiciario®®.

Que a equipe, composta por uma coordenadora (e facilitadora) do NJJR, uma chefe de
apoio administrativo (e facilitadora), uma assessora de articulacdo comunitéria e uma chefe de
apoio administrativo (e auxiliar de praticas restaurativas), teve formag¢do com Dominic Barter,
consultor internacional em préticas restaurativas, com foco em Comunicacdo Né&o-Violenta
(CNV), com o cientista politico belga Jean Schmitz e Kay Pranis — escritora norte-americana
instrutora e facilitadora de Circulos de Construgdo de Paz.

Vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Renda (SEMAS),
a sede do projeto contava com cémodos de recepc¢do, em que ocorria o primeiro atendimento e,
se fosse o caso, encaminhamento ao 6rgdo competente (Poder Judiciario ou servigos de
assisténcia social); sala de realizacdo de pré e pos circulo de construcdo de paz; sala de
realizacdo de circulos de construcdo de paz, com cadeiras, suporte para cartaz, banheiro e sala
de apoio administrativo.

O seu desenvolvimento iniciou em 2009, sob gestdo do Prefeito Luis Fernando,
capitaneado pelo grupo gestor ja mencionado, financiado pelo Ministério da Justica e Secretaria
de Reforma do Judiciario, com recursos do Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse do Governo Federal (SICONV). Nos trés primeiros anos foi conduzido pela Tdh, que
instalou suas bases e treinou colaboradores, de modo que a partir de 2012 tornou-se politica
publica municipal, no governo do Prefeito Gil Cutrim, vinculado a SEMAS e coordenado pelo
NJJR. A capacitacdo de seus membros também se dava por participacdo em simposios,
seminarios e encontros. A sua atuacao se relacionava com a rede de assisténcia social do

municipio, Poder Judiciario, comunidade e escolas.

11 Tal Secretaria, entdo ligada ao Ministério da Justica, foi extinta em 2016, na gestdo da Presidenta Dilma
Rousseff, em prol do equilibrio fiscal. A época, suas atribuicSes foram absorvidas pela Secretaria Nacional de
Justica, que passou a ser denominada Secretaria Nacional de Justica e Cidadania.



Verificou-se que as metodologias utilizadas em sessOes restaurativas eram
principalmente as do processo circular de construcéo de paz'? e circulos restaurativos com foco
na CNV®, mediante etapas de pré-circulo, circulo e pos-circulo. Que, dentre as acdes
realizadas, na comunidade havia participacdo de associa¢fes comunitarias (com formacao de
facilitadores lideres comunitarios) e demandas espontaneas; no Poder Judiciario havia
encaminhamento muatuo; em escolas eram realizadas palestras, circulos e formagéo de gestores.
Ademais, trabalhos itinerantes de capacitacdo de facilitadores eram conduzidos em parceria
com a guarda municipal, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente do
Maranhdo, e com municipios como Pago do Lumiar e Bacabal.

Por ter sido realizada em 2020, ou seja, ainda na época da pandemia por COVID-19,
também foram abalizadas dificuldades enfrentadas em sua decorréncia, como a diminuicédo
quase total de atendimentos presenciais, interrup¢do do trabalho de prevencdo e combate a
conflitos nas escolas, adaptacdes de pré e pés circulos, evitando-se contato fisico.

Em outro diapaséo, na segunda e terceira visita, ambas em janeiro de 2022, o Poder
Executivo municipal estava sob gestdo de Julio Matos, e sua sede, que se mantinha no mesmo
local desde 2009, havia sido mudada, em carater provisoério, para a Rua 05, sem nimero, nas
dependéncias do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), no bairro Vila Sarney
Filho I.

A equipe também passara por alteracdes, sendo a chefe (e facilitadora) do NJJIR
Nathalia Cristina Rosendo Martins, com a composicdo de 3 facilitadores de praticas
restaurativas, 1 auxiliar de praticas restaurativas, 1 articulador, 1 coordenador, 1 operacional e
guardas. Na oportunidade, as informagdes coletadas foram fornecidas precipuamente pela
facilitadora Cleuvane Silva Carramilo, Unica integrante que permanecia desde a instalagdo do
projeto em 2009, a qual fez um relato retrospectivo das a¢des engendradas até entdo.

Em resumo, contou que em 2009 o projeto iniciou, e até dezembro de 2011 foi
gerenciado pela Tdh. Que teve implementacdo em S&o José de Ribamar, devido a ter nesse local
mais aceitagdo, com apoio ativo do Poder Judiciario local. Que houve audiéncia publica em que

se decidiu pela instalacdo em area de vulnerabilidade social — bairro Vila Sarney Filho.

12 Os Circulos de Construgdo de Paz descendem diretamente dos tradicionais Circulos de Dialogo comuns aos
povos indigenas na América do Norte. Reunir-se numa roda para discutir questdes comunitarias importantes é algo
que faz parte das raizes tribais da maioria dos povos. Essas praticas ainda séo cultivadas entre povos indigenas do
mundo todo e temos em relacéo a eles uma imensa divida de gratidao, pois mantiveram vivas praticas que vieram
ser fonte de sabedoria e inspiracdo para as nossas culturas ocidentais modernas (PRANIS, 2010, p. 19).

13 Segundo Rosenberg, “A CNV nos ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de identificar) os
comportamentos e as condi¢des que estdo nos afetando” (2006, p. 22).



Que o NJJR se voltou a area especializada da infancia e da juventude, sendo
efetivamente aberto em 2010, j& sendo a Prefeitura responsavel pelo aluguel do local, e havia
uma rede politica de apoio, de modo que a partir de janeiro de 2012 se tornou politica publica
municipal, enquanto projeto especial da SEMAS. Que as metodologias restaurativas aplicadas
eram do circulo restaurativo baseado em Comunicac¢do N&o-Violenta (CNV), além do circulo
de construcdo de paz (mais aplicado a conflitos envolvendo adolescentes).

Na segunda visita de 2022, continuou a relatar sobre o desenvolvimento do
Restauracdo, que em 2012 estendeu a atuacdo para 0s municipios de Paco do Lumiar, Imperatriz
e outras cidades; que guardas municipais também foram contemplados desde 2009 com
formagdes. Que houve mudanga de localidade do NJJR, estando provisoriamente no CRAS,
dispondo de sala administrativa e de realizacdo de pré e pds circulos, assim como de sala para
realizacdo de praticas restaurativas. Ndo obstante, que a previsdo de nova instalacdo seria na
area central da cidade, visando aproximar a Justica Restaurativa das instituicdes publicas do
municipio, seguindo aberto as demandas espontaneas da comunidade.

Que a atuacdo nas escolas ocorreu com maior efetividade até 2012 e 2013, sendo
necessario trabalho continuo, vez que o corpo de alunos e de gestores mudam. Também foram
levantadas informacGes sobre a comunicacéo e divulgacao, ressaltando-se que existia um blog
do projeto que deixou de ser utilizado, que a Tdh produz materiais, os quais sao distribuidos no
CRAS.

Que ha também desafios no que tange a JR no Poder Judiciario, pois apesar de ser
obrigatdria, por forca da Resolucdo n° 225/2016, é preciso conscientizacdo interna, pois ndo €
renlncia a jurisdicdo, mas complementar. Que o projeto sofre impacto com mudancas de
magistrados. E que atua em diversas vertentes, ndo apenas com o Judiciario, mas também
comunidade, associa¢des, demandas espontaneas, e por isso se mantém.

Foi constatado que o projeto possui diversos marcos de gestdo, desde sua
implementacdo, e que, como politica publica municipal, sofre impactos de mudancas de chefes
do Poder Executivo local, inclusive com rotatividade da equipe. Que existem indicadores
constantes como composicdo e formacdo da equipe, publico atendido, locais de atuacdo e
metodologias empregadas.

Porém, apurou-se que ndo ha uma sistematica de monitoramento do projeto, enquanto
politica publica que é, o que se faz necessario (considerando inclusive as continuas alteragdes
de gestdo). Que ndo ha parametros pré-definidos para medir o desempenho e efetividade do

programa, nem um banco de dados constantemente alimentado, havendo divulgacgdes esparsas



em materiais como relato de experiéncia (TDH, 2011), blog do projeto (2012-2017), e trabalhos
académicos.

Tecem-se tal consideracdo com base nas visitas realizadas, e também em respostas de
oficios para as gestbes municipais de 2020 e 2022, que também compdem a dissertacdo
mencionada, em que ha divergéncias de dados informados, por exemplo sobre formacGes,
praticas restaurativas e acordos realizados.

Esse panorama de ndo monitoramento, e, por conseguinte, de ndo avaliacdo, ndo se
restringe ao projeto Restauracdo, mas, de forma geral, a praticas de JJR no Brasil, que integram
politica puablica de tratamento de conflitos, constituindo problemética de manutencdo de
efetividade, de correcédo de rotas, e de mitigacdo do problema publico que atacam — cenério de

conflito e violéncia envolvendo criangas e adolescentes!®.

4 APLICAQAO DA TEORIA DE MATURANA NA ANALISE DOS RELATORIOS DE
VISITA

Com énfase na finalidade prescritival® e metodologia prospectiva voltada a orientagdo
de politicas publicas de Justica Juvenil Restaurativa, aborda-se a necessidade de avaliacdo
sistematica, que possibilita recomendacdes, no ambito técnico e politico, que auxiliam o
combate do problema publico.

Considera-se que tal etapa objetiva a “[...] instrumentalizagdo pratica (prescritivo) e,
em geral, usa métodos retrospectivos ou de processo. E atividade instrumental para a geracio
de informacgdes importantes para a manutencéo, os ajustes ou a extin¢do de politicas publicas”
(SECCHI, 2019, p. 10).

No caso em tela, traz-se a problematica de programas de JJR no Brasil, partindo do
pressuposto de que ha auséncia de monitoramento, sistematizacdo de dados e avaliacdo, o que
impacta em sua efetividade enquanto politica publica.

Salienta-se que a questdo é reconhecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no
Relatorio “Justica pesquisa direitos e garantias fundamentais - pilotando a Justica: o papel do
Poder Judiciario”, o qual, ao abordar a experiéncia “Justiga para o Século XXI”, no ambito do

TJ/RS, tida como a mais consolidada do pais e a pioneira, afirmou que “Em sintese, em nivel
p p q

14 Destaca-se que, conforme o Atlas da Violéncia (CERQUEIRA et al, 2021), no Brasil, de forma histérica, a
principal causa de mortes de jovens é a violéncia, o que revela o problema publico e endémico em que a violéncia
mata e denega cidadania a jovens, o que requer politicas publicas que combatam esse cenario, por instrumentos
gue concretizem direitos, abarcando varios atores e instituicoes.

15 Secchi (2019, p. 11) aduz que a finalidade prescritiva se volta a “[...] construir politica publica, avaliar questdes
técnico-politicas e gerar informag&o para o enfrentamento de problemas plblicos”.



de gestdo ndo existe uma sistematica de monitoramento ou avaliacdo de resultados, o0 que
compromete a producdo de indicadores quantitativos e qualitativos de resultados ou de impacto,
em ambito de estado” (CNJ, 2018, p. 193).

Ademais, Tonche (2015), em tese de doutorado apresentada a Universidade de S&o
Paulo (USP), salientou, em relacdo ao caso de S&o Caetano do Sul (também atuante na area
especializada da inféncia e da juventude), que havia prejuizos a credibilidade e confiabilidade
dos dados e a averiguacao da situacdo do projeto - este perdurou de 2005 a 2016.

De forma adicional, também se sublinha a ponderacdo de Achutti e Pallamolla (2012),
de que muitos programas existiram no Brasil, de curta existéncia, a maioria conduzidos por
Juizados da Juventude.

E acerca do Restauracdo, conforme suscitado, de igual forma, ndo ha critérios de
sistematizacdo ou mecanismos de monitoramento de resultados que possibilitem aferir
indicadores quantitativos e qualitativos. Os relatdrios de visitas analisados explicitam variacdes
relacionadas a mudancas de gestdo (carater politico), de modo que apenas uma colaboradora
atua desde a implantacédo do projeto, e que, de 2020 a 2022, é possivel afirmar que mudancas
significativas foram empreendidas, tanto na formagdo da equipe!® quanto em termos de
infraestrutura, pois 0 CRAS se dedica a diversas atividades e ndo ha cdmodos para realizagdo
de cada etapa, como na sede anterior (onde funcionava desde 2009, metodologicamente
estruturada pela Tdh).

Ndo obstante, na dissertacdo de mestrado analisada (QUINZEIRO, 2022), no
PPGDH/UFPE, néo foi possivel concluir se a mudanca de localidade acarretaria prejuizos, pois
é recente. Mas isso acentua a necessidade de monitoramento, de afericdo de impactos, de
mecanismos de controle, enquanto politica publica municipal — ndo hd um banco de dados
continuamente alimentado segundo critérios/ parametros pre-definidos, logo ndo ha producéo
de indicadores de impacto de resultados.

Ora, feita essa exposicdo, relaciona-se a teoria de Maturana, dos sistemas
autopoiéticos, tendo em vista que a autopoiese possibilita a adaptacdo as perturbacfes do meio
e que a transformacéo do proprio mundo (dominio operacional) se da pela faculdade da reflexdo

consciente!’, conformada por forgas de coesdo social. Essa forca advém dos impulsos e das

16 Salienta-se que quando um membro da equipe é trocado, toda a formagdo que recebeu, de técnicas e
metodologias, deixa de integrar o projeto, e 0 novo membro tem que ser capacitado. Quebra-se, portanto, um
aspecto cumulativo de aprendizados.

17 «\/ale decir: se hace el camino al andar. Los medios de que dispongo son expresion directa del fin que persigo”
(MATURANA, PORKSEN, 2004, p. 29).



necessidades de comunicacao e de pertencimento a uma comunidade e cultura (MATURANA;
VARELA, 1995).

Na obra citada, “A arvore do conhecimento”, os autores elencam como polos
cognoscitivos de referéncia a biologia do conhecimento humano, a evolugdo cultural das
sociedades humanas, a autoconsciéncia (que decorre do operar na linguagem), a inteligéncia
(faculdade de absorver contradi¢Ges criando dominios consensuais) e o conhecimento (afeta a
dindmica operacional interna — organismo e sistema nervoso, e externa —agdes no meio social).

O dominio cognoscitivo, €, portanto, fruto da experiéncia do presente na linguagem,
enquanto fendémeno social, de modo que as perturbacdes atingem cada pessoa em sua estrutura
individual.

Desta forma, entende-se que a etapa de avaliacdo € que proporciona a reflexdo
consciente sobre o que ocorreu — a implementacdo da politica pablica, e esse conhecimento do
que incidiu internamente tem o condao de moldar a¢des futuras, para que o problema publico
tratado seja efetivamente combatido, ou seja, - analogamente, para manter a organizacao.

5 CONCLUSAO

Apurou-se que o Projeto Restauracdo, politica publica municipal de Sdo José de
Ribamar, no Maranhdo, aborda a Justica Juvenil Restaurativa como instrumento de
concretizacdo do direito ao acesso a justica. Que se dedica a combater o problema publico
consubstanciado no cenario de violéncia que afeta a infancia e a juventude.

Verificou-se que iniciou em 2009, com geréncia da instituicdo internacional Terre des
Hommes (Tdh), que implantou suas bases de atuacdo, como parte de um programa do Poder
Executivo federal (“Promovendo praticas restaurativas no Sistema de Justica brasileiro”), com
apoio do PNUD e recursos do SICONV (até 2011), e que em 2012 tornou-se uma politica
publica do municipio. Como tal, devido as constantes alternancias de gestdo, em decorréncia
do sufragio democratico, o projeto sofre sucessivas mudancas de equipe, e, recentemente, de
infraestrutura.

Em resposta ao problema de pesquisa “Considerando que politicas publicas precisam
ser avaliadas, ha auséncia de critérios previamente definidos no tratamento e divulgacdo de
dados no Restauracdo, o0 que prejudica seu monitoramento ¢ avalia¢do?”, confirmou-se a
hipotese de que sim, a auséncia de uma sistematica de monitoramento ou avaliagdo de
resultados compromete a producédo de indicadores quantitativos e qualitativos de resultados ou

de impacto, o que exige a definicdo de critérios para tratamento e divulgagédo de dados.



Ou seja, de que apesar de ser uma politica publica, ndo se perfaz a fase de avaliacéo
(policy cicle), causando prejuizos a credibilidade de dados divulgados (esparsamente, e em
diferentes veiculos). E que tal panorama nao se restringe ao estado do Maranh&do, mas, como
aponta o0 CNJ e o trabalhos cientificos, atinge 0 &mbito nacional.

Que a implementacdo de programas de Justica Juvenil Restaurativa faz parte de uma
politica nacional de tratamento de conflitos, com contorno de politica publica, mas carece de
avaliacdo, e, por conseguinte, de producdo de indicadores de impacto (quantitativos e
qualitativos), o que gera risco ao efetivo combate do problema puablico e de precoce
encerramento de experiéncias.

Associou-se 0 exposto, com foco no projeto Restauracdo, especialmente pela analise
de relatdrios de visita de 2020 e 2022, constantes em dissertacdo de Mestrado apresentada ao
PPGDH/UFPE, a teoria dos sistemas autopoiéticos de Maturana, para concluir que a realizacao
de ajustes é andloga a autopoiese, ou seja, a capacidade que um sistema tem de se regenerar
(adaptar-se as perturbacdes do meio), a fim de manter/ conservar sua organizagao. Associou-
se, ainda, de forma complementar, a ideia de antifragilidade adotada por Taleb, pois um sistema
pode se beneficiar dos impactos causados por agentes estressores, adequando-se a eles, em vez
de sucumbir.

E, por todo o exposto, nesta pesquisa de natureza qualitativa, que utiliza 0 método de
procedimento bibliogréfico e documental, fundada em estudo de caso, concluiu-se que as
problematicas suscitadas tém afinidade com a falta de avaliacdo, inclusive o fim precoce de
muitas iniciativas.

Enquanto resultado, propfe-se o estabelecimento de parametros pré-definidos -
critérios de avaliacdo, como de recebimento de casos (triagem), identificacdo de publico
(classificacdo etéria, social, econdmica, étnica/racial), de metodologias restaurativas utilizadas,
de quantidade de sessdes, acordos (quantidade e afericdes valorativas, como tipos de
obrigagdes), de acompanhamento posterior (quantidade, periodo, cumprimento ou ndo de
responsabilidades, reincidéncia, evasao) etc, de forma sistematizada.

Estima-se que dessa forma seriam possiveis a manutencao e o perfazimento de ajustes,
0 que poderia, além de otimizar a mitigacdo do problema publico, servir de base para
experiéncias (em andamento e a vir) e evitar rapidas finalizagdes.

Defendeu-se, portanto, a preméncia da realizagéo da fase de avaliagéo, por sistematica
de monitoramento, consoante o modelo do ciclo de politicas publicas (policy cicle), para

conservar eficaz a politica publica.
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