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XII ENCONTRO INTERNACIONAL DO CONPEDI BUENOS
AIRES—ARGENTINA

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIV

Apresentacao

No XII Encontro Internacional do CONPEDI, realizado nos dias 12, 13 e 14 de outubro de
202r, o grupo de trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias 1V”, que teve lugar na
tarde de 13 de outubro de 2023, destacou-se no evento ndo apenas pela qualidade dos
trabalhos apresentados, mas pelos autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pos-graduandos. Foram apresentados 11 artigos objeto de um
intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo instigante do
publico presente na Faculdade de Direito da Universidade de Buenos Aires - UBA.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabalhos produzidos sob essa perspectiva, 0s
coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos em cinco blocos, quais sejam a)
temas de inteligéncia artificial; b) temas de regulacéo da internet; ¢) temas de dados pessoais;
d) temas de contratos e blockchain; e €) temas de cidadania, democracia e direitos.

Os artigos que ora sao apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pds-graduacdo em direito, apresentando respostas para uma
realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Prof. Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas

Prof. Dr. Pablo Rafael Banchio



POLITICASPUBLICASPARA “Cl DADESINTELIGENTES' NO BRASIL: EM
BUSCA DE IGUALDADE, RECONHECIMENTO E CONEXOES GENUINAS NA
ERA DA TECNOLOGIA

PUBLIC POLICIESFOR “SMART CITIES’ IN BRAZIL: SEARCHING FOR
EQUALITY, RECOGNITION AND GENUINE CONNECTIONSIN THE DIGITAL
AGE

Julia M assadas 1

Resumo

Este artigo tem por objetivo problematizar a regulagéo de cidades inteligentes com base em
perspectivas filosoficas contemporéneas, pautando-se especialmente nas teorias
desenvolvidas por Amartya Sen (na vertente capacitaria), Axel Honneth e Nancy Fraser (na
vertente do reconhecimento). Considerando-se um modelo de gestédo urbana fundado em
desenvolvimento tecnol6gico para o que se pretende ser uma gestao urbana mais eficiente e
com otimizacdo dos recursos disponiveis, 0 presente ensaio visa desenvolver uma analise
critica sobre o tema de forma exploratéria acerca de potenciais desafios que precisardo ser
enfrentados e valores éticos que devem ser garantidos por uma regulacdo do setor que
promova de fato uma maior igualdade, liberdade e bem-estar dos citadinos, com
reconhecimento dos individuos e dos grupos sociais inseridos nessas comunidades. O
pressuposto adotado neste estudo é o de que o cen&io brasileiro impde desafios e
especificidades que ndo podem ser ignorados pelo administrador publico. Almeja-se
evidenciar a importancia de mecanismos de regulacéo para a implementacéo desse tipo de
tecnologia, de modo a promover uma gestdo publica adequada e cidades que sejam justas,
resilientes, humanas e acolhedoras para os seus moradores, garantindo também a populagédo
de baixa renda o acesso as benesses das novas tecnol ogias.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, Politicas publicas, Reconhecimento, Desigual dade,
Inteligéncia artificial

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the regulation of smart cities based on contemporary
philosophical perspectives, especially considering the theories developed by Amartya Sen (in
the capacitative aspect), Axel Honneth and Nancy Fraser (in the recognition aspect).
Considering an urban management model based on technological development for what is
intended to be a more efficient urban management and with optimization of available
resources, this essay aims to develop a critical analysis on the subject in an exploratory way
about potential challenges that will need to be faced and ethical values that must be
guaranteed by aregulation of the sector that actually promotes greater equality, freedom and

1 Doutoranda em Direito da Cidade pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Mestre em Direito
da Regulacéo pela FGV Direito Rio. Advogada e professora de Direito Ambiental.
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well-being of citizens, with recognition of individuals and social groups inserted in these
communities. The assumption adopted in this study is that the Brazilian scenario imposes
challenges and specificities that cannot be ignored by the public administrator. It aims to
highlight the relevance of regulatory mechanisms for the implementation of this type of
technology, in order to promote adequate public management and cities that are fair, resilient,
humane and welcoming to their residents, also guaranteeing the low-income population the
access to the benefits of new technologies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Smart cities, Public policies, Recognition,
Inequality, Artificial intelligence
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INTRODUCAO

O presente artigo se propde a problematizar do ponto de vista filosofico a regulacéo de
cidades inteligentes, analisando os potenciais beneficios associados a esse modelo de
governanca, bem como os desafios associados as politicas publicas que se fariam necessarias
para a sua aplicacdo em larga escala, inclusive do ponto de vista ético. Se, por um lado, as
cidades ditas “inteligentes” prometem uma melhor qualidade de vida para os seus residentes e
uma alocacdo economicamente adequada e mais sustentdvel dos recursos disponiveis; por
outro, ha fortes criticas a esse modelo descentralizado de organizacdo urbana, que tiraria das
comunidades locais o poder decisdrio, impondo um sistema de controle e vigilancia excessivo,
bem como o dominio de dados dos usuarios por parte de grandes companhias de tecnologia da
informacdo, sem que se tenha limites bem definidos para a sua utilizagdo (MOROZOQOV, 2019).

O réapido desenvolvimento tecnolégico vem alterando a economia mundial, o modo de
se prestar servicos e a propria interacdo entre pessoas. E, cada vez mais, a presenca marcante
da tecnologia vem modificando também a organizacéo socioespacial e o planejamento urbano,
levando ao desenvolvimento das chamadas ““cidades inteligentes” (Smart cities), conectadas por
meio de Internet das Coisas (Internet of Things — “loT”), visando um maior controle,
monitoramento e gestéo eficiente de recursos (MAGRANI, 2018; SHARIATMADARI, 2018,
p. 5). E, com o crescente aumento da concentracdo populacional em centros urbanos, (estima-
se que 70% da populacdo mundial vivera em cidades até 2050), uma série de novos desafios
relacionados a infraestrutura, segurancga, moradia, servigos publicos e utilizacdo dos dados do
administrado sdo ampliados. Atrai-se, portanto, a necessidade de se antever solugdes para 0s
problemas urbanos e uma melhoria da qualidade de vida das pessoas, inclusive diante do
aumento da pressdo por recursos naturais e do aumento de emissGes de poluentes e da
necessidade de adocdo de medidas para a mitigacdo de mudancas climaticas.

Todavia, 0 uso massivo de tecnologia sem uma regulacdo adequada pode levar a um
agravamento das diferencas de oportunidades entre a classe média/populacdo mais abastada e
as classes sociais menos favorecidas da sociedade — nas quais o trabalho bracal ainda impera e
demanda a presenca fisica dos trabalhadores em grandes centros urbanos. Pessoas essas que
hoje ja vivem em condi¢des bastante precarias em sua maioria e com grave caréncia de

infraestrutura e servicos publicos basicos para uma vida digna®. O periodo pandémico também

! Estudos realizados no ambito dos programas de regularizacdo fundidria da Rocinha e em duas outras
comunidades da Zona Norte da Cidade (Ferndo Cardin e SOEICON), baseados apenas nos titulos de legitimacéo
de posse, na primeira hipotese, e concessdo de direito real de uso, nas outras, demonstrou que a maioria das
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demonstrou como a desigualdade influencia no declinio dos niveis da educacéo especialmente
nas favelas, ressaltando o quanto o acesso a internet e a tecnologia como um todo s&o
fundamentais em um mundo cada vez mais conectado. Tal fator passa a ser determinante para
0 acesso a educagdo e inclusio até mesmo no mercado de trabalho?.

E preciso questionar de que modo tais novas tecnologias podem impactar nas relagoes
humanas e no vinculo com as proprias cidades, as quais muitas vezes perdem o seu potencial
humano e criativo, tornando-se verdadeiras “cidades fantasmas” em vez de cidades “de pessoas
e para pessoas”. No Brasil, soma-se a esse fator o seu potencial de acirrar desigualdades ja téo
acentuadas. Tal questdo se revela ainda mais relevante quando se pensa nas regifes periféricas
ou a margem da cidade, com suas visiveis discrepancias em relacdo aos locais mais valorizados
(PLACIDO JUNIOR, 2017; GEHL, 2015). Por um lado, a gestdo eficiente de dados com
orientacdo para a solucdo de problemas urbanos, se bem empregada, pode contribuir muito para
a efetivacdo da Agenda 2030 da ONU. No entanto, por outro, isso somente se efetivara desde
que 0 acesso a tais tecnologias, servicos e politicas publicas seja de fato para todos 0s membros
das cidades — e ndo apenas para a sua parcela ja inserida nesse modelo.

Para analisar os fatores descritos, o presente artigo discorrera a seguir sobre 0s seguintes
aspectos: (i) revisdo de teorias filos6ficas contemporaneas com valores éticos que devem ser
levados em consideragdo por uma regulagdo humana das cidades; (ii) conceito e principais
aplicabilidades de cidades inteligentes; (iii) principais criticas direcionadas a esse modelo de
gestdo; (iv) identificacdo de potencialidades e desafios para a sua implementacdo no Brasil,
bem como a propostas de solu¢do trazidas pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes e (V)

considerac0es finais sobre o tema.

1. PERTENCIMENTO, RECONHECIMENTO E CAPACIDADES: A
HUMANIDADE EMBASANDO A TECNOLOGIA

Enquanto um dos principais problemas socioecondmicos que atravessa geracoes, a
desigualdade é uma chaga que macula a gestdo publica e em muito limita as possibilidades de
expansdo de uma enorme parcela da populacdo mundial. Se objetivarmos projetar cidades para

pessoas, precisamos refletir seriamente sobre temas como seguranca, sustentabilidade, salde,

profissdes dos titulados se encontrava no setor de prestagdo de servigos “presenciais”, como artifices, pedreiros,
empregadas domésticas etc. Sobre o tema cf. CORREIA, 2017.

2 Levando-se isso em consideracdo, o Projeto de Plano Diretor da Cidade do Rio de Janeiro encaminhado a Camara
dos vereadores contempla, no contexto do direito & cidade, o da cobertura universal por wi-fi, tornando o0 acesso
tecnoldgico também um componente do préprio conceito de direito humano a moradia adequada. Mais
informacdes estdo disponiveis no site: <https://planodiretor-pcrj.hub.arcgis.com/>.
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bem-estar, conexdes humanas, clima, vida urbana, desigualdade, pobreza, planejamento,
trafego e meios de transporte urbanos, integracdo social e qualidade de vida para as pessoas
(GEHL, 2015). Quando se busca abordar especialmente o tema da desigualdade e pobreza
urbana, em primeiro lugar, é preciso pensar no que deve ser igualado. Estamos falando de
igualdade de qué? Qual aspecto da condi¢do humana deve ser considerado nessa avaliagdo?
Amartya Sem (1992) indica que embora a preocupagdo com o bem-estar individual deva
ser mantida enquanto um aspecto relevante para a analise do bem-estar geral de uma
comunidade, as fronteiras classicas entre ética e economia precisam ser desfeitas. 1sso porque
ndo seria possivel fazer uma escolha dentre as diferentes medidas de desigualdade, sem que
antes se opte (ainda que implicitamente) por uma dada concepcao do que é bom/vantajoso para
as pessoas. As teorias igualitarias (que tem um viés de igualdade de oportunidades) advogam
que as pessoas devem receber compensacfes pela forma desigual com que 0s recursos sao
repartidos na sociedade. Em outras palavras, algumas parcelas sociais devem ser compensadas
pelos diminutos recursos que receberam para implementar os seus desejos/planos de vida e
realizar aquilo que considerem importante.
A sociedade deve compensar seus membros por desigualdades pelas quais ndo podem
ser responsabilizados (as “circunstancias, fatores sobre os quais eles ndo tém controle,
por oposicao a “escolhas”, fatores que podem ser controlados por decisdes individuais

e por cuja escolha podem ser responsabilizados) e que terminam causando “resultados
pobres” (SEN, 2008, p. 12).

Quando pensamos em “igualar as capacidades”® das pessoas, precisamos avaliar as
igualdades de oportunidades. Igualdade nesse sentido deve ser interpretada enquanto liberdade
substantiva que as pessoas tém para levar a suas vidas e buscar seus objetivos. Isto €, 0 quanto
de liberdade que as pessoas de fato possuem para buscar 0s seus objetivos; de alcancar uma
“vida boa”, com escolhas genuinas e factiveis dentro do contexto social em que estdo inseridas
(e ndo apenas em teoria). Falamos aqui de um viés pratico e realista para medir tais
oportunidades. Cenério este no qual ninguém seria obrigado a viver de uma dada forma pré-
determinada, tendo oportunidades reais, com acessibilidade a recursos que viabilizem o
desenvolvimento de habilidades e talentos individuais (SEN, 2008, p. 12). Ter oportunidades
reais €, no entanto, mais do que que apenas ter acesso a recursos (embora esse seja um fator
indispensavel para tanto). E necessario dispor de meios para usar alternativamente esses
recursos, de modo a néo ter a sua liberdade de ter e fazer escolhas limitada. E aspectos sociais

interferem de modo decisivo nessa capacidade. A pobreza, a fome, o desemprego, o género, a

3 Segundo a teoria ao autor: “Ser carente de habilidades e talentos consiste numa limitacéo da liberdade de ter e
fazer escolhas” (p. 13).
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classe social, os costumes, mudangas no clima, politicas publicas adotadas pelo governo etc.
sdo fatores sociais com forte impacto nesse poder genuino de escolha. Do ponto de vista do
individuo isoladamente considerado, recursos, talentos, condicionamentos, direitos,
expectativas, escolhas pretéritas, autoestima, iniciativa, voz na comunidade a que pertence etc.
também exercem forte influéncia (SEN, 2008, p. 13).

Se na economia tradicional, o bem-estar € avaliado com base no dominio de uma pessoa
sobre bens e servicos (em termos de renda/potencial de consumo), a proposta aqui seria a de
considerar outros fatores associados. Tais fatores incluem circunstancias individuais e sociais
que afetam as oportunidades que uma pessoa de fato tem de fazer coisas que considere valiosas.
Dentre as circunstancias do primeiro grupo, pode-se destacar: idade, talentos, deficiéncias,
sexo, propensdo a doencas, dentre outras. No segundo grupo, pode-se citar: estrutura familiar,
poluicdo, crimes etc. (SEN, 2008, p. 15). Na economia de desenvolvimento, da-se um valor
intrinseco a algumas coisas como estar bem alimentado, poder agir livremente, estar livre de
doencas, bem nutrido etc. Isto é: valoriza-se a oportunidade para desenvolver potencialidades.
Isso porque qualquer outro fator sO se realiza se esses estiverem presentes (0 objetivo de ter
uma vida plena pode ser dificultado por doencas, por exemplo). Considera-se, portanto, esses
fatores como constituintes de uma vida boa; meios para ampliar escolhas e liberdades.

Ao se buscar desenvolver uma teoria que seja capaz de conceder um arsenal tedrico para
a reducdo de desigualdades, é preciso, portanto, encontrar o nicleo comum a todas as pessoas
e cuja dimensdo possa ser utilizada para avaliar a desigualdade frente a heterogeneidade dos
seres humanos. Em um mundo cercado de opressédo, destruicdo, pobreza, privaces, ameacas
ao meio ambiente, as liberdades, a direitos basicos e a sustentabilidade da vida econémica e
social, pensar em uma estratégia para a promocao de uma vida plena e saudavel para as pessoas
parece ser ao mesmo tempo fundamental e extremamente dificil.

Com essa pauta de se pensar o desenvolvimento a partir de uma perspectiva também
humana, a liberdade surge como um fator fundamental a ser considerado. Reconhecer o papel
das diversas formas de liberdade no controle dos males mencionados e reconhecer o papel dos
individuos nesse processo é fundamental. Deve-se ter em mente a condi¢do de agente de cada
um, reconhecendo-se simultaneamente a centralidade da liberdade individual e a forca de
influéncias sociais sobre o grau de alcance dessa liberdade individual. Isso porque a agéncia €
restrita pode oportunidades sociais, politicas e econdmicas (SEN, 2008, p. 9).

Desenvolver deve significar expandir a liberdade das pessoas. Essa € uma mudanca de
paradigma de uma mera visao de desenvolvimento pautada em aumento de PIB, renda pessoal,

industrializagéo, avango tecnoldgico ou modernizacgdo para uma visdo de que desenvolvimento

90



também passa por disposi¢des sociais (ex: educacdo e saude) e direitos civis (SEN, 2008, p.
16)*. Torna-se fundamental, portanto, remover fontes de privacéo de liberdade como: pobreza
e tirania, caréncia de oportunidades econémicas, negligéncia de servicos publicos e intolerancia
ou interferéncia excessiva de Estados repressivos. A promog¢do de servigos publicos e
assisténcia social, a garantia de liberdades politicas e civis e de possibilidade de participacdo
na vida social, politica e econdmica da comunidade sdo também essenciais.

Em resumo, para o autor, a liberdade é central para o desenvolvimento tanto do ponto
de vista avaliatorio, quanto do de eficacia. No primeiro aspecto, € preciso avaliar se houve
aumento da liberdade das pessoas. No segundo, a livre condicdo de agente que as pessoas
possuem (SEN, 2008, p. 17). Correlacionando o viés ético e o econdmico do desenvolvimento,
é preciso que se tenha uma virada de chave para deixar de se buscar uma visao utépica sobre
justica e organizacdo social para, ao revés, adotar-se um olhar voltado para a maxima reducao
possivel de injusticas (SEN, 2008, p. 11). Sen (2008, p. 11) destaca trés principais pontos que
devem ser levados em consideracdo por uma teoria que pretenda servir de base para sustentar
uma argumentacdo racional no dominio pratico. S&o eles: (i) incluir modos de se julgar como
seria possivel reduzir a injustica e promover a justica (em vez de apenas definir o que seria uma
sociedade perfeitamente justa, como outros autores tentaram no passado®, adotando um
pardmetro inatingivel para fins praticos); (ii) entender que podem existir muitas razdes distintas
de justica advindo de pessoas com experiéncias e tradi¢fes diversas, as quais sobrevivem ao
exame critico, mesmo resultando em conclus@es divergentes. O objetivo é o de garantir que se
tenha uma argumentacdo racional, bem fundamentada e imparcial, garantindo a pluralidade.
Em terceiro lugar, a teoria deve reconhecer que (iii) a presenca de uma injustica remediavel
pode estar conectada a transgressdes de comportamento e ndo a defeitos institucionais. O foco
é movido do argumento das capacidades institucionais para uma analise pessoal nesse quesito.

Os principais pontos que precisam ser considerados antes de se elaborar uma teoria
desse tipo sdo o0s seguintes: (a) como reduzir a injustica e promover a justica? (b) a
racionalidade argumentativa e analise imparcial sdo fundamentais, bem como a garantia de

pluralidade; (c) devemos focar na garantia de um comportamento justo das pessoas e nao apenas

4 Nos EUA, por exemplo, embora se tenha um alto PIB e elevado desenvolvimento tecnoldgico, a sadde plblica
apresenta indices extremamente baixos, o que inevitavelmente reduz a liberdade e a felicidade das pessoas, levando
a um menor indice de desenvolvimento com base nos critérios propostos.

5 Cite-se, por exemplo, os autores contratualistas como Hobbes, Rousseau, Nozick, Rawls e Dworkin. Autores
alinhados ao viés contratualista trabalham com um institucionalismo transcendental, partindo de um pressuposto
do que deveria consistir em uma sociedade perfeitamente justa. Sen (2011), por sua vez, busca tracar uma
comparacao focada em realizacdes. Isto €: investigar comparagdes de avancos e retrocessos da justica, em uma
viséo realista daquilo que seria factivel nesse cendrio. Sobre o tema cf. NOZICK, 2011; RAWLS, 2003; RAWLS,
2000; SANDEL, 2012 e DWORKIN, 2012.
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das instituicdes. Isso porque nocdes de justica estdo muito relacionadas a vida que as pessoas
levam e ndo apenas as instituicbes que as cercam (embora os argumentos relacionados ao
desenho e as capacidades institucionais também sejam importantes) (SEN, 2008, p. 21).

Nesse cenario, procura-se pensar em como promover a justica e ndo o0 que seriam
instituicOes perfeitamente justas. Em vez de apresentar um argumento imparcial que satisfaca
as exigéncias de justica/um desenho de instituicdes para a estrutura basica da sociedade que
atenda ao fim da escolha desses principios de justica. 1sso porque sempre existem diferentes
razbes de justica que sejam plurais e concomitantes entre si, todas com pretensdo de
imparcialidade. E, nesse contexto, nenhuma dessas solucdes serd perfeitamente justa. A
preocupacdo deve ser, portanto, a de se eliminar as injusticas mais graves (SEN, 2008, p. 43)°.

Nesse sentido, foi feita uma mudanca substancial nas teorias da justica com
aprofundamento filoséfico no argumento das capacidades para se pensar ndo apenas no tipo de
vida que desejamos levar, mas também na liberdade que de fato temos para escolher dentre os
diferentes modos de vida existentes. Isso, utilizando essa liberdade para promover objetivos
gue ndo nos impactam diretamente, tais quais os de responsabilidade ambiental e promocéo de
um meio ambiente ecologicamente equilibrado para futuras geracfes, por exemplo. Para o
autor, o critério de renda/riqueza isoladamente é inadequado para esse tipo de julgamento
porque é um fim e ndo um meio. Deve-se analisar as capacidades totais do que uma pessoa de
fato pode desfrutar. Ou seja, qual a sua aptiddo real para fazer as coisas que valoriza’. Outros
autores como Rawls (2000) e Dworkin (2012) exaltam muito a métrica dos bens primarios e
desmerecem as diferencas quanto as oportunidades para converter recursos gerais
(renda/riqueza) em capacidades). Dworkin chega a propor a ideia de um “seguro” contra as

desvantagens existentes. Todavia, é preciso ponderar que, apenas deter 0S mesmaos recursos é

6 Com relagdo a isso, o autor cita o exemplo da aboligdo da escraviddo nos séculos XVIII/XIX: todos que
defendiam a aboli¢do sabiam que o mundo néo ficaria perfeitamente justo com a implementacdo dessa medida.
Todavia, também tinham consciéncia de que uma sociedade que adotasse a pratica da escraviddo era em si
totalmente injusta. Nesse sentido, a aboligdo era uma medida absolutamente necessaria para encerrar uma situagdo
gravissima de injustica. Todavia, isoladamente, a abolicdo ndo € capaz de promover automaticamente uma
sociedade totalmente justa (outros tipos de injusticas — ainda que menos gravosas — continuariam a existir).
Podemaos tragar um paralelo disso com as eleigdes e a ideia de “voto util”. Isto é, na opgao de se votar no candidato
“menos pior” dentre os elegiveis para eliminar a promogao de injusti¢as mais graves, ainda que se entenda que a
opcao escolhida esta longe de ser a ideal (perfeitamente justa), sendo apenas a que elimina o maior nimero de
injusticas, ainda que muitos aspectos sociais ainda precisem ser ajustados.

7 Um exemplo de limitagdo aqui é o de uma pessoa muito rica, mas com graves problemas de salide. Nesse caso,
apesar de todos 0s recursos materiais e as benesses que eles possam proporcionar, ela ndo ira dispor de toda a
potencialidade de viver a vida que deseja em razdo dos limites impostos pela doenga. CondicGes pessoais (ex:
caracteristicas fisicas), no ambiente fisico (ex: climéticas), sociais (ex: qualidade do ensino publico) e perspectivas
relacionais (ex: padrBes de comportamento na comunidade) exercerdo impactos aqui.
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insuficiente em uma sociedade em que sabemos que isso ndo implicara em ter as mesmas
capacidades/liberdades.

Passa-se, portanto, a avaliar até que ponto o fator “felicidade”/“bem-estar” impacta na
politica econdmica. Isso deveria ser considerado na analise? Em outras palavras: uma expansdo
das capacidades implicaria em um significativo aumento do bem-estar? Aumentar a renda de
todos aumentaria também a felicidade de todos?® Embora a utilidade seja um fator relevante,
ndo € o unico a ser considerado e ndo podemos ignorar as diferencas de distribuicdo de bem-
estar e de utilidade entre as pessoas®. Além disso, é preciso ponderar que cada um de nds
também possui a capacidade de agéncia de colocar o proprio bem-estar em segundo plano para
priorizar pautas que considere relevantes. Isto é: agéncia (escolha real/liberdade de acdo) para
o0 exercicio do poder de influéncia na vida dos demais em vez de satisfacdo dos nossos proprios
interesses'?. Por fim, a pluralidade enquanto promotora de igualdade e liberdade, também seria
parte fundamental de uma teoria da justica, que precisara estar a tenda a varios aspectos distintos
desses grandes ideais. Nesse sentido, a analise deve ser multidimensional — evitando-se a
adocdo de uma visao estreita e unifocal que ignore as outras consideracdes que esses valores
substantivos exigem (SEN, 2011, p. 262).

Outro ponto que merece relevancia € o trazido por Honneth (2009)!, que destaca a
necessidade de reconhecimento explicito de grupos sociais e do valor das pessoas. Para o autor,
é importante que uma teoria considere a inser¢do do sujeito, considerando-se a sua identidade
individual e a existéncia de direitos inerentes e que devem ser respeitados pelo fato de uma
dada pessoa ser membro daquela sociedade. Segundo ele, haveria trés formas de se reconhecer
alguém: (i) amor (autoconfianca); (ii) solidariedade (autoestima) e (iii) Direito (autorrespeito).
Assim, observa-se a identidade de um grupo, bem como o reconhecimento da diferenca dentro
desse grupo. A negacdo disso é o que leva a marginalizacdo de grupos sociais e de estilos de

vida. No mesmo sentido, crimes como estupro e tortura e a associada sensa¢ao de estar indefeso

8 Nesse cendrio, pode-se citar o debate sobre a renda minima.

° Até mesmo os parametros do nivel de felicidade que ¢ atribuido a cada coisa varia conforme o nivel social das
pessoas. Pessoas economicamente desfavorecidas tendem a se adaptar a situagbes dificeis por
necessidade/auséncia de alternativas. Nesse sentido, como vivem muitas vezes sem o minimo de dignidade,
qualquer bem que seja adquirido (por mais simples que seja), podera ser encarado como um fator de grande
aumento de felicidade (ex: ter uma maquina de lavar roupas em casa). Sendo assim, essa avaliacdo do que traz ou
ndo felicidade € muito subjetiva e dificil de ser mensurada, o que torna dificil utilizar esse pardmetro como guia.
Cf. SEN, 2011, p. 300 e ss.

100 exemplo do jejum de Gandhi pode ser citado como exemplo aqui. No mesmo sentido, a priorizacdo de pautas
ambientais e climaticas de direitos de gera¢Ges futuras implica em abstencfes de interesses de curto prazo das
geracOes atuais.

11 Sobre o tema cf. ainda MELO, 2013 e MATTOS, 2004; HONNETH, 2001.
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é o0 que configura a incapacidade/auséncia de agéncia, inclusive de controle sobre o proprio
corpo.

Conforme o trabalhado por Nussbaum (1996), o amor, na seara da psicologia social, é
um pré-requisito psicologico que deve ser moldado por instituicdes/pelo sistema legal. Assim,
0 arcabouco juridico precisa trazer mecanismos capazes de dar conta da protecdo desses
valores, que sdo fundamentais para um bom desenvolvimento social e para garantia de relagdes
humanas saudaveis dentro dos grupos sociais existentes. Quando transpomos essas visdes para
a gestdo publica das cidades e para o contexto de cidades inteligentes, observamos que uma
regulacéo adequada também deve ser capaz de tutelar a identidade de um grupo e a identidade
das pessoas tanto enquanto um produto da vinculacao delas a cidade em que elas vivem, quanto
enguanto um meio necessario para exercicio de influéncia positiva das pessoas sobre a cidade
em que vivem. E fundamental que se tenha uma sensagéo de pertencimento e de voz ativa na
comunidade em que se vive (ter agéncia, ser ouvido e ter suas demandas atendidas por politicas
publicas). Afinal, as cidades e as experiéncias em que nela vivemos nos moldam e n6s também
moldamos as cidades em que vivemos.

Conforme ja descrito por Lefebvre (2016, p. 76)'%: “O urbano é assim, mais ou menos
a obra dos citadinos em lugar de se impor a eles como um sistema: como um livro ja acabado”.
A cidade vai sendo construida e escrita diariamente por seus citadinos, por meio do seu modo
de vida, acdes, gestos, palavras, ideais, politicas, visdes de mundo, projetos etc. Cidades séo,
portanto, organismos vivos e ndo livros que ja vem prontos, acabados e fechados para novos
capitulos ainda a serem escritos. Dentro dessa perspectiva, uma politica publica para
implementacdo de cidades inteligentes também ndo pode se impor aos cidaddos de forma top
down e com pretensdes de completude, de forma “acabada”.

Ao contrério, terd que ser discutida com os moradores das comunidades antes e estar em
constante revisdo, com a adoc¢do de ajustes e remodelagens ao longo do tempo e conforme as
necessidades e desejos das pessoas, 0s quais variam ao longo do tempo. Isso, com o devido
cuidado para que ndo haja manipulacdo e enviesamento algoritmico justamente nesses objetivos
e interesses. Isso, com a nogdo realista de que uma “cidade ideal” e “sem conflitos ?

(LEFEBVRE, 2016, p. 127 e 93) ndo passa de uma utopia, no estilo dos melhores romances de

12 «A estrutura social estd presente na cidade, e ai que se ela se torna sensivel, é ai que significa uma ordem.
Inversamente, a cidade é um pedaco do conjunto social; revela, porque contém e incorpora na matéria sensivel as
institui¢des, as ideologias” (p. 69).

13 Sobre conflitos urbanos cf. por todos: ROLNIK, 2019 e HARVEY, 2014,
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ficgdo cientifical* e livros classicos®, mas impossivel de ser aplicada no mundo real e falho no
qual estamos inseridos.

Com base nessa logica, cidades que se pretendam “inteligentes” também precisam ser
capazes de garantir a manutengdo desse “poder local”, dessa identificagdo das pessoas e
sensacdo de que possuem suas necessidades atendidas e que veem na cidade um reflexo dos
seus valores, cultura e ideais enquanto grupo. Assim como se fala no poder e relevancia de
inteligéncia emocional para os seres humanos, é preciso que as cidades inteligentes sejam
inteligentes também com esse Vviés e ndo apenas do ponto de vista
técnico/tecnoldgico/desenvolvimentista. E isso passa por empatia, gestdo humana,
experiéncias, vinculos e conexdes verdadeiras entre as pessoas e entre 0S grupos sociais, de
forma que todos possam se sentir igualmente reconhecidos e representados naquele espaco
plural, mesmo com todas as suas diferencas.

O uso massivo de tecnologia sem uma andlise critica e um desenho préprio para as
peculiaridades, pessoas e cultura do local onde serdo inseridas leva ao risco de se “unificar” as
cidades por meio de uma tecnologia globalizada de tal forma e provida de forma bastante
centralizada e padronizada por grandes empresas de tecnologia sediadas em paises
desenvolvidos. A partir disso, pode-se ter o controle social, controle global por meio de
tecnologia e supressao da cultura local de um povo. Consequentemente, tais fatores podem levar
a perda do poder das cidades e do poder das pessoas nesses espacos. Além disso, tem-se grande
potencial ainda de ampliacéo de desigualdades no acesso a essa tecnologia. Cidades inteligentes
podem ampliar todo esse aspecto de desigualdade e limitar as liberdades de escolha das pessoas.
Um desenvolvimento pautado apenas no aspecto tecnoldgico e econdmico, se ignorar 0S
aspectos sociais e as particularidades individuais pode levar a resultados desastrosos e a uma
ampliacdo de desigualdades sem precedentes?®.

A existéncia de cidades globalizadas/com tecnologia de ponta utilizada mundialmente
ndo € necessariamente algo maligno em si (e pode trazer muitos beneficios sociais também,
inclusive do ponto de vista de uma gestdo publica mais efetiva, uma vez que informada por
dados, e do ponto de vista de otimizac&o de recursos e promogéo de sustentabilidade). Todavia,
a conducgédo da sua implementacdo precisa ser muito bem pensada, de modo a se refletir os

verdadeiros interesses e objetivos da populacéo e ndo a tornar um joguete nas maos de grandes

14 Como no livro “Fundagdo”, de Isaac Asimov.

15 Conforme a cidade ideal descrita por Platio em “A Republica”. Cf. PLATAO, 2011.

16 No que diz respeito as desigualdades que podem ser agravadas por cidades inteligentes cf. CLARK, 2020 e
GREEN, 2020.
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corporagfes. Um meio termo entre a seducdo da utopia tecnoldgica e o terrorismo distdpico da
guerra contra o “dominio das maquinas” se faz necessario para uma analise realista e centrada
sobre esse tema. Especialmente no Brasil, considerando se tratar de um pais em
desenvolvimento e com grave desigualdade social, pobreza urbana e um modelo de urbanizagéo
que se deu por vezes de forma extremamente cadtica e desordenadal’, outras camadas de

preocupacdo devem ser adicionadas ao se pensar em uma politica regulatoria efetiva.
2. CONSTRUINDO “CIDADE INTELIGENTES”

A ideia de “cidades inteligentes” (smart cities) ja esta se tornado realidade em muitos
paises e, com isso, as preocupagdes com esse modelo de gestdo urbanistica tem aumentado na
mesma proporcao, principalmente no que diz respeito a governanca de dados dos citadinos;
protecdo a privacidade e direitos fundamentais; preservacdo da democracia e de disseminacao
rapida e ampla de noticias falsas (fake news) e de manipulacdo do cenario eleitoral; garantia de
politicas publicas e de infraestrutura adequadas, bem como com a desigualdade de acesso a
tecnologia, o que poderia elevar as diferencas de acesso aos bens a um novo patamar, afetando
até mesmo o exercicio de cidadania e a exclusdo de regides periféricas das cidades.

Dentro desse cenario de preocupacédo, por um lado, e busca por incentivos para a sua
adogdo, por outro, em 2020, o governo brasileiro lancou a “Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes”, enquanto uma iniciativa relacionada a Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano em desenvolvimento. O objetivo do governo (previsto expressamente na Carta) seria o
de estruturar uma estratégia nacional para o desenvolvimento de cidades inteligentes e
sustentaveis no pais, visando a reducdo de desigualdades socioterritoriais e melhoria das
condic@es de vida nas cidades. Este € o conceito de cidades inteligentes trazido no documento:

Sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacé&o digital
sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanca e a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as
pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informag&o e comunicagéo.

Assim, por meio do Decreto n. 9.612/20188, determinou-se que o até entfo existente

Programa de Cidades Digitais do MCTI seria substituido pelo de Cidades Inteligentes,

7 Sobre o tema cf. por todos: MARICATO, 2013; SANTOS, 2013; DAVID, 2006 e SANTOS, 2020.
18 Dentre os Grupos de Trabalho criados para tratar do tema destacam-se os de desenvolvimento urbano e
sustentavel; de solugdes e tecnologias digitais e de baixo carbono; de infraestrutura de conectividade (ex: Wi-Fi
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desenvolvido em consonédncia com o Plano Nacional de Internet das Coisas (Decreto n.
9.854/2019). Tais alteragdes normativas refletem uma transi¢do de projetos de “cidades
digitais” para uma nog¢do mais ampla de “cidades inteligentes”.

Cidades inteligentes seriam basicamente cidades digitais que desenvolvam a capacidade
de interagir com a sociedade de forma automaética, atendendo os cuidados com servicos
inteligentes que auxiliem no dia a dia, melhorando a qualidade de vida da populagdo. Nesse
sentido, “[a] principal caracteristica das cidades inteligentes é a capacidade de coletar e
analisar dados para auxiliar na tomada de decisdo em nivel municipal, através do uso de
tecnologias”. Ap0s a coleta dessas informagdes, tais dados podem ser disponibilizados em uma
interface (portal Web) em sites que os cidad&dos possam visitar a fim de interagir com 0s servicos
online oferecidos pela municipalidade e um portal de compartilhamento de dados abertos para
o desenvolvimento de servicos e solugdes para 0s usuarios — open data (PANHAN, 2016, p.
67). Mas as cidades inteligentes ndo devem se resumir ao mero uso de tecnologia em larga
escala. Com base na Agenda 2030 da ONU e nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODSs), observa-se que o0 Objetivo 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis estabelece como
meta “[tJornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis”.

Assim, cidades inteligentes sustentaveis podem ser descritas enquanto cidades
inovadoras que utilizam tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e outros meios para
melhorar a qualidade de vida, eficiéncia de servicos e operacGes urbanas e competitividade,
atendendo as necessidades das geracdes presentes e futuras com relacao a aspectos econdmicos,
sociais, ambientais e culturais. Nesse sentido, a ideia central seria a de inclusdo de todos 0s
afetados na gestdo da cidade, o que possibilitaria uma maior participagdo dos cidaddos na gestdo
das cidades em que vivem (DUSTDAR, 2017, p. 4).

Por meio da utilizacdo de redes de sensores interconectados, as cidades inteligentes
atuam nos mais diversos setores, tais quais: (i) vigilancia publica e combate ao crime; (ii)
distribuicdo de eletricidade (ex: smart grids); (iii) gerenciamento de agua e esgoto; (iv) maior
racionalidade no usos recursos naturais e monitoramento da qualidade do ar, residuos e padrdes

de ruidos'®; (v) avaliacdo estrutural de edificios, inclusive com a disposicdo de aquecedores

Brasil; Norte e Nordeste Conectado; Politicas Publicas do Edital 5G). Além disso, ha previsdo de cooperacdo
técnica com o MDR para estruturar uma estratégia nacional para o desenvolvimento das cidades inteligentes e
sustentaveis no Brasil (cooperacéo Brasil-Alemanha).

19 Alguns exemplos que podem ser citados nesse contexto seriam o uso de cimeras com sensores de movimento,
capazes de ser inseridas em habitats naturais de modo a coletar dados sobre a biodiversidade a baixo custo; drones
para combate e monitoramento de desmatamento e caca furtiva; 10T, aprendizagem de maquina e blockchain
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solares e células fotovoltaicas; (vi) prevencdo e combate a incéndios; (vii) promocéo e
monitoramento da saude e gerenciamento eficaz de pacientes; (viii) melhoria da mobilidade
urbana e promocdo de meios de transporte menos poluentes, assim como Servigos e
infraestrutura adequada (SOARES NETO, 2018, p. 38 e 102).

Todavia, 0 risco existente é de que tais inovacfes urbanas fiquem restritas a classes
sociais mais abastadas 0 que pode levar ao acirramento de desigualdades sociais (ja tdo
extremadas no nosso pais) 2°. Como utilizar esse modelo de gestdo publica para promogao de
maior qualidade de vida também é uma lacuna a ser preenchida por uma eventual regulacéo

mais detalhada do setor.

3. DESAFIOS PARA A PROMOCAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA A
IMPLEMENTACAO DE “CIDADES INTELIGENTES” NO BRASIL

Se as ditas cidades “inteligentes” prometem uma melhor qualidade de vida para os seus
residentes, uma alocacdo economicamente adequada dos ativos disponiveis e uma maior
protecdo ambiental, a defini¢do préatica disso parece ser ainda bastante nebulosa. Os principais
aspectos positivos desse modelo de gestdo seriam (em tese) os seguintes: (i) melhoria da
qualidade de vida (atendimento mais efetivo de demandas sociais a partir da grande
disponibilidade de dados acerca das deficiéncias existentes); (ii) alocacdo economicamente
adequada dos ativos; (iii) maior protecdo ambiental (transicdo para economia de baixo
carbono); (iv) transparéncia; (v) maior potencial de participacdo popular na tomada de deciséo

utilizadas em conjunto para facilitar a gestdo de recursos hidricos em perimetros urbanos (inclusive em areas
remotas) e para auxiliar na mitigacéo de riscos atrelados a mudancas climéticas. Sobre o tema cf. UNESCO, 2019.
20 Por essas razdes ¢ que hoje fala-se também em “favelas inteligentes”, de modo que as novas tecnologias também
se tornem acessiveis nas regibes periféricas das cidades, abrangendo também a populacdo de baixa renda. Nesse
sentido a Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) lancou
pelo Edital n° 37/2021 a primeira edi¢do do “Programa Favela Inteligente em Apoio as Bases para o Parque de
Inovagdo Social e Sustentidvel na Rocinha”, que “(...) visa apoiar iniciativas de instituicGes, com ou sem fins de
lucro, estabelecidas no Estado do RJ, em ac¢des que promovam dinamismo econdmico do territério da Rocinha
com base em ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&I), em segmentos que sejam vetores de geragdo de energia
verde; de preservagdo dos recursos naturais; educacao basica, inclusive educagao profissional, e educagdo superior,
incluindo atributos de empregabilidade; atengdo primaria em salde, inclusive estratégias de satide da familia e de
seguranga e soberania alimentar; geracdo de trabalho, riqueza, emprego e renda; arte e cultura; esporte e lazer;
inclusédo digital e inovagdao tecnoldgica, inclusive a geragdo de empreendimentos inovadores locais e de qualidade
de vida para populagdo local; saneamento basico; prevencéo a catastrofes; seguranca publica e prevencgdo a todos
os tipos de violéncia, inclusive combate a violéncia contra as mulheres e servigo de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia; combate a todas as formas de discriminagéo; mobilidade e acessibilidade; assisténcia social
e direitos humanos”. FAPERJ, 2021. O conceito de favelas inteligentes pretende, portanto, incorporar essa no¢ao
aum viés especificamente voltado para as periferias, de modo a ndo apenas implementar comodidades tecnoldgicas
de forma isolada, mas também de promover o empreendedorismo local, a inovagédo, a cultura da criatividade dos
moradores das comunidades, assentamentos populares e loteamentos irregulares e clandestinos da cidade.
Obijetiva-se, assim, a garantia ndo apenas de acessibilidade tecnoldgica, mas de outros direitos basicos vinculados
a uma moradia digna, como as melhorias habitacionais e promogao de espagos publicos.
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(acesso direto a informacdes por meio de portais digitais do governo); (vi) melhor governanga
das cidades e resolucdo de gargalos urbanos; (vii) desenvolvimento econémico e (viii) auxilio
no combate a doencas (ex: Covid-19).

No entanto, também é preciso enderecar as fortes criticas de diversos setores sociais a
esse modelo de gestdo téo intermediado por tecnologia, especialmente em razéo do controle e
hipervigilancia sobre a vida das pessoas. Mostra-se, portanto, ser de extrema relevancia a busca
pela definicdo de parametros capazes de incentivar e, a0 mesmo tempo, conformar o emprego
dessas tecnologias e inovagdes sociais. Um marco legal cuidadoso ainda precisa ser proposto
para o setor, tendo em vista as potenciais falhas de mercado e de governo inerentes e a
necessidade de tutela e promocéo de valores sociais fundamentais.

De modo geral, as principais criticas feitas as cidades inteligentes (MOROZOV; BRIA,
2019) sdo pautadas no reconhecimento de que as mesmas (i) retiram o poder decisorio das
comunidades locais; (ii) imp&em controle e vigilancia excessivos; (iii) ampliam o dominio de
dados dos usuérios por grandes empresas de tecnologia da informacdo sem limites
suficientemente definidos para a sua utilizacdo; (iv) ocasionam a manipulacdo/vieses
algoritmicos; (v) se baseiam em um ideal utdpico de “solucionismo tecnoldgico” para graves
problemas sociais que somente poderiam ser de fato superados por meio de politicas publicas
efetivas??; (vi) falham em mitigar a desigualdade no acesso a tecnologia, ocasionando excluso
digital e, nesse contexto, reducdo de cidadania e, portanto, da oportunidade de exercer
inteiramente os seus direitos politicos de forma adequadamente informada. Para Morozov
(2018), toda a retdrica de "cidades inteligentes™” ndo passaria de uma entrega da infraestrutura
urbana a empresas de tecnologia, as quais a administrariam do modo como desejassem, sem a
devida transparéncia. O que praticamente inviabilizaria a sua posterior devolugdo ao setor
publico. Nesse sentido, o debate sobre a soberania tecnolégica ndo poderia estar descolado das
discuss@es politicas e econdémicas em um espago democratico.

Além disso, o0 autor critica a aplicabilidade do discurso de sustentabilidade somente aos
mais pobres/classe média, enquanto os mais favorecidos economicamente continuariam a
usufruir do melhor que os bens de consumo tem a oferecer. Segundo Morozov:

Os supostos beneficios ambientais da economia compartilhada sdo igualmente
risiveis: enquanto somos solicitados a compartilhar o nosso carro com os vizinhos - é

2L politicas publicas sdo entendidas aqui como “[pJrograma de acio governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados (...) visando coordenar os meios a disposi¢cdo do Estado e as
atividades privadas, para realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados. Como tipo
ideal, a politica publica deve visar a realizacdo de objetivos definidos, expressando a selecdo de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecugdo e o intervalo de tempo em que se espera o0 atingimento dos
resultados”. BUCCI, 2006. Sobre o tema cf. ainda GARCIA, 2005.
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mais barato e mais ecoldgico! -, os ricos continuam desfrutando dos seus iates,
limusines e jatos particulares, ao passo que os verdadeiros poluidores - as companhias
petroliferas e outros gigantes industriais - escapam com afrontas ainda piores
(MOROZOV, 2018, p. 79).

Para o autor, a regulacéo algoritmica seria insuficiente para lidar com todas as questdes
envolvidas. Ela resultaria em um regime politico no qual a tomada de decisdo se daria pelas
empresas de tecnologia e burocratas estatais. Ele cita o escritor de ficcdo cientifica Stanislaw
Lem, que explicitava a situacdo da seguinte forma: "[a] sociedade n&o pode desistir do fardo
de decidir o proprio destino, abdicando dessa liberdade em prol do regulador cibernético”
(MOROZOV, 2018, p. 101). Tal critica pode ser correlacionada com as visbes éticas e
necessidade de reconhecimento, j& mencionada neste breve ensaio.

Cumpre lembrar sempre que "(...) uma politica feita por dispositivos inteligentes néo é
necessariamente uma politica inteligente” (MOROZOV, 2018, p. 116)?2. Uma das criticas
trazidas pelo autor é a de que a vigilancia imposta pela utilizacdo de dispositivos inteligentes
em larga escala acaba por reduzir a politica a "ajustes de botdes" ou em uma simples solucéo
pautada em "informacionalizacdo”, considerando-se a ampla disponibilidade de dados obtidos
pela digitalizacdo e interconexdo dos dispositivos. Todavia, a mera implementacdo de mais
tecnologia de forma isolada ndo resulta necessariamente na consolidacdo de uma politica
publica mais eficaz e com capacidade de melhorar de fato a qualidade de vida das pessoas,
especialmente se valores éticos importantes ndo estiverem sendo tutelados de modo efetivo.
Para o autor essa prometida eficiéncia e objetividade que seria proporcionada pela interconexao
se choca com o préprio ideal de democracia. Isso porque a democracia é pautada justamente no
reconhecimento de que 0 nosso conhecimento do mundo é imperfeito e incompleto e que ndo
haveria uma resposta definitiva para grande parte das questdes politicas, sendo o debate e as
deliberacdes 0 nosso meio de expressar aprovacgdo ou descontentamento. Segundo ele:

[a]vancos adicionais de inteligéncia artificial poderiam apenas acelerar nossa marcha
rumo a um tipo de politica mais enxuto e eficiente, em que os cidaddos, ja
constantemente monitorados pela Internet das Coisas ou pelos inimeros sensores da
"cidade inteligente", seriam automaticamente informados sobre as questfes politicas

e civicas de seu interesse, bem como receberiam lembretes frequentes sobre eventos
e novidades relacionados a suas comunidades (MOROZQV, 2018, p. 139).

Assim, os diversos sensores aos quais ja estamos conectados diretamente nos ajudariam
a acessar também os problemas do nosso bairro, cidade e pais. Em resumo, o uso de tecnologia
poderia diminuir custos de transagdo; ampliar o0 acesso a informac&o e diminuir as barreiras a

participacdo na vida puablica, com o custo de aumento de vigilancia e potencial

22 0 autor chega a se referir a [oT como “Internet das Coisas Burras Conectadas por Celulares” (p. 77).
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manipulagdo/enviesamento das pessoas na tomada de decisdes. A principal questdo, no entanto,

seria a reducdo da humanidade no processo decisério com base nessa promessa de objetividade

trazida pela inteligéncia artificial. Isto é: de uma politica pautada em dados empiricos e

racionalidade — para além de ideologias. Por outro lado, a premissa basica da democracia:
[n]4o é a de que vamos acabar obtendo a resposta mais congruente com a realidade
empirica, e sim que vamos elaborar mecanismos e procedimentos institucionais que
permitam as pessoas com visdes bastante diversas e opostas ndo apenas se
enfrentarem abertamente, como aproveitarem essa oposicédo para reforcar a saide do
sistema politico. (...) A tentacdo da politica baseada na A € evidente: é barata, limpa
e supostamente pos-ideoldgica. O custo, no entanto, pode ser a propria democracia e,
a menos que Siri ou Alexa passem a refletir sobre politica da memdria e as formas de
lidar com a injustica historica, ndo parece que vale a pena pagar esse preco para ter
menos buracos nas ruas (MOROZOV, 2018, p. 142).

Assim, enquanto a IA pregaria perfei¢do, racionalidade, anélise massiva de dados e
objetividade em uma "politica de gerenciamento de efeitos"; a politica democratica seria
baseada na imperfeicdo, no dissenso, no debate publico e na subjetividade das diferentes
ideologias que precisa abarcar. E, de fato, é extremamente valida a preocupacdo com a
“desumanizagdo” dos processos decisorios e perda da capacidade dialética, criativa e reflexiva
com base inclusive em emocdes e perspectivas historicas, culturais e de pertencimento as
cidades gque apenas seres humanos séo capazes de oferecer. Motivo esse pelo qual a revisdo de
decisdes automatizadas por instancias humanas se mostra fundamental?®.

No entanto, cumpre ponderar que a regulacdo, embora imperfeita e incapaz de resolver
todos os problemas (nao adotamos aqui a ideia de um “solucionismo tecnoldgico” simplista e
ingénuo), pode, no entretanto, ser ao menos balizadora dos limites (inclusive éticos) ao uso
dessas tecnologias. Podemos usar a tecnologia para aprimorar politicas publicas e melhorar a
vida nas cidades a curto prazo.

E fundamental que n&o se abandone as causas e que a deliberacio politica e o direito ao
debate e dissenso sejam garantidos. Mas, enquanto deliberacfes politicas sdo demoradas e
dificeis, podemos, por outro lado promover de forma mais rapida e eficiente politicas publicas
para a correcdo de questdes mais corriqueiras que afetam o dia a dia nas cidades. E diversas
pequenas politicas somadas podem tornar a vida nas cidades mais acolhedoras e integradas para
0s seus citadinos, inclusive os mais dependentes de politicas publicas estatais. 1sso, devendo-

se tomar o devido cuidado com os interesses econdémicos que estdo em jogo (especialmente de

2 Direito esse ja inclusive tutelado pela Lei Geral de Protegdo de Dados: “Art. 20. O titular dos dados tem direito
a solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e
de crédito ou os aspectos de sua personalidade”. BRASIL, 2018.
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grandes empresas de tecnologia), bem como com "solugdes para a pobreza™" que se dao a custo
de dados, enviesamento e manipulacdes eleitoreiras. Isto é: com a imposi¢do de automacao de
baixa qualidade para os pobres e tecnologia sob medida para os ricos, acirrando ainda mais as

divisbes de classe ja tdo marcantes na nossa sociedade (MOROZOQV, 2018, p. 176).
4. PECULIARIDADES BRASILEIRAS E DESAFIOS PARA SUA EFETIVACAO

No cenario brasileiro, sabemos que os desafios para implementacdo desse modelo séo
ainda maiores, com peculiaridades que passam por questdes como: (i) caréncia de infraestrutura
e de conectividade, bem como de servicos e espacos urbanos de qualidade; (ii) caréncia de
educacdo de qualidade e analfabetismo (geral e digital); (iii) exclusdo digital; (iv) déficit
habitacional (falta de moradia digna); (v) falta de acesso a servigos essenciais de saude e higiene
(ex: saneamento basico); (vi) falta de acessibilidade urbana (especialmente para pessoas com
deficiéncias); (vii) violéncia urbana; (viii) desarticulacdo entre espacos urbano, rural e natural
(mal aproveitamento de recursos naturais); (ix) falta de planejamento na ocupagéo e expanséo
urbana (assentamentos informais — “cidade irregular”); (X) distancia entre moradia e
emprego/estudo e congestionamentos; (xi) conflitos de interesses; (xii) demanda por
especializacdo e alto custo para implementacdo e manutencdo de infraestruturas de
conectividade; (xiii) subutilizacdo da infraestrutura existente; (xiv) desvalorizacdo do
patrimdénio cultural material e imaterial; (xv) emergéncia climética; (xvi) ineficiéncia
energética; (xvii) corrupcdo e ma gestdo de recursos; (xviii) desigualdade e falta de
oportunidades; (xiv) falta de engajamento politico da populacdo na tomada de decisdes
envolvendo a cidade, dentre outros (BRASIL, 2021).

No caso das periferias, os desafios sdo ainda mais graves, havendo necessidade de
investimentos em relacdo a solugdo de problemas salutares como falta de saneamento basico,
infraestrutura e acessibilidade, bem como a moradia digna e educacéo de qualidade. A Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes € um importante documento que buscou trazer balizas para
a sua implementacdo considerando aspectos préprios do nosso pais. A Carta expressa uma
agenda publica brasileira para a unido do desenvolvimento urbano a inovacao e tecnologia para
a promocéo de cidades mais diversas, justas, vivas, conectadas, inovadoras, inclusivas, seguras,
economicamente férteis, ambientalmente responsaveis, conscientes e articuladas.

Conforme as recomendacGes do Centro de Estudos e Debates Estratégicos da Camara
dos Deputados (Cedes) cinco dimensdes deveriam ser observadas no desenvolvimento de

cidades inteligentes no Brasil: (i) governan¢a mediada por tecnologia e com participagéo social;
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(it) uso racional de tecnologias inteligentes e sensitivas; (iii) sustentabilidade e perenidade das
iniciativas; (iv) educagdo direcionada a formacdo de uma sociedade inovadora e altamente
qualificada e (v) fomento a economia pautada no conhecimento.

Dentro desses pilares, as cidades que queremos seriam: diversas e justas; vivas e para
pessoas; conectadas e inovadoras; inclusivas e acolhedoras; seguras, resilientes e
autorregenerativas (respondem adequadamente a desafios climaticos, demogréficos, sanitarios,
politicos e econdmicos); economicamente férteis (desenvolvimento econémico e social
sustentavel); geradoras de renda para comunidades; capazes de promover uma economia
criativa, circular e compartilhada; ambientalmente responsaveis; articuladoras de diferentes
no¢Oes de tempo e espaco; teriam um ritmo de transformacao digital adequado a pessoas, locais
e realidades distintas; seriam integradas localmente e multiescalares; conscientes; com uso
responsavel de dados e informacdes; atentas e responsaveis com seus principios; pautadas em
processos dinamicos de gestdo e de governanca da cidade; processos colaborativos e
experimentacgdo. O principal objetivo de uma “cidade inteligente” seria o de promover uma
transformacéo digital sustentavel (com adocdo responsavel de TICs, seguranca cibernética e
transparéncia na utilizacdo de dados) e um desenvolvimento urbano sustentavel (que inclui a
preocupacéo social).

Assim, 0s seus principios balizadores seriam o respeito a diversidade territorial
brasileira, em seus aspectos culturais, sociais, econdmicos e ambientais; a visao sistémica da
cidade e da transformacéo digital; integracdo dos campos urbano e digital; conservacao do meio
ambiente e promoc¢do do interesse publico acima de tudo. Como diretrizes norteadoras da
agenda brasileira, a Carta prevé o que se segue: (i) promover o desenvolvimento urbano
sustentavel; (i) construir respostas para os problemas locais; (iii) promover educacao e inclusdo
digital; (iv) estimular o protagonismo comunitario; (v) colaborar e estabelecer parcerias e (vi)
decidir com base em evidéncias. Todavia, ainda ha muito o que se debater e avancar em termos
de uma implementacao efetiva das previsdes que, por ora, ainda estdo sendo mais debatidas no
plano abstrato de formulagdo de politicas publicas.

5. CONCLUSAO

Com base no impacto social do desenvolvimento de cidades inteligentes e de uma nova
forma de planejamento urbano e interacdo nas cidades, observa-se a relevancia de se analisar
de forma realista, humana, ética e socialmente engajada as potencialidades e os desafios que a
utilizacdo de 10T nas cidades pode trazer para a gestdo publica. Para isso, a base teoria da

filosofia contemporanea se mostra fundamental para sinalizar que existem valores a serem
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tutelados por uma regulacao do setor que vdo muito além da protecdo de dados ou da vigilancia.
Sdo fatores que impactam a prépria humana, a autopercepcao das pessoas e o quanto elas sao
capazes de moldar e o quanto sdo moldadas pelas cidades onde vivem e pelas comunidades em
que estdo inseridas. Questbes essas que, se negligenciadas, podem ter impacto até mesmo na
forma como estabelecemos conexdes humanas e nos relacionamos uns com 0s outros.

Ademais, espera-se que 0 acesso as novas tecnologias e a inovacdo urbana alcance
também as camadas mais vulneraveis da populacdo, chegando também as comunidades, de
modo a se reduzir a desigualdade social e promover a fruigdo dos espacos publicos nas cidades
brasileiras por todos, assim como o desenvolvimento de inovagdo e de sustentabilidade
socioambiental nas regies periféricas. Caso contrario, o seu uso em larga escala ira ampliar
desigualdades socioeconémicas ja tdo graves e presentes ao redor do globo. Considerando o
grave déficit e precariedade habitacional no Brasil e, tomando por base as perspectivas futuras
para uma cidade inteligente humana, as politicas publicas que venham a ser adotadas devem
garantir que as favelas e comunidades de baixa renda também sejam ser abarcadas pela
inovacdo, com acessibilidade a tecnologia, uma vez que sdo parte indissociavel da cidade. E
gue haja garantia de respeito a pluralidade, igualdade e liberdade dos diferentes grupos sociais
presentes na comunidade. O desenvolvimento de uma sem o avanco da outra ndo servira para
a real implementacdo de uma cidade verdadeira inteligente, humana e sustentavel.

O resultado nesse caso seria a manutencao de uma cidade partida, desumana, desigual e
com graves problemas socioambientais, na qual apenas alguns tém direito a usufruir dos
beneficios ocasionados pelo novo modelo de urbanizacdo. Certamente, ndo deve ser esse 0
objetivo de uma cidade verdadeiramente inteligente. E a inteligéncia de que falamos aqui ndo
pode ser meramente tecnoldgica ou econdmica, mas também emocional — promovendo
humanidade, pertencimento, reconhecimento, liberdade, bem-estar, qualidade de vida e
conexdes genuinas entre as pessoas. Uma cidade inteligente precisa ser, acima de tudo, uma
cidade humana, diversa e plural. Na “Era da Tecnologia”, que possamos ter conexdes nao
apenas entre aparatos tecnoldgicos, mas conexfes genuinas entre pessoas, com trocas de
experiéncias, voz ativa e com preservagdo da cultura, identidade, reconhecimento de pessoas e

grupos sociais e poder local de influéncia desses nas comunidades em que estdo imersos.
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